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€2005a 2018, 0 acesso a Internet em areas urbanas
no Brasil teve um crescimento notavel, passando de
13% para 70% dos domicilios brasileiros conectados.
Naregifo Sudeste, por exemplo, 74% dos domicilios
de 4rea urbana ja tém acesso a Internet e, na regifio
metropolitana de Sdo Paulo, essa proporc¢io chegaa79%'. Arapida
disseminacédo daInternet tem impactado em inimeras dimensées
oespaco urbano e o cotidiano dos cidadéos, e o uso intenso de re-
des e tecnologias de informacio e comunicacio (TIC) tém criado
oportunidades tanto paraimpulsionar aeconomia quanto paraa
promocao dainclusdo social, dobem-estar e do desenvolvimento
sustentavel. Ao mesmo tempo, a rapida urbanizacio da popula-
cdo que ocorre em quase todos os paises traz enormes desafios,
entre eles a presséo por acesso a moradia, o aumento da poluigéo
do ar e a caréncia no acesso a servicos basicos de infraestrutura.
Diante disso, a Agenda 2030 da Nacdes Unidas, em seu Objetivo
11, estimula os paises-membros abuscarem tornar as cidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, objetivo que reme-
te as tecnologias digitais, atribuindo-lhes um papel relevante na
implementacdo de tais metas e no monitoramento dos resultados
das intervencgdes?.

O acesso as TIC nao se difunde de forma homogénea no terri-
torio brasileiro. As disparidades geograficas no acesso e no uso
da Internet tém sido reconhecidas pela literatura especializada
desde os primeiros estudos sobre o tema, em meados dadécadade
1990. Os dados publicados sistematicamente pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br), desde 2005, mostram essas disparidades entre as ma-
crorregioes do pais e também entre as areas urbanas e rurais. Hoje,
30 anos apds o estabelecimento do ”.br” no Brasil, somente 44%
dos domicilios em areas rurais estdo conectados a rede. O avan-
co da Internet no pais também n#o equalizou os percentuais de
acesso entre os domicilios localizados na regifo Sudeste (73%) e
os das regioes Norte (63%) e Nordeste (57%).

Nucleo de Informacéao e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br (2019). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018. Base de microdados de propriedade
do NIC.br, fornecida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
(Cetic.br) em formato eletrénico.

Mais informacdes em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/8/14582020190716-tic-para-o-desenvolvi-

mento-sustentavel.pdf.
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Sabe-se pouco, contudo, sobre as dinimicas de acesso e de uso
darede dentro dos espacos das cidades (desigualdades intraur-
banas). A maior parte dos estudos internacionais no campo da
inclusdo digital ocupam-se da comparacio entre paises, ou, no
maximo, entre provincias ou macrorregides administrativas. A
falta de dados desagregados em nivel local e a baixa integracio
entre a pesquisa nesta area e os estudos urbanos estio entre os
aspectos que limitam um olhar mais aprofundado sobre o acesso
e o uso da Internet no interior dos municipios.

Essa auséncia de estudos mais detalhados sobre as dinamicas
intraurbanas contrasta com o crescente uso das TIC em politicas
implementadas pelos governos locais. Especialmente em regides
metropolitanas e de alta densidade populacional, pode haver int-
meras experiéncias de adocdo das TIC em temas como seguranca
publica, energia, educacio, cuidados em satide e mobilidade®. Mais
recentemente, com a maior repercussido do conceito de smart cities
— cidades em que o espaco urbano se apropriado uso intensivo das
tecnologias digitais voltadas a gestdo urbana e a a¢des dirigidas ao
bem social —, a perspectiva de adocio dessas tecnologias passa a
incluir ndo somente a presenca de infraestrutura fisica e de rede,
mas também o oferecimento de melhores servigos a populacéo, por
meio de politicas cada vez mais combinadas e interconectadas®.

Apresente publicacio representa um esforco paraenderecar as
questdes decorrentes de desigualdades digitais no espaco urbano,
valendo-se do uso de metodologias emergentes naliteraturainter-
nacional sobre a inclusio digital e dos dados ja disponiveis no pais
pelas pesquisas do Cetic.br e por outras bases de dados ptiblicas.
Partindo do estudo de caso de Sdo Paulo, maior metropole do patis,
espera-se contribuir para um debate mais informado sobre as de-
sigualdades digitais em ambito local. O estudo também apresenta
dados que facilitam uma ampla compreensdo sobre arelacdo entre
desigualdades digitais e sociais e sobre quais as oportunidades de
acesso e uso estio segregadas no territorio urbano.

A publicacgdo deste estudo setorial esta alinhada com as es-
tratégias do Ntcleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR

3 Mossberger, K, Tolbert, C. J., & Franko, W. (2012). Digital Cities. The Internet and the Geography
of Opportunity. New York, NY: Oxford University Press. doi: 101093/acprof:0s0,/9780199812936.001.0001
4 Mais informacdes em: https:/www.cetic.br/media/docs/publicacoes/6/panorama_setorial_ano-i-

X_Nn-2_smart-cities.pdf.
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(NIC.br) em prol do desenvolvimento da Internet brasileira. Ao
identificarmos e detalharmos o comportamento das desigual-
dades no espaco urbano, reafirmamos nossa missao de produzir
e disseminar indicadores TIC utilizaveis na elaboracdo de po-
liticas publicas de inclusédo digital no pais. A analise dos dados
apresentados pode também ser combinada com outras bases de
informac&o geradas pelo NIC.br, como é o caso dos dados sobre a
medicdo daqualidade da Internet em equipamentos urbanos por
meio do Sistema de Medicéo de Trafego Internet — SIMET, e da
quantidade de intercambio de Internet que passa pelos Pontos
de Troca de Trafego (IX.br).

Esperamos, assim, seguir contribuindo para a constante me-
lhoria da Internetbrasileira, para um uso mais amplo e equitativo
da Internet nas cidades e em subsidios para politicas publicas
nos diversos niveis.

Boaleitura!

Demi Getschko
Ntcleo de Informacéo e Coordenacgio do Ponto BR — NIC.br
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INTRODUCAO

Por que estudos baseados

em localizacao oferecem
novas oportunidades para
uma melhor compreensao das
desigualdades sociodigitais?

Ellen Johanna Helsper*

1 PhD, Professora no Departamento de Midia e Comunicagdes da London
School of Economics and Political Science (LSE).







s pesquisas sobre as desigualdades digitais tém

enfatizado as relacdes entre acesso, habilidades e

uso das tecnologias dainformacio e comunicacéo

(TIC), e as desigualdades tradicionais (Helsper,

2012; Ragnedda & Muschert, 2018; Van Dijk,
2005). Nos ultimos vinte anos, trabalhos empiricos mostraram
que os individuos historicamente menos favorecidos em termos
socioecondmicos e/ou socioculturais também apresentam chan-
ces menores de se engajarem com as TIC (DiMaggio, Hargittai,
Russell, Neuman & Robinson, 2001; Morales, Antino, De Marco
& Lobera, 2016; Nishijima, Ivanauskas & Sarti, 2017; Robinson
etal., 2015; Van Deursen, van Dijk & ten Klooster, 2015). As ex-
plicacbes para essas desigualdades estio em caracteristicas dos
domicilios ou dos individuos e em recursos e status associados
a eles na sociedade como um todo. Dois desenvolvimentos im-
portantes ocorreram no campo da pesquisa e na forma como se
pensam as conexdes entre desigualdades sociais e digitais. Em
primeiro lugar, o foco saiu das desigualdades de acesso para as
desigualdades quanto aos resultados do uso das TIC para avida
cotidiana das pessoas (Van Deursen, Helsper, Eynon & Van Dijk,
2017)A. O segundo desenvolvimento é mais recente e compre-
ende um afastamento do pensamento sobre o fendmeno com
base em caracteristicas individuais rumo a um entendimento
mais contextualizado, com base na localizacio geografica das
desigualdades sociodigitais; portanto, onde efetivamente sdo
implementadas as politicas publicas e outras intervencgdes
(Courtois & Verdegem, 2016; DiMaggio & Garip, 2012; Helsper &
Van Deursen, 2017; Katz & Gonzalez, 2016; Mossberger, Tolbert,
Bowen & Jimenez, 2012; Pick & Sarkar, 2015; Rains & Tsetsi,
2017; Skaletsky, Galliers, Haughton & Soremekun, 2016). Este
artigo tem como objetivo apresentar essas mudancas e, por meio
de estudos de caso em Los Angeles (EUA) e em Londres (Reino
Unido), ilustrar como abordagens baseadas em localizacdo po-
dem contribuir para o avanco de pesquisas e politicas publicas
sobre desigualdades sociodigitais.

21



MUDANCA DE ENFASE
DO ACESSO PARA OS RESULTADOS

Com o desenvolvimento do debate sobre as desigualdades digi-
tais, a maneira de pensar sobre a brecha digital também mudou,
passando da desigualdade de acesso para um foco nas diferencas
relativas aos beneficios tangiveis do uso das TIC. Diferencas na
infraestrutura disponivel e no acesso entre diferentes grupos so-
ciodemograficos, a chamada excluséo digital de “primeiro nivel”,
continuam a ser obstaculos importantes para o engajamento dos
individuos com as TIC. Aqueles que tradicionalmente tém mais
desvantagens sociais também tém menores chances de possuirem
conexoes de alta velocidade e de melhor qualidade, situacdo que
os coloca em desvantagem ainda maior em sociedades em que os
servicos, o comércio e a vida social estdo cada vez mais mediados
pelastecnologias digitais. Sem acesso, ndo hd uso; quando o acesso
¢ limitado (baixa velocidade, uso exclusivo por telefone celular), o
uso também o sera. Assim, é importante fazer uma distingdo entre
o acesso potencial (a disponibilidade de infraestrutura e dispositi-
vos para acessar o ambiente digital) e o acesso efetivo (posse e uso
pessoal desses dispositivos).

As pesquisas tém mostrado que o acesso potencial nio significa
acesso efetivo, especialmente, entre a populacio idosa e de baixa
renda: como ilustrado nos capitulos seguintes desta publicacéo, o
acesso em si ndo basta. Mesmo quando ha infraestrutura dispo-
nivel e os individuos tém algum tipo de acesso, ndo implica o uso
automatico e nem o aproveitamento desse uso para uma ampla
gama de propositos. Dessa forma, verifica-se o “segundo nivel” de
exclusao digital: as diferencas entre individuos segundo contextos
socioecondmicos e sociodemograficos em termos das competéncias
e das formas para usar as TIC (Hargittai, 2002; van Deursen & van
Dijk, 2015b). Aspectos menos relevantes no primeiro nivel passam
aterum papel mais importante na determinacio de desigualdades:
enquanto fatores socioeconémicos como pobreza, renda familiar e
idade desempenham um papel importante na aquisicdo de acesso,
fatores socioculturais relativos a etnia, ao género e ao grau de ins-
trucio estdo mais fortemente relacionados com desigualdades em
termos de habilidades e usos das TIC (Bertrand & Simplice, 2016;
Dixon et al., 2014; Jara et al., 2015; Martinez-Cantos, 2017; Simdes,
Ponte & Jorge, 2013; Van Deursen & Van Dijk, 2015a).
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O desenvolvimento mais recente na forma de pensar e medir
as desigualdades digitais busca aproximar o debate sobre os tipos
tradicionais de desvantagens e os usos das tecnologias digitais. O
“terceiro nivel” de exclusdo digital muda o foco da atencéo para
as desigualdades de oportunidades e para os riscos aos quais as
pessoas de diferentes contextos estdo expostas no dia a dia, visto
que enfatiza as disparidades nos resultados positivos e negativos
alcancados pelas pessoas a partir douso das TIC e nas habilidades
parausa-las de diferentes maneiras. As poucas pesquisas conduzi-
das nessas areas sugerem, ainda, que as desigualdades tradicionais
tendem a ser amplificadas, especialmente tendo em vista esses
resultados tangiveis (Helsper, 2017a; Helsper & Smahel, 2019;
Pagani, Argentin, Gui & Stanca, 2016; Van Deursen & Helsper,
2015; Van Deursen et al., 2017). Essa situacio, emboraseja aplicada
aos resultados benéficos — como ter relacionamentos positivos,
sentir-se respeitado, economizar dinheiro, encontrar empre-
go e empoderar-se para participar da vida civica e politica (Van
Deursen & Helsper, 2017), é ainda mais forte quanto aos resultados
negativos — como fraude financeira, roubo de identidade, discrimi-
nacéo e bullying (Helsper & Smahel, 2019). Logo, é possivel uma
politica contribuir para aumentar o acesso as TIC, as habilidades
digitais e o nivel de engajamento, mas, caso nio resulte em ganhos
reais em termos de beneficios desse uso na vida cotidiana, ndo
pode ser considerada bem-sucedida. Nesse sentido, as desigual-
dades de resultados sdo o que realmente importa. Portanto, devem
ser o objeto de intervencdes e politicas publicas de inclusdo digital.

Devido a falta de integracfo da perspectiva da interseccionali-
dade as pesquisas sobre a desigualdades digitais, a provisdo de con-
tetidos, acesso, treinamento e campanhas de conscientizaciio ndo
temlevado areducéo esperadanas desigualdades de uso das TIC,
mesmo quando essas acdes sdo voltadas a grupos tradicionalmen-
te desfavorecidos ou vulneraveis. Nao é somente etnia, género,
condicfo socioecondmica ouidade que tornam alguém propenso
a ser excluido do mundo digital, mas sim a combinacgfo desses
fatores. Van Deursen et al. (2017) investigaram o aspecto digital
das desigualdades interseccionais incorporando as interac¢des de
diferentes desvantagens de habilidades e uso, sem considerar, no
entanto, ainterseccionalidade em termos de suas caracteristicas
nao digitais. Parece evidente que a incorporacio da interseccio-
nalidade - o entendimento da combinacéio das caracteristicas
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de individuos situados em contextos sociais especificos — seria
util como ferramenta tedrica e empirica para os pesquisadores
de desigualdades digitais (Alper, Katz & Clark, 2016; McMillan
Cottom, 2017). Com esse pequeno desvio sobre o tema, que sub-
jaz a esta publicacdo, chega-se a uma explicacio sobre o motivo
de os pesquisadores de desigualdades digitais estarem mudando
as suas metodologias e os seus objetos de estudo para adotarem
abordagens baseadas em localizacéo.

MUDANCAS NOS OBJETOS DE INVESTIGACAO
E LOCAIS DE INTERVENCOES

Duas abordagens principais tém sido utilizadas na maioria das
pesquisas que estudam como as desigualdades digitais se mani-
festam e quais seriam as causas e as solucdes para este fendmeno
no contexto da emergéncia de sociedades cada vez mais digitais.
A primeira abordagem é mais individualista, psicoldgica e com-
portamental, ao passo que a outra entende que araiz das desigual-
dades digitais é societaria, estrutural e sistémica. A abordagem
individual estd ancorada nos paradigmas de desigualdades digitais
de primeiro e segundo nivel e preocupa-se em como melhorar o
acesso,amotivacdo, as habilidades das pessoas e, em certa medida,
os diferentes tipos de engajamento; ja a abordagem societaria en-
fatiza desigualdades estruturais baseadas em fatores como género,
etnia e condi¢éio socioeconémica.

O problema é que os modelos existentes sdo inadequados para
entender o que efetivamente pode mitigar as desigualdades em so-
ciedades digitais. Ao defenderem perspectivas interseccionais, as
pesquisas e as politicas relacionadas as desigualdades digitais co-
mecaram aintroduzir abordagens baseadas nas teorias de efeitode
vizinhanca e de redes sociais (DiMaggio & Garip, 2012; Galperin,
Bar & Kim, 2017; Mossberger et al., 2012). Modelos de efeito de
vizinhanca e de redes sociais tém sido mais aplicados em pesquisas
politicas tradicionais sobre desigualdade para explicarem por que
algumas pessoas com caracteristicas tradicionalmente associadas
a desvantagem demonstram disponibilidade e capacidade de su-
perar essas desvantagens e de alcancar resultados melhores que
o esperado (Sampson, 2011; Sampson, 2017).

A énfase na importéncia da posicdo geografica e social reflete
ideias de interseccionalidade, pois o engajamento com as TIC é
afetado, por exemplo, pelo fato de a usuaria ser mulher e morar
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no interior de uma rede ou vizinhanca especifica ou viver seu dia
a dia em um local diferente. Assim, argumenta-se que o campo
de pesquisas sobre desigualdades digitais tem ignorado aspectos
importantes, namedidaem que as pessoas nao vivem nasociedade
em geral e nem existem isoladas, com necessidades e habilidades
puramente individuais; pelo contrario, elas vivem as suas vidas co-
tidianas em contextos sociais e fisicos especificos (Helsper, 2017b).
Os contextos sociais incluem as normas, os valores e as praticas
coletivas em torno das TIC em suas redes sociais, aprendidos por
meio da observacéio e do aprendizado informal, a medida que in-
teragem com outros; enquanto que o contexto fisico se refere a
disponibilidade e a visibilidade da tecnologia, e & infraestrutura
nos bairros, nos locais de trabalho, nas escolas e nos espacos pri-
vados e publicos que frequentam.

Um exemplo de uma situaco corriqueira: faz diferenca se uma
mulher negramoraemumbairrosocioeconomicamente homogéneo,
onde existe infraestrutura adequada, onde ha pessoas engajando-se
comas TIC e outras mulheres como elausam tecnologias amplamen-
te; todavia, seamesmamulher morasse em umavizinhancaparecida,
na qual as mulheres nio se engajam ativamente com o uso das TIC
ou sdo implicitamente desencorajadas a fazé-lo, seria muito menos
provavel que ela usasse essas tecnologias. Ademais, caso trabalhasse
emum ambiente em que se esperaque as tecnologias estejam ampla-
mente disponiveis e todos tenham habilidades digitais, ela teria mais
chances de melhora-las e de expandir seu uso das TIC.

MUDANCAS NAS ABORDAGENS METODOLOGICAS

Amudancanaformade pensar quaisquer objetos de estudo re-
quer novas abordagens metodoldgicas, em primeiro lugar, porque
onivel de andlise ¢ diferente. E preciso deixar os niveis macrosso-
cial e microindividual e olhar para o nivel mesossocial. As metodo-
logias que adotam a analise de multiplos niveis e usam estudos de
caso contrafatuais contribuem para o entendimento sobre como
as desigualdades sociodigitais estdo relacionadas a esse novo nivel
de analise. Estudos contrafatuais tradicionais comparam o enga-
jamento de dois individuos com caracteristicas sociodemograficas
e socioeconOmicas muito parecidas, mas que moram em vizinhan-
casbem diferentes ou que transitam por circulos sociais distintos
(DiMaggio & Garip, 2012). No entanto, também é possivel desco-
brir quais aspectos do ambiente fisico e social levam a exclusio
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ou inclusio digital inesperada, usando dados agregados de uma
determinadavizinhanca, comparando aquelas com caracteristicas
sociodemograficas semelhantes, porém com diferentes incidén-
cias de engajamento digital, a fim de permitir uma avaliacdo mais
profunda das politicas, das intervencdes sociais e dos efeitos do
espaco fisico. Umavantagem é poder usar umavariedade de fontes
(dados sobre infraestrutura, dados abertos ou comerciais, dados
que medem o uso associado a indicadores de localizacio, dados
de censos e de diferentes pesquisas com individuos), em vez de
contar com informacdes de um s6 individuo.

Esta publicacfio, portanto, € inica, por fornecer uma analise
detalhada e baseada na localizacio geografica de uma variedade
de desigualdades sociodigitais, tendo as Unidades Federativas do
Brasil e as divisdes administrativas do municipio de Sdo Paulo
como estudos de caso exploratorios.

Outravantagem de estudos baseados em localizacdo tem a ver
com o problemado sentido da causalidade. Amudancarelaciona-
da a tecnologia pode causar transformacdes sociais ou € preciso
primeiro uma mudanca social para se reduzir, e ndo aumentar,
as desigualdades em sociedades em processo de digitalizacdo? A
melhor metodologia para responder a essa pergunta seria uma
pesquisalongitudinal do tipo painel, que inclua uma amostra sufi-
ciente de diferentes individuos menos favorecidos para estudar o
efeito damelhoriado acesso as TIC, das habilidades, da motivacio
e do uso das TIC no bem-estar socioecon6mico e sociocultural, e
vice-versa. Esse tipo de pesquisa é muito oneroso e, atualmente,
n#o esta disponivel. Estudos randomizados e controlados, em que
alguns individuos menos favorecidos participam de treinamento
de habilidades ou ganham acesso enquanto outros nio também
ajudariam a aumentar o entendimento do fenémeno. No entan-
to, isso é extremamente dificil, pois ndo ha uma forma aleatéria
de assinalar acesso a provisio ou ao treinamento de habilidades,
dado que os fatores descritos sobre os ambientes sociais e fisicos
dos individuos néo estdo sob controle do pesquisador. Pesquisas
que consideram locais especificos — por exemplo, bairros — como
aunidade de andlise podem ser titeis, porque mesmo as interven-
cdes com base em politicas publicas nacionais ocorrem em locais
especificos e os efeitos costumam ser distribuidos por esses locais,
combase em efeitos de rede (Katz & Gonzalez, 2016; Mossberger
etal., 2012). Outro motivo seria afacilidade de coletar dados longi-
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tudinais sobre mudancas na composicéo socioeconémica e socio-
cultural e sobre infraestrutura, acesso, habilidade e uso das TIC, e
usar caracteristicas dos moradores em d&mbito de bairro ao invés
de em ambito individual.

Em sintese, parase compreender como combater desigualdades
sociodigitais, é preciso olhar para além das caracteristicas indivi-
duais e enxergar as ecologias sociodigitais das pessoas, incluindo o
contexto dos bairros onde vivem. Isso permite um melhor enten-
dimento sobre se e quais mudancas e intervencdes tecnoldgicas
podem melhorar o acesso, as habilidades, as percep¢des e o uso das
TIC, e osresultados obtidos entre as popula¢cdes mais vulneraveis.
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ANALISE DE RESULTADOS

Em seguida, apresentam-se as analises descritivas de casos
inesperados de incluséo e exclusdo em Londres (Reino Unido)
e Los Angeles (EUA), onde projetos parecidos ao descrito nesta
publicacéo sio realizados ha anos.

LOS ANGELES, EUA

Em Los Angeles, o projeto “Connected Cities and Inclusive
Growth” (Cidades Conectadas e Crescimento Inclusivo) mapeia
diferentes aspectos da inclusio digital em relacdo as caracteristicas
socioecondmicas e socioculturais dos bairros, desde 2016 (Galperin
et al.,, 2017). Para os indicadores de exclusio digital, dois fatores de
desigualdade de acesso estavam disponiveis: acesso exclusivo por
meiode plano de dados mdveis e falta de assinaturade Internet. Além
desses indicadores de acesso potencial, nenhum outro indicador de
exclusio digital estava disponivel para os heatmaps, ou mapas de ex-
clusdo, de Los Angeles; assim, a analise e os indicadores compostos
néo incluiram medidas de acesso, habilidades ou engajamento reais.

TABELA 1: CORRELAGCOES ENTRE INDICADORES DE DESIGUALDADE SOCIAL E
DIGITAL EM LOS ANGELES?

FONTE: CCIG (DATA).

1
=055 1
0,82** -0,79** 1
0,75** -0,68** 0,82* 1
0,76** -0,56** 0,77* 0,60**

Os indicadores de desigualdade social e digital apresentaram
correlacio dentro do esperado para todos os indicadores em Los
Angeles: nos bairros com moradores mais pobres, com grau de
instrucdo mais baixo e com maiores populagdes de etnia minori-
taria, as pessoas eram mais dependentes do celular e uma parcela
maior dessa populacdo nunca havia usado a Internet (ver Tabela
1). No entanto, houve excecdes.

2 A idade nao foi considerada na andlise por estar relacionada a bairros com mais moradores brancos, com
graus mais altos de instrucdo e menor nivel de pobreza, o que confundiu a influéncia dessa variavel.
3 Pobreza = % abaixo de 100% do nivel de pobreza; Populacdo branca = % Exclusivamente branca, ndo his-

panica ou latina; Grau de instrugcdo =% que ndo completou o Ensino Médio; Uso exclusivo por mobile= % planos
de dados mdveis sem nenhum outro tipo de assinatura de Internet; Sem Internet = % sem assinatura de Internet.
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FIGURA 1: QUINTIS COM NIVEIS DE EXCLUSAO SOCIAL E DIGITAL COMPOSTOS
PARA LOS ANGELES

5 1 L_F
4 A
b,c
Quintil de Exclus&o Social 3 1 o
2 -
‘I -
O T T T T T
0 1 2 3 4 5

Quintil de Exclusao Digital

FONTE: CCIG (DATA)*

A maioria dos bairros de Los Angeles apresentou os padrdes
esperados de associacdo entre inclusdo socioecondmica e digital,
ao passo que trés areas indicaram niveis de acesso potencial ines-
perados, com base no nivel de exclusio social de seu bairro (ver
Figural). As seguintes areas estavam inesperadamente incluidas:
LaPuente e Industry (indicada como a, na Figura 1); Diamond Bar,
LaHabra Heights (Leste) e Rowland Heights; e algumas areas de
Los Angeles: Norte Central/Granada Hills e Sylmar (indicadas
comobec,naFigural).

4 Quintis de Excluséo Social e de Excluséo Digital: quanto mais alto, maior a exclusdo. Marcadores mais altos
indicam gue ha mais bairros dentro dessa categoria, com base nos indicadores compostos de exclus&o social e
digital (calculados usando os indicadores na Tabela 1). Bairros no triangulo vermelho foram de exclusao inespe-
rada; aqueles nos tridngulos azuis, de inclusdo inesperada.
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FIGURA 2A: INDICADORES DE EXCLUSAO SOCIAL PARA BAIRROS DE INCLUSAO
INESPERADA EM LOS ANGELES
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'I - - - —
0
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Heights e Sylmar)
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FIGURA 2B: INDICADORES DE EXCLUSAO DIGITAL PARA BAIRROS DE INCLUSAO
INESPERADA EM LOS ANGELES

Quintil de Privacao
(Quanto maior,
mais excluido)

a) La Puente e Industry b) Diamond Bar, La Habra  c¢) Los Angeles (Norte
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FONTE: CCIG (DATA)®.

5 Quintis de Exclusdo Social e de Exclus&o Digital: quanto mais alto, menos favorecido. Grau de instru-
¢do = % que ndo completaram o Ensino Médio; Pobreza = % abaixo de 100% do nivel de pobreza; Minoria ét-
nica = % nao exclusivamente branco; Inglés = % que fala inglés menos que "muito bem”; Idade = Idade me-
diana (anos). Apenas mobile = % planos de dados mdveis sem nenhum outro tipo de assinatura de Internet;
Sem Internet = % sem uma assinatura de Internet; Qualquer Banda Larga = % Banda larga de qualquer tipo;
Banda Larga Moével = Planos de banda larga moével.
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As trés areas de inclusdo inesperada apresentaram uma com-
posicéo sociodemografica levemente diferente: a darea que inclui
ascidades de La Puente e Industry tem uma grande populacido de
minorias étnicas (82% latina; 31% néo falavam inglés bem) e grau
de instrucéo baixo (32% néo concluiram o Ensino Médio), mas ndo
étdo pobre quanto o esperado (rendaintermediaria de US$ 24.276,
12% abaixo de 100% nivel de pobreza), além de ser relativamente
jovem (36 anos em média); essa area apresentou niveis baixos de
acesso exclusivo por meio do plano mobile (8%) e niveis médios
de assinantes de Internet (15%) e de acesso a banda larga (79%).

As duas areas restantes revelaram condi¢des socioeconémicas
melhores. Os bairros de Diamond Bar, La Habra Heights (Leste)
e Rowland Heights obtiveram melhor pontuacdo em termos de
graude instrucéo (9% nio completaram o Ensino Médio) e pobreza
(9%), mesmo com uma minoria étnica maior que a média (20%
latina, 35% falam mal o inglés) e uma populacdo mais velha (41
anos). Em termos de conectividade, essas areas detém niveis baixos
de ndo assinantes e pessoas que usavam a Internet exclusivamente
por meio de planos mobile, e muitos conectados a banda larga. O
bairro de Los Angeles (area ¢ na Figura 1) revelou estar na média
paratodos osindicadores de exclusio social, com excecdo daidade:
asuapopulacdo é um pouco mais velha (38,6 anos). Em termos de
inclusao digital, essa area estd muito bem conectada por umaampla
gamade tipos de conex3o e aparelhos quando comparada a outros
bairros da cidade. Para um estudo de caso contrafatual, o mais in-
teressante foi a area de La Puente e Industry, pois, embora tenham
assinalado pontuacdes muito altas de exclusfo social, também ob-
tiveram pontuacio alta de incluséo digital. Com base nesse caso,
uma hipdtese que surge seria acombinacdo de uma populacéo re-
lativamente mais jovem com uma populacdo empreendedora, com
menor grau de instrucéo, que conseguiria gerar renda consideravel,
apesar de sua condico potencial como imigrantes. Parece haver
tracos do sonho (digital) americano nesse perfil e seria fascinante
compara-lo ao de outros bairros parecidos no canto superior direi-
to da Figural (bairros com niveis parecidos de exclusio social) para
entender por que essa area se destaca. Logicamente, essas conclu-
sbes sdo especulativas e requerem estudos de caso aprofundados,
incluindo uma reviséio de politicas e iniciativas locais relativas a
inclusdo digital, assim como das caracteristicas socioeconémicas
e socioculturais desses locais.
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LONDRES, REINO UNIDO

Os mapas de exclusio disponiveis do Reino Unido foram cria-
dos com base nas medidas relativas nacionais de exclusio (Digital
Exclusion Heatmap, 2017), as quais, diferentemente de Los Angeles,
incorporam indicadores de infraestrutura, acesso, habilidade e uso
das TIC. De forma geral, Londres é uma cidade de altarenda e am-
plamente conectada quando comparada ao resto do pais; portanto,
as medidas nacionais néo sdo uteis para descrever as desigualdades
de exclusio social e digital dessaregido, pois os limiares de inclusio
precisam ser diferentes. Por exemplo, o que pode ser considerada
umarenda digna em ambito nacional, em Londres serviria apenas
para comprar uma vaga de estacionamento; além disso, a média
nacional de habilidades digitais nfo € suficiente para conseguir
emprego na capital, onde a competicio é muito maior.

Para os fins desta publicacéo, criaram-se medidas relativas a
Londres, incluindo aquelas tradicionalmente associadas a exclu-
sdo social e outras que medem todo o espectro de exclusio digital,

com excec¢do dos resultados sobre uso das TIC (ver Tabela 3).

TABELA 2: CORRELAGCOES ENTRE INDICADORES DE INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL
PARA BAIRROS DE LONDRES

0,46**
0,45** 0,32
-0,40* -0,22 -0,53**
-0,32 -0,07 -0,48** 0,98**
0,07 0,55** 0,12 -0,10 -0,03
0,54** 0,39* 0,50** -0,75** -0,65** 0,12
-0,49** -0,20 -0,49** 0,75** 0,70** 0,27 -0,76**
0,44* 0,69** 0,54** -0,53** -0,38* 0,32 0,82** 0,55**

FONTE: DIGITAL EXCLUSION HEATMAP (2017)¢.

6 Indicadores: quanto mais alto, menos excluido. Sem Banda Larga = Proporcdo daqueles sem banda
larga 10Mb/s ou mais. Sem mobile = % sem acesso a 4G modvel. Sem acesso = % que nunca usaram a Inter-
net. Habilidades = % aqueles com todas as cinco habilidades digitais basicas. Usos = % dos individuos que
usaram as cinco habilidades digitais basicas. [dade = % adultos acima de 65 anos. Grau de instru¢éo = % de
adultos sem nenhum diploma ou sem diploma de Nivel 1. Renda = Renda média por contribuinte. Doenca =
% de adultos com doencas ou deficiéncias crdnicas.

32



Os niveis de exclusio digital e social dos bairros de Londres
também estio fortemente correlacionados (ver Tabela 2). Uma
proporcéo consideravel de individuos com grau menor de instru-
cdo,renda e saude relacionou-se a todos os indicadores de exclusdo
digital na direcéo esperada (pior a infraestrutura, menor o uso,
as habilidades e os tipos de uso). O inico aspecto para o qual os
preditores tradicionais de excluséio digital foram menos tteis foi a
idade; a proporc¢ao de idosos nobairro estavarelacionada apenas
afalta de conexdes maéveis 4G.

FIGURA 3: QUINTIS COM NIVEIS DE EXCLUSAO SOCIAL E DIGITAL COMPOSTOS PARA
BAIRROS DE LONDRES

5 4 Barking e Dagenham @
4 -
Quintis de Exclusao Social 3 A o
Newham
2 A Barnet
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O T T T T T
0 1 2 3 4 5

Quintis de Exclusao Digital

FONTE: DIGITAL BRITAIN (2017)".

Ao se compararem os indicadores compostos de exclusio digital
e social (conforme metodologia de Helsper & Kirsch, 2015), a drea
que inclui Barking e Dagenham apresentou inclusao inesperada,
e aquela referente a Barnet, Lambeth e Newham, exclusio ines-
perada (ver Figura 3).

7 Todos os bairros no tridngulo vermelho apresentaram exclusao inesperada, e todos no tridngulo azul, inclu-

sao inesperada.

33



FIGURA 4A: EXCLUSAO SOCIAL PARA BAIRROS DE LONDRES DE INCLUSAO
E EXCLUSAO INESPERADAS
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FIGURA 4B: EXCLUSAO DIGITAL PARA BAIRROS DE LONDRES DE INCLUSAO
E EXCLUSAO INESPERADAS
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FONTE: DIGITAL BRITAIN (2017)®

8 Quintil de privacao: quanto maior, maior a exclusédo. A cor azul representa areas de inclusdo inesperada; ver-
melho, dreas de exclusdo inesperada. Idade = % adultos acima de 65 anos. % Educacdo = % de adultos sem ne-
nhuma qualificacdo ou sem qualificacdo de Nivel 1. Renda = Renda média por contribuinte. Doenca = % de adultos
com doencas ou deficiéncias cronicas. Banda Larga = Proporcdo dagueles sem banda larga de 10MB/s ou mais.
Mobile = % sem acesso a 4G movel. Acesso = % que nunca usaram a Internet. Habilidades = % daqueles com to-
das as cinco habilidades digitais basicas. 5) Usos = % daqueles que usaram as cinco habilidades digitais basicas.
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Barking e Dagenham, a area de incluso inesperada, apresen-
tou um nivel médio de incluséo digital; no entanto, foi caracte-
rizada como excluida em termos de habilidades digitais (apenas
78% possuiam as cinco habilidades basicas) e uso (apenas 40%
usaram as cinco habilidades), com bom nivel de acesso mével (to-
dos os domicilios tinham 4G) e um nivel médio de acesso (6,7%
nunca usaram a Internet) e banda larga (1% néo tinha acesso de
10Mb/s). Considerando os dados sociodemograficos dessa area,
asua condicfio socioecondmica obteve pontuacio alta (43% sem
qualificacdes, com renda média de £22.100) e privacédo de saude
(16,4% apresentavam uma doenca ou deficiéncia cronica), com
a sua populacio bastante jovem (apenas 9% acima dos 65 anos).
Pode-se aventurar a hipdtese de que, enquanto uma populacio
mais jovem nesse contexto de privacdo socioeconémica levaria
amaior adocéo e a melhor infraestrutura (como o bairro inespe-
radamente incluido em Los Angeles), a privacdo socioecondmi-
ca diminuiria essa vantagem em termos de acesso, habilidades
e engajamento real, o que requer intervencdes para melhorar a
educacfio, arenda e a saide, a fim de que a incluséo real ocorra.

Em contraste, os bairros de exclusdo inesperada sdo muito dife-
rentes entre si: nenhum apresentou problemas relativos a satde,
o que reduz o fator explicativo dessa variavel para entender a ex-
clusio digital. Barnet apresenta altos valores para quase todos os
indicadores de exclusio digital e tem, em média, uma populacéo
relativamente mais velha e um pouco mais pobre; o bairro apre-
sentou alta exclusdo para todos os indicadores, com niveis médios
apenas para banda larga. Lambeth esta relativamente incluido
segundo todos os indicadores sociais, com uma populacdo muito
jovem, porém especialmente excluido em termos de infraestru-
tura (acesso potencial) e acesso efetivo (uso da Internet), o que
demonstra que jovens em areas mais favorecidas ndo estimulam
aadocdo por outras pessoas. Newham esta bastante excluido em
termos de renda e educacgiio, com uma populacdo jovem, e em to-
dos os indicadores, exceto o de infraestrutura mével, replicando
o caso de inclusao digital inesperada de La Puente e Industries,
em Los Angeles, no que tange ao acesso potencial.
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CONCLUSOES

Este capitulo discutiu a utilidade de abordagens baseadas em
localizacio para compreender causas e efeitos das desigualdades
digitais. Argumentou-se, a respeito disso, que a mudanca ocorre
na vida cotidiana, nos espacos digitais e sociais em que as pessoas
moram e transitam; portanto, pesquisas e intervencoes que visam
aumentaraigualdade precisam analisar e entender esses contextos.
Pesquisadores, formuladores de politicas publicas e organizacoes
que se interessam em combater as desigualdades sociodigitais de-
vem estudar esses contextos e formular intervencoes relevantes
especificamente aeles. O engajamento com as TIC é uma manifesta-
cidodarelacioentre as tecnologias e os relacionamentos estruturais
einterpessoais nos quais esses atores estio inseridos. Dessa forma,
nao € possivel perceber essa problematica se ela for analisada ape-
nas quanto as habilidades ou o nivel de acesso dos individuos e suas
caracteristicas sociodemograficas individuais. Esse engajamento
precisaser entendido dentro de contextos sociais e fisicos nos quais
essas caracteristicas individuais e esses fatores estruturais estdo. Os
bairros onde as pessoas moram e trabalham sio exemplos desses
espacos-chave, pois neles elas aprendem como e para o que usar
as TIC, por meio da observacédo do que os outros fazem e o que esta
disponivel para pessoas como elas.

Asbreves analises apresentadas aqui demonstram dois aspec-
tos que apontam para o valor das abordagens baseadas em loca-
lizacfio ou, nesse caso, bairros. Em primeira analise, demonstram
serindispensavel aadocdo de uma abordagem interseccional das
desigualdades sociodigitais, exemplificada pelos diferentes efeitos
davariavel idade dentro de bairros socialmente excluidos e inclu-
idos. Ademais, acomparacio de casos contrafatuais de bairros de
inclusao e exclusao inesperadas em cidades diferentes geranovas
hipéteses por meio das abordagens interseccionais, as quais tam-
bém incluem a parte digital da exclusdo. A comparacéo entre as
evidéncias de Los Angeles e de Londres aponta paraanecessidade
de se analisar ndo apenas o acesso potencial, mas também o uso, as
habilidades e a extensao reais desse engajamento, pois desvanta-
gens sociais compostas podem apresentar resultados contrarios
ao se observarem os resultados do acesso e do engajamento di-
gital. Em segunda analise, ha muito para aprender com estudos
de casos contrafatuais aprofundados sobre areas que seguem
uma tendéncia de fortes conexoes entre desigualdades sociais e
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digitais e aquelas que nio seguem essa tendéncia, com caracte-
risticas sociais ou digitais semelhantes. As diferencas entre areas
que estavam inesperadamente excluidas em Londres mostraram
que néo ha respostas faceis nesse sentido, que € preciso obser-
var, com mais atencao, as intervencdes especificas para o local, e
que um amplo conjunto de indicadores sociais se faz necessario.
Embora esse aprofundamento de analise ndo tenha sido possivel
dentro do escopo desta introducéo, tampouco se pdde comparar
as mudancas ao longo do tempo, € possivel que se desenvolvaem
pesquisas futuras.

A presente publicacio € um ponto de partida empolgante para
uma nova direcio dentro da pesquisa sobre as desigualdades so-
ciodigitais, uma abordagem que impulsionara pesquisadores e
formuladores de politicas publicas a se afastarem de tratamentos
individualistas, de sucesso limitado, guiando-os em direc¢éo de ob-
servacOes contextuais. Assim, é central focalizar em como e onde
as pessoas vivem efetivamente as suas vidas, a fim de permitirem
descobrir melhores respostas as perguntas sobre quais interven-
cdes terdo o maior efeito para quais pessoas e em quais localidades.
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ste capitulo sumariza os procedimentos metodoldgicos

adotados para a construcdo dos indicadores de inclu-

sfo digital que nutriram os diferentes capitulos desta

publicacfo. Além disso, inclui uma breve nota sobre

osindicadores sociodemograficos que serviram como
insumo para a construcio do Mapa de Exclusdo Digital x Exclusio
Social’ da cidade de Séo Paulo, o qual apresenta indicadores de-
sagregados no nivel das subprefeituras do municipio, analisado
no capitulo 3.

Indicadores Digitais

Para a construcdo dos indicadores digitais, foram trabalhados
os dados das pesquisas TIC Domicilios (NIC.br) dos anos de 2012,
2013, 2016 e 2017, a partir das médias das incidéncias observadas
emdoisbiénios: 2012 - 2013 e 2016 - 2017. Optou-se por trabalhar
com as médias em razdo de permitir uma reducéo do erro amos-
tral nas regides privilegiadas para as analises feitas nos diferen-
tes capitulos desta publicacéo, considerando-se a agregacéo dos
bancos. O Quadro 1 sintetiza os parametros metodoldgicos das
fontes utilizadas.

QUADRO 1: PARAMETROS METODOLOGICOS PESQUISA TIC DOMICILIOS

Edicoes do Estudo e Amostras

CADASTRO TIPO DE (V[N[[p2.\s]4»]- FORMA DE BRASIL MUNICIPIO DE
BASE AMOSTRAGEM [W-\\V\N 55 COLETA SAO PAULO
Amostra Entrevistas 17.380
estratificada e presenciais 16.887
conglomerada com uso de 23.721

em varios tablet 23.592

estagios

Foram trabalhadas trés dimensdes de inclusdo/ exclusdo digi-
tal: infraestrutura, acesso e uso, a partir de um indicador sintese
dicotomizado como Proxy para cada uma delas.

1 A normaliza¢&o dos indicadores digitais e sociodemograficos que originaram o Mapa de Exclusdo Digital
da cidade de S&o Paulo seguiu 0 modelo e os pardmetros desenvolvidos no estudo de Helsper e Kirsch (2015).
A explicacdo do processo de normalizacdo dos indicadores esta no capitulo 3, realizada a medida que os resul-
tados foram analisados.
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Dimensao 1: Infraestrutura

Na dimenséio de infraestrutura, foi trabalhado o indicador de
acesso a Internet de Banda Larga no domicilio, o qual diferenciou
domicilios que declararam ter conexio Banda Larga acima de 4
Mpbs dos demais casos: aqueles que declaram ter conexio Banda
Larga no domicilio inferior a 4Mpbs e os que declaram néo ter
conexdo Banda Larga. Para esse indicador, foram trabalhadas
as bases de domicilios da Pesquisa TIC Domicilios, observado
a partir da proporc¢ido de domicilios com acesso a Banda Larga
nos diferentes niveis de leitura apresentados nos capitulos da
publicacéo: nivel nacional, por unidades da federacéo e por re-
gides e subprefeituras da cidade de Sdo Paulo. Quando analisado
do ponto de vista da exclusdo digital, o indicador foi trabalhado a
partir do seu complemento, ou seja, a proporc¢io de domicilios que
declararam nfo possuir conexio Banda Larga superior a4 Mpbs.

Dimensao 2: Acesso

Para a dimenséo de acesso, foram observados os individuos
de 10 anos ou mais que declararam ter acesso a Internet nos
ultimos trés meses. Nesse caso, foi feita uma diferenciacéo en-
tre os usuarios e os nfo usuarios de Internet, cuja definicéo é:
aqueles que declaram uso nos ultimos trés meses. Para esse in-
dicador, foram trabalhadas as bases de individuos da Pesquisa
TIC Domicilios, observado a partir da proporcéo de individuos
usuarios de Internet nos diferentes niveis de leitura apresenta-
dos nos capitulos da publicacdo: nivel nacional, por unidades da
federacdo e porregides e subprefeituras da cidade de Sao Paulo.
Quando analisado do ponto de vista da exclusao digital, o indica-
dor foi trabalhado a partir de seu complemento, ou seja, a pro-
porcéo de individuos que declararam néo ter acesso a Internet
nos ultimos trés meses.

Dimensao 2: Uso

Paraadimensio de uso da Internet, foi trabalhado o indicador
sintético, que aferiu adiversidade de usos darede pelas populacdes
analisadas. Nesse caso, para qualificar o uso para além do simples
acesso a Internet, optou-se por trabalhar com a diferenciacfo en-
tre aqueles que faziam uso de um ntimero maior de atividades
e os que declararam ter realizado um nimero mais limitado de
atividades na Internet nos ultimos trés meses. Foram analisadas
em conjunto 16 atividades realizadas na Internet.
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O indicador resultante trata da propor¢éo de individuos que
declararam ter realizado pelo menos 8 das 16 seguintes atividades
na Internet nos tltimos trés meses: (1) enviar e receber e-mail; (2)
enviar mensagens instantaneas; (3) conversar por voz ou video; (4)
participar de redes sociais; (5) participar de listas de discussio ou
féruns; (6) usar microblog; (7) procurar informacdes sobre produtos
e servicos; (8) fazer consultas, pagamentos ou outras transacoes
financeiras; (9) procurar informacdes relacionadas a satide ou a ser-
vicos de saude; (10) procurar informacdes sobre viagens e acomo-
dacdes; (11) procurar informacdes em sites de enciclopédia virtual;
(12) ler jornais, revistas ou noticias; (13) fazer cursos a distancia;
(14) realizar algum servico ptiblico (emitir documentos, preencher
e enviar formularios, ou pagar taxas e impostos); (15) jogar on-line;
(16) assistir a videos, programas, filmes ou séries.

Para esse indicador, foram trabalhadas as bases de individuos
da pesquisa TIC Domicilios. Como parte das atividades depende
da fase de vida dos individuos, considerou-se apenas a populagio
de 18 anos oumais. O indicador foi observado a partir da proporcéo
deindividuos que realizaram 8 ou mais atividades entre as 16 testa-
das nos diferentes niveis de leitura apresentados nos capitulos da
publicacdo: nivel nacional, por unidades dafederacéo e por regides
e subprefeituras da cidade de Sao Paulo. Quando considerado do
ponto de vista da exclusdo digital, o indicador foi trabalhado a partir
de seu complemento, ou seja, a proporcéo de individuos de 18 anos
ou mais que nio realizaram pelo menos 8 das atividades testadas;
nesse caso, sio considerados tanto os individuos que realizaram
poucas atividades quanto aqueles que no utilizaram a Internet nos
ultimos trés meses.
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ATabelal,aseguir, sintetiza os indicadores e as respectivas fontes.

TABELA 1: VARIAVEIS INCLUSAO/EXCLUSAO DIGITAL

Inclusdo/Exclusdo Digital - Métricas por subprefeituras, no municipio de Sdo Paulo

Indicador Fonte Anos
Infraestrutura
Acesso
Uso
_ o -

* Indicadores que consideraram a base de domicilios. Os demais indicadores consideraram a base de individuos.
** O indicador trata da proporcéao de individuos que declaram ter realizado pelo menos 8 das 16 seguin-

tes atividades na Internet nos ultimos trés meses: (1) enviar e receber e-mail, (2) enviar mensagens instan-
taneas; (3) conversar por voz ou video; (4) participar de redes sociais; (5) participar de listas de discussdo
ou foruns; (6) usar microblog, (7) procurar informac¢des sobre produtos e servigos; (8) fazer consultas, pa-
gamentos ou outras transagdes financeiras; (9) procurar informacgdes relacionadas a salde ou a servi¢os de
saude; (10) procurar informacdes sobre viagens e acomodacdes; (11) procurar informacdes em sites de enci-
clopédia virtual; (12) ler jornais, revistas ou noticias; (13) fazer cursos a distancia; (14) realizar algum servi¢co
publico (emitir documentos, preencher e enviar formuldrios, ou pagar taxas e impostos); (15) jogar on-/ine;
(16) assistir a videos, programas, filmes ou séries.

Indicadores Sociais

Os indicadores sociais trabalhados em conjunto com os indi-
cadores digitais foram analisados apenas no capitulo 3, referente
as dinamicas de excluséo digital entre as subprefeituras da cidade
de Sao Paulo, sempre a partir do ponto de vista da exclusio. Os
indicadores sociais foram selecionados levando em consideracioa
disponibilizacio de dados desagregados para as 32 subprefeituras
do municipio de Sao Paulo e aatualidade dos dados, priorizando-se
os mais recentes, ainda que com o custo de perder a possibilidade
de se trabalhar com indicadores mais diversos, como os presentes
no Censo Demografico de 2010. Em razio de as dinamicas digitais
mudarem de maneira muito acelerada, a sua analise com indica-
dores muito desatualizados poderia sugerir cenarios com menor
acuracidade.

Osindicadores sociais também foram selecionados, a partir do
seu peso para as dinamicas de incluséo e exclusio digital; nesse
sentido, considerou-se a dimensio geracional, uma barreira im-
portante de acesso as tecnologias da informacéo e comunicacéo;



2
3
a

adimenséio de qualidade de vida, trabalhada nesta pesquisa com
um indicador de saide; e a dimensio territorial, constituida pelas
condi¢des de moradia.

Dimensao Geracional

Neste caso, o indicador de exclusdo social diferenciou a popu-
lacdoidosa, considerada a proporcdo de populacio residente por
subprefeitura com 65 anos ou mais. Foram trabalhados os dados
disponibilizados pela Fundacdo Seade’ por distritos da cidade,
agregados para as subprefeituras, para o ano de 2017, cujos dados
serviram como referéncia para a analise dos indicadores digitais
do biénio 2016-2017.

Dimensao de Qualidade de Vida

Para essa dimenséo de exclusao social, foi considerado um in-
dicador tradicional de saide da populagéo: amortalidade infantil.
A fim de se construir esse indicador, foi trabalhado o nimero de
bebés mortos com menos de um ano entre 1000 nascidos vivos
no mesmo periodo, por subprefeitura da cidade de Sao Paulo -
dados de registro civil disponibilizados no Portal de Estatisticas
do Estado de Sdo Paulo da Fundacéo Seade’; o mais recente dado
disponivel desagregado por subprefeitura é o de 2014, considerado
nesta analise.

Dimenséao Territorial

Para analisar a exclusio social do ponto de vista territorial,
foi trabalhado o indicador de condicdes de moradia a partir da
Tipologiade Uso do Solo - H, realizada pela Secretaria Municipal
de Financas com base no TPCL - Cadastro Territorial Predial de
Conservacao e Limpeza. Para este trabalho, em razio de os dados
serem disponibilizados por distrito da cidade, foram agregados no
nivel das subprefeituras. O ano selecionado para analise foi 2015,
o ultimo divulgado no portal da Prefeitura’. A Tabela 2 descreve
os cddigos da Tipologia de Uso do Solo - H e as suas defini¢des.

Dados indicados em: http:/produtos.seade.gov.br/produtos/projpop,/
Dados indicados em: http:/produtos.seade.gov.br/produtos/mrc/
Dados indicados em: https:/www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/urbanismo/dados_estatisticos/

info_cidade/uso_do_solo_urbano/
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TABELA 2: DESCRICAO DE TIPOLOGIAS DE USO DO SOLO - H. MUNICIPIO DE SAO PAULO

UsoH Descri¢do do Uso

o1 Uso Residencial Horizontal Baixo Padrao
02 Uso Residencial Horizontal Médio Padréo
03 Uso Residencial Horizontal Alto Padrdo

04 Uso Residencial Vertical Baixo Padrdo

05 Uso Residencial Vertical Médio Padr&o

06 Uso Residencial Vertical Alto Padrdo

o7 Uso Comércio e Servigo Horizontal

08 Uso Comércio e Servico Vertical

09 Uso Industrial

10 Uso Armazéns e Depositos

n Uso Especial (Hotel, Hospital, Cartério etc.)
12 Uso Escola

13 Uso Coletivo (Cinema, Teatro, Clube, Templo etc.)
14 Terrenos Vagos

15 Uso Garagens ndo-residenciais

99 Qutros usos (Uso e padrdo ndo previstos)

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
TPCL - CADASTRO TERRITORIAL PREDIAL DE CONSERVACAO E LIMPEZA
ELABORACAO: SMDU/DEINFO

Oindicadortrabalhado no capitulo 3 é fruto darazio entre as areas
construidas de baixo padrio e as areas construidas de médio e alto
padrio, por subprefeitura. Nesse sentido, para cada subprefeitura, o
indicador final foi o resultado da divisdo entre o total da drea constru-
ida (obtida com a soma dos codigos 1 e 4 da Tabela 2) e o total da area
construida (obtida com a soma dos totais observados nos codigos 2, 3,
5e 6): quanto maior o indicador, maior a proporcéo de areas de baixo
padrio em relacio as areas de médio e alto padréo, portanto maiora
situacdo de exclusdo.

Asintese dadefinicio dos indicadores sociais bem como asrespec-
tivasfontes e os anos de observacdodasinformacdes estdona Tabela 3.

TABELA 3: VARIAVEIS DE EXCLUSAO SOCIAL

Exclusdo Social - Métricas por subprefeituras, no municipio de Sdo Paulo

Indicador Fonte Anos
Geracional Idade
Propor¢ao da populacao Fundacéo 2017
com 65 anos ou mais Seade
Qualidade de Vida Saude
Mortalidade Infantil (mortos com menos Fundacéo 2014
de 1ano entre 1000 nascidos vivos) Seade
Territorial Infraestrutura de Moradia
Razao entre area residencial construida Info Cidade / 2015
de baixo padréo e areas residenciais PMSP

construidas de médio e alto padrao
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economia digital vem se desenvolvendo rapida-
mente, mas a diferentes velocidades”, concluiu o
Information Economy Report 2017: Digitalization,
Trade and Development,da UNCTAD (2017),0 qual
se refere a limitada presenca das empresas latino-
-americanas e caribenhas na producio de tecnologia digital.

Na época do lancamento do primeiro computador, em 1940,
Howard Aiken, matematico de Harvard emembro do US Government’s
National Research Council, avaliou que o mercado para os computa-
dores nos EUA néo excederia meia dazia de consumidores, pois seu
emprego estarialimitado 4 pesquisa militar e cientifica. O renomado
cientistanfo eravozisolada! Atribui-se a Thomas Watson, ex-presi-
dente daIBM, a afirmacéo, em 1943, de que o mercado mundial para
os computadores nio passariade 5 usuarios (Carr, 2008, p. 48). Ainda
que excessivamente pessimista, a avaliacio fazia sentido até ofinal dos
anos 70,em que o mundo da computacio estavalimitado acomputa-
dores enormes, cujos custos de instalaciio e operacio restringiam os
usudrios aum nuimero limitado de grandes empresas.

Os fatos, contudo, foram subversivos! Howard Aiken e Thomas
Watson néo tinham como prever o impacto da invencdo do com-
putador pessoal (PC), em 1971, e do advento da Web 2.0, em 2004: a
primeira popularizou o uso do computador, ampliando exponencial-
mente o nimero de usuarios, a0 passo que a segunda revolucionou o
funcionamento do comércio, da agio politica (politics), darelacdo dos
governos com os cidadaos (e-government) e da producio de conheci-
mento nas areas sociais. Ainda que o mundo digital ja apresentasse
algum grau de interatividade, a comunicacéo via e-mail caracterizou
o uso dos PCs no mundo “pré-web 2.0”, visto que as possibilidades
deinteracdo entre usudrios e sites de servicos virtuais, a partir de seu
surgimento, alteraram radicalmente os padrdes de a¢fio comercial,
asrelacdes politicas e a producéo de conhecimento.

Grosso modo, aliteratura sobre o uso e o impacto politico das mi-
dias digitais dividem-se entre os cyber-otimistas — os quais apostam
que estas tendem a revigorar a vida politica - e os cyber-pessimistas
- paraos quais os grandes interesses economicos dominario as novas
midias, tal como ocorreu com as midias tradicionais (Chen & Smith,
2011). A pesquisa empirica fornece evidéncias que confirmam par-
cialmente as expectativas de ambas as perspectivas.

De um lado, ha evidéncias de que as tecnologias de informacéo e
comunicacéo (TIC) apresentam efeitos positivos sobre a transparéncia
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dasinstituicdes e adeliberacdopolitica. A proliferacfio do acesso anoti-
cias on-linee aampladivulgacio de noticias produzidas pelos usuarios
tornou mais desconfortavel a posicéo das elites politicas nacionais e
globais (McNair, 2009), sendo o mundo drabe um dos mais conhecidos
exemplos (Wheeler, 2009). A ampla variedade de formas de acéio poli-
tica coletiva tornou-se possivel com base em discussoes on-line, devido
areducdo dos custos de participacéo (Bimber et al., 2009; Zuiiiga et
al.,, 2010) e & exposicio dos usudrios a perspectivas politicas diversas
(Brundidge & Rice, 2009). Consultas a Internet permitem que os elei-
tores sejam mais bem informados sobre candidatos e partidos (Hardy
etal., 2009; Reedy & Wells, 2009), assim como as TIC criam oportuni-
dades para que os cidadios manifestem suas preferéncias sobre politi-
cas (Coleman, 2009). As campanhas eleitorais foram dramaticamente
modificadas, ganhando crescente habilidade para informar cidadaos,
mobilizar eleitores e obter doacdes (Davis et al., 2009; Wallsten, 2008,
2010). Corpos politicos, tais como olegislativo, tiveram sua tradicional
impenetrabilidade limitada pela exposicdo as midias sociais (Coleman,
2009). Por outrolado, acapacidade de os governos controlarem o acesso
alInternetnio confirmariaas expectativas de um mundo sem fronteiras,
no qual a informacdo fluiria livremente; além disso, a geopolitica do
controle da Internet distinguiria os cidadios de regimes democraticos
dos internautas do Ird e China, por exemplo (Deibert, 2009).

Se o mundo digital abriu possibilidades exponenciais de partici-
pacdo econdmica e politica, ha evidéncias de que essas oportunida-
des ndo sejam igualmente distribuidas. Adeptos da hip6tese danor-
malizacdo argumentam que os gaps sociais de acesso e uso tendema
diminuir,a medida que os precos das mercadorias diminuem - entre
os quais, a Internet (Norris, 2001). Nesse caso, as desigualdades do
mundo off-linetenderiam a diminuir no mundo on-line. Van Deursen
etal. (2017) argumentam, na hipotese da estratificacdo, que o mundo
digital replica as divisdes sociais do mundo off-line, de tal modo que
aqualidade do acesso e o uso da Internet estariam sistematicamente
associados as hierarquias sociais e economicas pré-existentes; por
consequéncia, haveria persisténcia de clivagens digitais no acesso
as TIC (Van Dijk, 2009).

Varios mecanismos produziriam esse resultado. A mobilizagfio propi-
ciadapelousodaInternet seriaum fato para cidadios engajados politi-
camente, a0 passo que o seuimpacto sobre novas audiéncias seriamuito
mais limitado (Ward & Gibson, 2009). Na mesma direc&o, os websites
governamentais e legislativos ampliaram o acesso ainformac#o, porém
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asuacontribuicfio paraencorajaraparticipacionas decisdes ouampla
interacdo com os usuarios é bem mais limitada (Ferber et al., 2007). As
periferias urbanas e as dreas rurais, bem como os mais velhos, as mu-
lheres, as minorias étnicas (Norris, 2001) e, principalmente, os menos
escolarizados (Mossberger, 2009) enfrentariam muito mais dificuldade
parao efetivo uso das TIC, ainda que politicas governamentais alterem
oimpacto das desigualdades sociais sobre 0 acesso as novas tecnologias
digitais (Rogerson & Milton, 2009).

Em suma, se, de um lado, as novas tecnocologias digitais revolucio-
naram aeconomia, apoliticae a producéo do conhecimento, por outro
lado avelocidade da expansao do seu uso seriamarcadapor desigualda-
des, devido as oportunidades abertas pelo mundo digital ndo estarem
igualmente acessiveis para todos. Um grande niimero de trabalhos tem
sededicado aexaminar os determinantes das desigualdades individuais
no acesso e usoda Internet, convergindo emidentificar o papel daidade,
darenda, daeducacéio e do género em seu uso (Helsper, 2008; Helsper
& Van Deursen, 2017; Mossberger et al., 2012; Van Deursen & Helsper,
2017; Van Deursen et al., 2017).

A geografia do mundo digital tem sido, contudo, menos explorada.
Sem negar as evidéncias de que o ambiente rural apresenta desvan-
tagens em relacfio ao urbano (Norris, 2001) - mesmo para contextos
com elevados graus de cobertura, como a Holanda (Van Deursen et
al., 2017) ou o Reino Unido (Helsper, 2008) -, Mossberger et al. (2012)
demonstram para o caso norte-americano que os padroes territoriais
de acesso e uso da Internet sdo mais nuancados, isto é, as barreiras a
entrada no mundo digital apresentam diferentes dimensdes também
no meio urbano e sdo afetadas pela concentracéo espacial de caracte-
risticas sociodemograficas dos residentes.

Este artigo dedica-se a explorar a geografia do acesso a Internet no
Brasil. Apoia-se em categorias analiticas propostas por Helsper (2008)
e Mossberger et al. (2012) para examinar a distribuicao territorial do
acesso e usodas ferramentas do mundo digital,bem como dasbarreiras
que restringem a adoc¢o das tecnologias. Assume que as oportunida-
des abertas pelo mundo digital se convertem emrealidade, adepender
do grau de engajamento no uso da Internet, medido, entre outras
maneiras, por meio da identificacio da diversidade de atividades re-
alizadas on-line (Helsper, 2008). Um maior engajamento on-line,
contudo, estaria associado ao acesso doméstico a banda larga — que,
para Mossberger et al. (2012), oferece a mais ampla oportunidade de
exploracio das oportunidades de emprego, atividades economicas e
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engajamento civico. Engajamento mais limitado, por sua vez, ocorre
porrecursos como telefones méveis, acessodiscado, conexdo aInternet
em lugares publicos, etc. Para Mossberger et al. (2012), individuos ou
comunidades que acessam a Internet por estes meios seriam menos
conectados. Tipos de conexdo de primeira e segunda classe seriam,
portanto, categorias reveladoras da estratificacdo quanto ao acesso.

Que barreiras limitam o acesso ao mundo digital? Trés sdo as
categorias mais apontadas pela literatura. A primeira decorre da
escolha dos individuos (Mossberger et al., 2012), enquanto outras
duas - disponibilidade de banda larga (Helsper, 2008; Mossberger
et al., 2012) e custos de acesso (Mossberger et al., 2012) — expres-
sam a sobreposicio entre a estraficacdo do mundo off-line com ado
mundo on-line. Embora queiram, alguns individuos nio tém acesso
aInternet por razoes alheias a sua vontade.

O presente estudo usou os dados da Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros
- TIC Domicilios e da PNAD Continua, em suas edi¢des de 2012, 2013,
2016 e 2017, os quais demonstram que o Brasil estd longe de ser um
pais digital. O percentual de brasileiros com intenso engajamento na
Internet®, definidos neste artigo por aqueles que realizam ntimero
maior de atividades na Internet, era de 18,2% no biénio 2012-2013 e
cresceu apenas para 27,9% no biénio 2016-2017. A expansio, entre-
tanto, esconde desigualdades entre acesso de primeira e de segunda
classe. O Brasil tem uma geografia das possibilidades de escolha e das
barreiras de acesso, porque a disponibilidade de bandalarga e as bar-
reiras de custo sdo desigualmente distribuidas no territdrio brasileiro.
Como apontado adiante, convivem no territdrio nacional padrdes de
acesso proximos aos da Alemanhae da India.

No caso brasileiro, portanto, nio é verdade que as tecnologias
digitais eliminaram as barreiras espaciais para a integraco dos
individuos a oportunidades econdmicas e de engajamento civico,

O conceito foi operacionalizado a partir da afericdo das seguintes atividades na Internet que os usua-
rios declaram ter realizado ou ndo nos ultimos trés meses: (1) enviar e receber e-mail, (2) enviar mensagens
instantaneas; (3) conversar por voz ou video; (4) participar de redes sociais; (5) participar de listas de dis-
cussdo ou foruns; (6) usar microblog; (7) procurar informacdes sobre produtos e servicos; (8) fazer consul-
tas, pagamentos ou outras transagdes financeiras; (9) procurar informagdes relacionadas a saude ou a ser-
vicos de saude; (10) procurar informacgdes sobre viagens e acomodacdes; (11) procurar informagdes em sites
de enciclopédia virtual; (12) ler jornais, revistas ou noticias; (13) fazer cursos a distancia; (14) realizar algum
servico publico (emitir documentos, preencher e enviar formuldrios, ou pagar taxas e impostos); (15) jogar
on-line; (16) assistir a videos, programas, filmes ou séries. Um intenso engajamento esta definido como a re-
alizacdo de pelo menos 8 dessas atividades.
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visto que o lugar onde se vive afeta as oportunidades de inclusdo
digital. Para além da divisfio entre areas rurais e urbanas que, em
boa medida, revela barreiras de ordem genuinamente fisicas, as
desigualdades territoriais de acesso e uso da Internet sdo expressao
daconcentracio espacial de individuos de baixa renda, ou seja, ndo
sdo apenas fisicas, mas também sociais e econdmicas; logo, no caso
brasileiro, as desigualdades territoriais do mundo gff-line ainda sdo
um forte preditor das desigualdades do mundo on-line.

A GEOGRAFIA DA DESIGUALDADE
DIGITAL NO BRASIL

A entrada no mundo digital depende de fatores de natureza dis-
tinta, que vao da decisdo deliberada dos individuos a limitacdes de
ordem cognitiva ou etaria. Ha cidaddos que simplesmente néo que-
rem realizar as conversdes cognitivas necessarias ao uso dessas tec-
nologias, atitude que decorre de crencas individuais, normas sociais,
ou até mesmo da falta de interesse para aprender como lidar com a
Internet. Se bem ou mal informadas resultam da livre escolha. A ex-
clusdo domundo digital, contudo, também pode ocorrer por barreiras
que estejam forado Ambito de decisdo dos potenciais usudrios: barrei-
ras econdmicas ou derivadas da falta de oferta constituem formas de
exclusio que ndoderivam de umaescolhaindividual; diferentemente,
expressam desigualdades de oportunidades.

Quase 70%dos individuos com10 anos ou mais* declararama PNAD
Continuano4°. trimestre de 2017 utilizar a Internet (ver tabelal). Esta
taxa esconde, contudo, desigualdades territoriais relevantes. Cerca
de 80% dos residentes urbanos nas regides Sudeste e Centro-Oeste
declararam utilizar a rede, taxa muito préxima daquela encontrada
para a média da Alemanha no estudo da UNCTAD mencionado, en-
quantonomeiorural daregido Norte, essataxaerade 27,0%, proxima
aencontradaparaa India no mesmo estudo. Dessaforma, os mundos
digitais da Alemanhae da India convivem no Brasil contemporéneo,
com todas as suas consequéncias para as oportunidades no campo da
prosperidade econdmica e da participagio na vida civica.

Ofato é que duas ordens de desigualdades territoriais convivem no
Brasil. A primeira divide o meio urbano do rural, em que as taxas de
conexao sio sistematicamente inferiores no campo, para todas as

4 Visto que o0 acesso a Internet ndo requer um domicilio, sendo possivel aos individuos utilizarem em outros
locais de acesso, a unidade de andlise mais adequada nesse caso deve ser os moradores de domicilios.
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regides brasileiras. A segunda ordem de desigualdade é socioecond-
mica, ja que asregides Norte e Nordeste, que concentram espacial-
mente o maior contingente de pobres do pais, também apresentam
sistematicamente taxas inferiores as das regides mais ricas.

TABELAT1 - DISTRIBUICAO DAS PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE,
POR GRANDES REGIOES, SEGUNDO A SITUACAO DO DOMICILIO E A UTILIZACAO
DA INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

Quarto trimestre de 2017

Distribuicdo das pessoas de 10 anos ou mais de idade

Situagdo .

do domicilio Valores absolutos (1 000 pessoas) Valores relativos (%)

e Grandes EXISTENCIA DE UTILIZACAO EXISTENCIA DE UTILIZACAO

Regides _ ~

SIM NAO SIM NAO

Brasil 181170 126 303 54767 100,0 69,8 30,2
Norte 14 863 8926 5937 100,0 60,1 39,9
Nordeste 49 381 28842 20 539 100,0 58,4 41,6
Sudeste 76 908 58 848 18 060 100,0 76,5 235
Sul 26182 19162 7 020 100,0 73,2 26,8
Centro-Oeste 13737 10 526 32n 100,0 76,6 23,4

Urbana 155 619 116 384 39 235 100,0 74,8 25,2
Norte 1530 8025 3506 100,0 69,6 30,4
Nordeste 37 091 2471 12 380 100,0 66,6 33,4
Sudeste 71939 56 395 15 544 100,0 78,4 21,6
Sul 22628 17 406 5222 100,0 76,9 231
Centro-Oeste 12 431 9847 2584 100,0 79,2 20,8

Rural 25 451 9919 15 532 100,0 39,0 61,0
Norte 3333 901 2432 100,0 270 73,0
Nordeste 12 290 4131 8159 100,0 336 66,4
Sudeste 4968 2453 2515 100,0 49,4 50,6
Sul 3554 1755 1799 100,0 49,4 50,6
Centro-Oeste 1306 679 627 100,0 52,0 48,0

FONTE: PNAD CONTINUA 2017.

Omeiorural daregido Norte, entretanto, aproxima-se da média
dalndia pela superposicdo das duas razdes: fisica e socioeconomi-
ca. No meio rural urbano nortista, as taxas de conexao eram, no
4°. trimestre de 2017, cerca de duas vezes e meia (69,6%) daquelas
encontradas no campo da mesma regiio (27,0%). No Nordeste,
essadistancia eramuito menor: 33,6% no meio rural contra 66,6%
no meio urbano. Nas regides mais pobres, a desigualdade urba-
no-rural sobrepde-se a desigualdade socioeconémica, contudo é
mais forte naregido Norte.
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Asbarreiras ao acesso por regioes podem ser melhor compreen-
didas com os dados da Tabela 2, a qual detalha as razdes declaradas
pelos entrevistados para ndo haver utilizado a Internet.

Harazoes que decorrem das escolhas dos individuos. Emboraas
informacdes disponiveis ndo permitam identificar asrazdes dessa
escolha, tomada por seu valor de face, presume-se que a falta de
acesso decorre de uma preferéncia sob condicées deliberdade. Na
tabela 2, essa escolha corresponde a razio “falta de interesse em
acessar a Internet”, a qual, no 4°. trimestre de 2017, correspondia
acercade 36,7% dos individuos com idade igual ou superior adez
anos. Curiosamente, a propor¢io de individuos que nio queriam
se integrar ao mundo digital era mais elevada nas regioes mais de-
senvolvidas — 43 % naregiao Sudeste, 41,9% naregiao Sul e 37,9%
naregido Centro-Oeste.

Ha barreiras que decorrem de habilidades para o exercicio de
uma atividade. Ainda que queiram, os individuos ndo dispdem de
capacidade individual para se integrar a economia digital. Pode
ser que nio tenham suficiente interesse para investir na busca
de informacéo - o que seria uma escolha individual, porém ha de
se supor que, por razoes de escolaridade ou idade, as barreiras a
obtencdo dos conhecimentos necessarios ao uso da Internet sejam
intransponiveis para eles. Na Tabela 2, essa situacdo correspon-
de a alternativa “nenhum morador sabia usar a Internet”. No 4°.
trimestre de 2017, os individuos com 10 anos ou mais de idade
que nio acessavam a Internet por razoes de falta de habilidades
correspondiam amais de um terco do total (38,5%). Curiosamente,
as taxas regionais de inabilidade para o uso variam pouco em re-
lacdo a média, indicando que essa barreira é, a0 mesmo tempo,
proporcionalmente elevada e igualmente distribuida no territorio;
portanto, afaltade habilidades paraousoda Internetera,em 2017,
aprincipal barreira de acesso em todas as regides brasileiras.

Ha barreira de acesso por razdes econdmicas. Por mais que
queiram, alguns individuos néo se integram ao mundo digital,
porque os custos de acesso sdo superiores a sua capacidade de
pagamento. Embora prépria a uma economia de mercado, essa
situacdo esta proxima a da desigualdade de oportunidades, ja que
individuos nio podem acessar um servico essencial para sua in-
sercdo produtiva ou civica por barreiras economicas.
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TABELA 2 - PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE QUE NAO UTILIZARAM A INTERNET NO§ ULTIMOS
MESES, POR GRANDES REGIOES, SEGUNDO A SITUACAO DO DOMICILIO E O MOTIVO DE NAO TEREM

Quarto trimestre de 2017

Pessoas de 10 anos ou mais que nio Moradores em domicilios
utilizaram a Internet nos ultimos trés pertlcula}res _p_ermfnentes em que
meses (1000 pessoas) nao havia utilizagdo da Internet

Valores absolutos (1000 pessoas)

SITUACAO DO DOMICILIO
TOTAL
URBANA RURAL
Brasil 54 767 39 235 15532
Servico de acesso a Internet era caro 7 495 5568 1927
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro 2485 1586 899
Servigo de acesso a Internet n&o estava disponivel na drea do domicilio 2 683 675 2008
Falta de interesse em acessar a Internet 20104 15 558 4 546
Nenhum morador sabia usar a Internet 21097 15100 5997
Outro motivo (1) 903 747 156
Norte 5937 3506 2432
Servico de acesso a Internet era caro 641 480 162
Equipamento eletrénico necessario para acessar a Internet era caro 488 340 149
Servigco de acesso a Internet ndo estava disponivel na drea do domicilio 865 109 757
Falta de interesse em acessar a Internet 1866 1295 570
Nenhum morador sabia usar a Internet 1922 1166 756
Outro motivo (1) 155 7 38
Nordeste 20539 12 380 8159
Servico de acesso a Internet era caro 3184 1906 1278
Equipamento eletrénico necessario para acessar a Internet era caro 1365 753 612
Servico de acesso a Internet ndo estava disponivel na area do domicilio 977 189 788
Falta de interesse em acessar a Internet 6 318 4173 2145
Nenhum morador sabia usar a Internet 8 380 5120 3260
Outro motivo (1) 315 239 77
Sudeste 18 060 15 544 2515
Servico de acesso a Internet era caro 2582 2 305 277
Equipamento eletronico necessario para acessar a Internet era caro 401 312 89
Servigco de acesso a Internet ndo estava disponivel na drea do domicilio 419 218 201
Falta de interesse em acessar a Internet 7 761 6 856 905
Nenhum morador sabia usar a Internet 6 647 5628 1019
Outro motivo (1) 249 225 24
Sul 7 020 5222 1799
Servico de acesso a Internet era caro 781 612 169
Equipamento eletrénico necessario para acessar a Internet era caro 108 87 22
Servi¢co de acesso a Internet ndo estava disponivel na drea do domicilio 219 66 153
Falta de interesse em acessar a Internet 2942 2247 694
Nenhum morador sabia usar a Internet 2 857 2110 747
Outro motivo (1) 13 929 14
Centro-Oeste 32m 2584 627
Servico de acesso a Internet era caro 306 265 42
Equipamento eletrénico necessario para acessar a Internet era caro 122 96 26
Servigo de acesso a Internet ndo estava disponivel na éarea do domicilio 202 93 109
Falta de interesse em acessar a Internet 1218 986 232
Nenhum morador sabia usar a Internet 1291 1076 215
Outro motivo (1) 71 67 3

FONTE: PNAD CONTINUA 2017. 64



TRES

UTILIZADO A INTERNET

TOTAL

100,0
13,7
45
4,9
36,7
385
16
100,0
10,8
8,2
14,6
314
324
2,6
100,0
15,5
6.6
48
30,8
40,8
15
100,0
14,3
22
23
43,0
36,8
14
100,0
A

15

3]
41,9
407
16
100,0
95
38
6,3
379
40,2
22

Valores relativos (%)

SITUACAO DO DOMICILIO
URBANA RURAL
100,0 100,0

14,2 12,4
4,0 58
17 12,9
39,7 29,3
38,5 38,6
1,9 1,0
100,0 100,0
13,7 6,6
9,7 6,1

3] 31,1
37,0 23,5
33,3 31,1
33 1,6
100,0 100,0
15,4 15,7
6,1 75

1,5 9,7
33,7 26,3
1,4 40,0
19 0,9
100,0 100,0
14,8 1,0
2,0 3,6
1,4 8,0
44 36,0
36,2 40,5
1,4 1,0
100,0 100,0
1,7 9,4
17 1,2

13 8,5
43,0 38,6
40,4 41,5
19 0,8
100,0 100,0
10,2 6,7
37 4,2
3,6 174
38,2 37,0
41,7 34,3
2,6 0,5

Na Tabela 2, essa situagio corresponde a linha “o servico de
acesso a Internet era caro”. N&o € possivel ignorar que “caro”
ou “barato” é uma disposicéo subjetiva, pois individuos podem
achar algo caro ou barato referente a intensidade de seu desejo
por um dado bem; nesse caso, poderia considerar caro o servico
de Internet, emrazao de seulimitado interesse. Entretanto, como
a alternativa “interesse” ja esta controlada pela opcédo “falta de
interesse”, aopgdo considerar o servico caro é proxy adequada da
barreira econémica para o acesso a Internet. Dado o esfor¢o das
operadoras em oferecer planos acessiveis, é razoavel supor que os
individuos que declararam ser essa a principal barreira revelam
um obstaculo de natureza econ6mica.

Pouco menos de 14% dos individuos com idade igual ou superior
a 10 anos no Brasil (13,7%) declararam ser a barreira econémica o
principal obstaculo para o acesso, no 4°. trimestre de 2017. Nio sur-
preende que a regido do Brasil que apresenta o mais alto indice da
barreiraeconémicaé,ao mesmo tempo, aregio que concentraespa-
cialmente o maior nimero de pobres: aregido Nordeste, com 15,5%
dos entrevistados com 10 anos ou mais tendo declarado essabarreira.

Barreira semelhante - mas em menor escala - diz respeito as
dificuldades para adquirir o dispositivo necessario para acessar a
Internet. Na Tabela 2, esse obstaculo alheio a vontade dos entre-
vistados afetava 4,5% dos individuos com idade igual ou superior
a10 anos. Porém, a presenca desse tipo de obstaculo econémico
afetavauma proporcdo maior dos entrevistados nas regides mais
pobres: 8,2% naregido Norte e 6,6% naregido Nordeste.

Por fim, obstaculos também dizem respeito a indisponibilidade
de oferta. Paraainsercio naeconomia digital, a ausénciade oferta
de servicos de Internet corresponderia a caréncia de escolas para
oacesso avidaletrada. Nesse caso, individuos teriam negada a sua
oportunidade de insercéo por razdes alheias a sua vontade.

A Tabela 2 mostra que, no Brasil, no 4°. trimestre de 2017,
4,9% dos entrevistados ndo encontravam disponiveis servicos
de Internet. No mundo rural, essa barreira atingia 12,7% dos
individuos com 10 anos ou mais, aumentando para 31,3% ao se
observar o mesmo ambiente na regido Norte, ou seja, quase um
terco entrevistados; o mesmo ocorre naregidao Centro-Oeste, na
qual 17,4% dos individuos com 10 anos ou mais nfio tinham acesso
aInternet por razdes de auséncia de oferta.

N3o sdo, portanto, irrelevantes as desigualdades de acesso a
Internet. A elevada cobertura existente no Brasil, no 4°. trimes-
tre de 2017, correspondiam grandes desigualdades territoriais
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de acesso. As areas rurais — mesmo em regides economicamente
desenvolvidas - sdo as mais penalizadas, nas quais o principal
obstaculo € a auséncia de oferta. Nas regides mais pobres — em
particular a regido Nordeste —, razdes de ordem econdémica séo
uma importante barreira ao acesso, devido aos custos de acesso
estarem acima da capacidade de pagamento dos potenciais usua-
rios. Seja pelo custo da Internet, seja pelo custo dos equipamentos
aserem adquiridos, 22,1% dos entrevistados nordestinos - 15,59%
e 6,6%, respectivamente — declararam ser a barreira econ6mi-
ca o principal obstaculo de acesso. Na regifo Norte, essas taxas
somadas também atingiam quase um quinto dos entrevistados
-10,8% e 8,2%, respectivamente. Nio € irrelevante, contudo, a
taxa de potenciais usuarios na regido Sudeste, cuja barreira de
acesso também erade ordem econ6mica no 4°. trimestre de 2017:
mais de 16% dos individuos de 10 anos ou mais - 14,3% e 2,2%,
respectivamente - declararam a néo aquisicfo do servico ou do
dispositivo necessario, dado que revela a concentracio espacial
de pessoas cujarenda nfo € suficiente para a inser¢io no mundo
digital na regido mais rica do pais.

Curiosamente, como visto, também nas regides mais ricas a
principal barreira de acesso a4 economia digital é resultado de
uma escolha deliberada. Naregido Sudeste, 43% dos individuos
com 10 anos ou mais declararam néo ter interesse na Internet,
enquanto as taxas eram de 41,9% e 37,9%, respectivamente, nas
regides Sul e Centro-Oeste.

As desigualdades regionais no Brasil revelam, portanto, opor-
tunidades diferentes para a insercdo no mundo digital. Se nas
regides mais ricas a principal razdo da ndo-insercéo esta asso-
ciada as escolhas dos individuos, nas regiées mais pobres e no
meio rural, a auséncia de oportunidade - pela incapacidade de
pagamento ou caréncia de oferta —constitui a principal barrei-
ra a insercéo na economia digital. Logo, ndo é verdade que as
novas tecnologias digitais eliminaram as barreiras geograficas,
visto que, para se integrar ao mundo digital, disponibilidade de
acesso € condicdo necessaria e depende do lugar onde se mora.
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INDO ALEM DAS REGIOES:
DESIGUALDADES DE USO

Osdados da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2012,
2013, 2016 e 2017 (NIC.br, 2013, 2014, 2017 e 2018) permitem ex-
plorar os nuances das desigualdades de uso, seja porque observam
disparidades internas as regides brasileiras, ou por permitirem
examinar desigualdades de uso. Como apontado, € possivel dis-
tinguir duas categorias de usuarios da Internet: internautas de
primeira classe, que contam com acesso a banda larga e fazem uso
doméstico de computadores, e internautas de segunda classe, que
fazem uso da Internet com base em ferramentas mais limitadas,
tais como telefones celulares, acesso discado, acesso em lugares
publicos etc. Os Graficos 1 e 2, a seguir, apresentam dados sobre
apresenca de banda larga nos domicilios - observada pela pro-
porcdo de domicilios com banda larga com velocidade superior
a 4 Megabits por segundo (Mbps); a proporcéo de usudrios de
Internet - individuos de 10 anos ou mais que declaram ter aces-
sado arede pelo menos umavez nos Gltimos 3 meses; € a propor¢ao
de individuos de 18 anos ou mais que declararam intenso enga-
jamento na Internet — observado pela realizacdo de pelo menos
8 atividades na Internet entre 16 listadas® —, para 13 Unidades da
Federacéo selecionadas em dois biénios (2012-2013 e 2016-2017).°

Como evidenciado, o uso daInternet é bastante disseminado no
Brasil. Namédia do biénio 2016-2017, quase dois ter¢os dos brasi-
leiros se declaravam usudrios da Internet. Esta média, entretanto,
¢ marcada por desigualdades entre os estados brasileiros. O uso
da Internet estava acima da média nacional no Mato Grosso do
Sul, Goias, Rio de Janeiro, Sio Paulo e Distrito Federal, contudo
abaixo da média brasileira no Rio Grande do Sul, Minas Gerais,
Para, Ceara, Pernambuco, Amazonas e Bahia, estado separado do
Distrito federal por quase trinta e dois pontos percentuais (50,0%
contra 81,7%, respectivamente).

Mais que isto, a expansdo do uso da Internet alterou apenas
marginalmente esse padrio, visto que no biénio 2012-2013, a mes-
ma proporc¢do separava o Distrito Federal (66,3%) do estado do

5 Ver nota 3.

6 Embora os dados tenham sido coletados para cada um dos anos da série, a média de um biénio revelou-
-se uma medida mais precisa, por reduzir os erros amostrais dos indicadores com a leitura por Unidades da Fe-
deracdo (UF).
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Para (36,1%). Os estados que estavam abaixo da média nacional
eram basicamente os mesmos no biénio 2016-2017; apenas o Rio
Grande do Sul, que estava acima da média nacional em 2012-2013,
passou a estar ligeiramente abaixo da média nacional em 2016-

2017 (Grafico 2).

GRAFICO 1- ACESSO A BANDA LARGA DOMICILIAR, USO E ENGAJAMENTO
NA INTERNET, POR ESTADOS SELECIONADOS, NO BIENIO 2016-2017
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FONTE: NIC.BR (2017, 2018).

Foram trabalhadas duas categorias de usuarios no Brasil: usua-
rios de baixa conectividade e usudrios de intenso engajamento. Se
ointenso engajamento’ é umaboa evidéncia das potencialidades
do uso da Internet - para atividades tdo cruciais como obtencéo
de empregos, exploracio de atividades econdmicas e engajamento
civico - os usudrios de baixa conectividade poderiam ser conside-
rados de “segunda classe” (Mossberger et al., 2012).

7 E considerado como proxy de “intenso engajamento” o indicador sobre a proporcdo da populacéo de 18
anos ou mais que realiza mais de 8 atividades na Internet, entre 16 testadas, conforme foram apontadas na nota 3.
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Ha também uma geografia do engajamento na Internet. Namé-
dia do biénio 2016-2017, os estados que estavam acima da média
nacional nesse tipo de uso sdo os mesmos que apresentavam taxas
superiores de utilizacdo. Cerca de 26 pontos percentuais separam
o Distrito Federal (41,6%) do estado da Bahia (15,3%) (Grafico 1)
no tocante ao intenso engajamento. Com excecio do estado do Rio
Grande do Sul (imais umavez) e de Goias, os estados com intensi-
dade de engajamento superior a média nacional eram os mesmos

no biénio 2012-2013 (Gréfico 2).

GRAFICO 2 - ACESSO A BANDA LARGA DOMICILIAR, USO E ENGAJAMENTO
NA INTERNET, POR ESTADOS SELECIONADOS, NO BIENIO 2012-2013
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FONTE: NIC.BR (2013, 2014)

Observe-se, entretanto, que a drea que separa internautas de
primeira e segunda classe € bastante similar em cada estado. A
excecdo dos estados do Amazonas (com sua topografia particular)
e do Mato Grosso do Sul, a distancia entre usuarios de primeirae
segunda classe varia, no biénio 2016-2017, entre 33,7 e 43,3 pon-
tos percentuais, isto é, embora a taxa dos internautas de primeira
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classe varie bastante entre os estados, a taxa dos internautas de
segunda classe é, via de regra, cerca de 34 a 43 pontos percentuais
maior do que ados primeiros. Esse dado indica que, ndo obstante
aintensidade do engajamento e o proprio uso da Internet variem
entre os estados, adistancia que separa usuarios de primeirae de
segunda classe é razoavelmente homogénea no territdrio - caso,
obviamente, se considere esses 13 estados contemplados na ana-
lise como representativos do conjunto dos estados brasileiros.

Com os dados disponiveis, nio é possivel estabelecer as causas
desse fendomeno. Estudos futuros deverao fazé-lo. De qualquer
forma, observa-se que: ha uma geografia do uso da Internet no
Brasil e duas categorias de internautas no Brasil. Usudrios de pri-
meira classe fazem intenso uso das ferramentas do mundo digi-
tal, mas ainda sdo uma minoria distribuida de modo destoante no
territério, sob padroes de desigualdade territorial que parecem
persistentes. O volume dos usuarios de segunda classe, contudo,
varia com o tamanho dos internautas de primeira classe - isto €,
se ha padrdes territoriais por classe de uso, a distancia que separa
essas classes parece ser relativamente constante.

A GEOGRAFIA DA ELITE DIGITAL

Segundo Mossberger et al. (2012), ha uma condicéo para estar
naprimeira classe do mundo digital: ter acesso domiciliar abanda
larga. A geografia do uso da Internet explorada até aqui sugere
haver uma associacgio entre as desigualdades do mundo off-line e
ousodaInternet no Brasil. A estratificacfo digital pode ser fisica,
como observada em relacio a divisdo urbano-rural, plausivelmen-
te explicada por dificuldades técnicas de atingir domicilios loca-
lizados em areas com baixa densidade populacional. No entanto,
os dados explorados revelam que a estratificacdo digital também
pode ser socioecondmica, ou seja, associada a concentragéo es-
pacial de individuos cuja renda ndo permite pagar os custos de
aquisicdo de equipamentos e de acesso ao servico de Internet.

Como todo bem coletivo, o acesso individual a Internet ndo
depende apenas das caracteristicas individuais de seus potenciais
consumidores; antes, esta depende de sua oferta no territdrio,
portanto a geografia importa para o acesso a Internet. A deciséo
de oferta por parte de provedores privados depende das caracte-
risticas do conjunto dos potenciais usuarios: ndo é acapacidade de
consumo de um individuo isolado que importa, mas a capacidade
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de consumo na regiio onde vive que explica a decisido de oferta
dos provedores.

Os Graficos1e2revelam que adistribuicfo territorial daofertade
bandalarga é muito desigual no Brasil. A elite digital — ou primeira
classe digital, considerados aqueles que possuem Internet Banda
Larga superior a 4 Mbps - é muito maior no Distrito Federal, Rio
de Janeiro e Sdo Paulo do que na Bahia e no Para. A elite digital
do Distrito Federal ¢, no biénio 2016-2017, mais do que seis vezes
maior do que aelite digital da Bahia e quase oito vezes maior do que
a do Para. Que fatores explicam essa desigualdade digital? Seria a
pobreza ou adesigualdade? Os dados das pesquisas do NIC.br (2013,
2014, 2017, 2018) permitem explorar essas questoes.
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GRAFICO 3 - PROPORGAO DE DOMICILIOS QUE DECLARARAM TER BANDA LARGA
SUPERIOR A 4 MBPS, SEGUNDO RENDA MEDIA E DESIGUALDADE

Estados selecionados — no biénio 2016-2017
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FONTE: NIC.BR (2017, 2018); PNAD CONTINUA (2016, 2017).¢
8 O rendimento habitual consiste no rendimento recebido por empregados, empregadores e trabalhadores

por conta propria, mensalmente, sem acréscimos extraordinarios ou descontos esporadicos. Para o empregado,
o rendimento mensal habitualmente recebido exclui todas as parcelas que ndo tenham carater continuo (boni-
ficacdo anual, saldrio atrasado, horas extras, participacdo anual nos lucros, 132 salario, 142 salario, adiantamento
de salario etc.) e ndo considera os descontos ocasionais (faltas, parte do 132 saldrio antecipado, prejuizo eventu-
al causado ao empreendimento etc). Assim, o rendimento médio real habitualmente recebido em todos os tra-
balhos pelos ocupados refere-se ao rendimento bruto real médio habitualmente recebido em todos os trabalhos
que as pessoas ocupadas com rendimento tinham na semana referéncia. O deflator utilizado é o indice de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo - IPCA.
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O Gréfico 3 apresenta evidéncias sobre aassociacdo entre a distri-
buicio territorial daelite digital nos 13 estados considerados naana-
lise earendamédia (medida pelo rendimento de todos os trabalhos),
deumlado, e adesigualdade interna, de outro (medida pelo Indicede
Gini), para o biénio 2016-2017. A conclusio é evidente: hauma clara
associacdopositivaentre arendamédiado estado e o tamanhode sua
elite digital. Por outrolado, ahipdtese de que a geografiado tamanho
da elite digital esteja associada a desigualdade de renda interna aos
estados nio esta confirmada por essas evidéncias.

No biénio 2016-2017, tanto arenda média quanto a desigualdade
de renda dos estados brasileiros variavam muito. A renda média do
Distrito Federal era quase trés vezes a do Para. Daamostra, o estado
mais desigual era o Distrito Federal, com um indice de Gini de 0,557,
ao passo que o menos desigual era Goids, com um Indice de Gini de
0,439.Porém, as associa¢Oes apresentadas no Grafico 3 sugeremnéo
ser adesigualdade que ajuda a explicar o tamanho daelite digital em
cadaestado, masonivel de renda. Assim, a ofertade servicos debanda
largade maiorvelocidade parece estar associada ariquezados estados
e ndo aos padrdes de concentracio de renda.

Estarelagfio é persistente? Os dados permitem compara-las tam-
bém para o biénio 2012-2013, conforme apresentado no Grafico 4.

Aassociacio entre rendamédiado estado e ofertade bandalarga
existia no biénio 2012-2013, embora nio tio claramente quanto
paraobiénio 2016-2017. Além disso, aausénciade associagiio entre
adesigualdade de renda interna ao estado e a oferta de Internet
com velocidade superior a4 Mbps estava presente para as evidén-
cias coletadas para o biénio 2012-2013. Portanto, a hip6tese de
que a desigualdade de renda esteja na raiz da geografia de oferta
de Internet de banda larga mais uma vez nao foi confirmada. Por
outro lado, é plausivel o argumento de que a expansio da oferta
esta associada a expansio da renda.

Como se sabe, aassociagcdondo é causalidade. Combase nessas
evidéncias, ndo é possivel afirmar que arenda média de um estado
seja fator causal do tamanho de sua elite digital: antes, as evidén-
cias sugerem que adesigualdade de rendanio parece estabelecer
barreiras a formacfo e expansio de uma elite digital. Contudo, é
possivel inferir que arenda média das jurisdi¢des pode represen-
tar uma barreira a sua formacéo.
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GRAFICO 4 - PROPORGCAO DE DOMICILIOS QUE DECLARARAM TER BANDA LARGA
SUPERIOR A 4 MBPS, SEGUNDO RENDA MEDIA E DESIGUALDADE

Estados selecionados — no biénio 2012-2013
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FONTE: NIC.BR (2013, 2014); PNAD CONTINUA (2012, 2013).

CONCLUSOES

Como qualquer bem de consumo, o acesso a Internet é mar-
cado por desigualdades individuais e territoriais. A desigualdade
de acesso a Internet tem consequéncias que nio deveriam ser
ignoradas por formuladores de politicas publicas. Se o acesso ao
mundo digital é uma condicéo para a inser¢io dos individuos em
circuitos econémicos, afaltade acesso arede privaos individuos de
oportunidades de inserc¢éo produtiva. Em razio de a vida politica
e as escolhas individuais dependerem de acesso a informacéo (as
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quais circulam na Internet), nio ha duvida que nio ter acesso a
rede priva os individuos de informacdes cruciais para a insercéo
nesses circuitos.

Como todo bem coletivo, o acesso individual a Internet ndo
depende apenas das caracteristicas individuais de seus potenciais
consumidores, mas também de sua oferta no territorio. Em outras
palavras, dois individuos com caracteristicas individuais muito
semelhantes podem ter desigual acesso a Internet, em decorréncia
do lugar onde moram e trabalham. Em outras palavras, tal como
para outros bens coletivos, também na Internet o territério im-
portae tem consequéncias independentes sobre as oportunidades
econdmicas e de engajamento civico dos individuos no mundo
digital. A conclusio do relatério da UNCTAD (2017) vale néo so-
mente para os paises, mas também para diferentes jurisdicoes
dentro de cada pais, visto que a sua expansio nio ¢é territorial-
mente homogénea.

O Brasil é claramente um caso de estratificacio digital, devido
a haver internautas de primeira e de segunda classe. Padroes de
acesso e uso da Alemanha e da India convivem no mundo digital
brasileiro. A elite digital, embora minoria, ¢ maior nos estados com
renda mais elevada. Nio € a desigualdade de renda que explica
o tamanho da elite digital em cada estado brasileiro. A decisdo
de oferta de servicos de banda larga parece depender, para além
de outros fatores nao observados nesse estudo, da renda média
de cada jurisdicfio: quanto maior a renda de um estado, maior o
tamanho de sua elite digital.

A maior parte dos internautas brasileiros é composta por usu-
arios de segunda classe: usam ferramentas que potencialmente
limitam suas oportunidades on-line, tais como telefones moéveis,
acesso discado, acesso por equipamentos publicos etc. O seu ta-
manho também varia bastante entre os estados brasileiros.

Ha, portanto, uma geografia digital no Brasil, marcada pela
estratificacfio, a qual coincide com a geografia da renda, embora
estudos futuros possam estabelecer os determinantes da desigual
distribuicdo do acesso e uso da Internet no Brasil, seja entre as
regides, seja nos espacos intraurbanos.
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CAPITULO 2

Dinamicas intraurbanas

e desigualdades territoriais:
elementos para o debate sobre
iINnclusao digital na cidade

de Sao Paulo
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a abertura do seu livro Sdo Paulo, Metrépole inter-
nacional (Santos, 1993), o gedgrafo Milton Santos
apresentauma questio que, a principio, parece inu-
sitada: descobrir como e por que, apesar de todos
os seus enormes problemas, a cidade de Sio Paulo
funciona. Todas as manhés, milhdes de pessoas deslocam-se para
o trabalho, para o estudo e pela sobrevivéncia, no maior mercado
de trabalho do Brasil, o qual produz riqueza: aproximadamen-
te 11% do PIB nacional (sendo apenas 0,01% do seu territdrio) e
contém nada menos do que 44% das sedes das maiores empresas
brasileiras (Torres, 2014b).

Evidentemente, esse funcionamento tem um alto custo social
e ambiental. Cerca de um terco dos paulistanos vive em situacéo
de precariedade habitacional (Sdo Paulo, 2016¢) e habitantes das
regides mais distantes e populosas da cidade gastam cerca de 3
horas diarias no transito, no deslocamento casa-trabalho (Ibope
/ Rede Nossa Sao Paulo, 2017), o que representa cerca 20% da
sua vida ttil, descontadas, como média, 8 horas diarias de sono.

A qualidade do ar de Sdo Paulo, medida pela Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo, indica a presenca de poluen-
tes prejudiciais a saide em limites superiores aos recomendados
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (CETESB, 2018). A
cidade teve um aumento médio de 3°C na sua temperatura média
ao longo de 50 anos, ocasionando o aumento na frequéncia dos
eventos pluviométricos extremos (Nobre, 2010). Ao mesmo tempo
em que alagamentos se intensificam, o contexto de stress hidrico
também ¢é critico e tende a se agravar, dada a crescente pressio
sobre areas ambientalmente frageis. Nesse sentido, os prognosti-
cos apresentados pela Agéncia Nacional das Aguas (ANA) (2010)
nio sdo animadores e projetam a convivéncia intensa com afalta
d’agua nas proximas décadas.

Embora as externalidades produzidas pela dinamica de funcio-
namento da metrépole impactem todaa populacéo, as desigualda-
des sociais e territoriais sdo decisivas nareparticdo do 6nus de co-
locar em marcha a maior metrépole brasileira, recaindo principal-
mente sobre os mais pobres. Esse processo de espoliacio urbana
(Kowarick, 1980) nos faz voltar a perguntainicial e compreender
que a cidade funciona, porém a custa de grandes desequilibrios e
de uma apropriacio muito desigual dos beneficios que gera.
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A reversdo desse quadro tem mobilizado diferentes agendas de
inclusao social e territorial. Pautadas, direta ou indiretamente, pelo
conceito do direito a cidade, implicam assegurar: (i) a participacio
dos habitantes na riqueza produzida, na qualidade do ambiente
construido, no uso dainfraestrutura, nos bens culturais; (ii) a par-
ticipacio dos processos decisorios, das escolhas, do planejamento
e do processo politico de gestdo da cidade (Lefebvre, 1968; Harvey,
1980). Nesse sentido, o objetivo do presente artigo é fornecer ele-
mentos para areflexdo sobre as novas agendas de politicas basea-
das naevolucio das tecnologias dainformacao, a partir do quadro
de desigualdades socioterritoriais da cidade.

A FORMACAO DA CIDADE E AS DESIGUALDADES
SOCIOTERRITORIAIS

A reparticdo desigual de 6nus e bonus remonta-nos a proble-
mas estruturais ligados geneticamente a formacéo territorial da
cidade e aponta parauma estruturaurbanaperene, extremamente
desigual, marcadamente fragmentada e segregada. Boa parte das
consequéncias desse processo podem ser observadas a partir do
processo de urbanizacfo brasileira, que teve na metrépole paulis-
tana o seu palco preferencial: se o Brasil teve a transicio rural-ur-
bana entre as mais rapidas do mundo, Sdo Paulo nio ficou atras,
sendo uma das metropoles com maior crescimento no Século XX.

No caso nacional, apenas 40 décadas foram necessarias para
alterar o perfil da populacdo: em 1940, 68% dos brasileiros viviam
nomeio rural e 32%, nas cidades; ja em 1980, arelacio se inverteu:
32% viviam no campo e 68%, nos meios rurais (IBGE, n.d). No caso
paulistano, por ocasifio do Censo Demografico de 1890, a cidade
tinha apenas 64 mil habitantes, ao passo que, cem anos depois,
em 1991, eram 9,4 milhoes de habitantes.

Nesse processo, a dinamica de crescimento demografico da
cidade de Sao Paulo combinou um duplo padrio de concentra-
co e dispersdo. O primeiro, relativo a participacio da populacio
paulistana em relacfio ao Estado de Sao Paulo e ao Brasil. Se em
1872, os pouco mais de 30 mil paulistanos correspondiam a apenas
0,3% dos brasileiros (a época, eram préximos de 10 milhées), em
1980, 7% da populagdo nacional vivia no municipio (8,4 milhdes
contrall2 milhdes). Emrelagio ao Estado, o processo foi o mesmo.
A capital da provincia abrigava, no ano 72 do século XIX, apenas
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4% do contingente populacional paulista, chegando a 34% dos
moradores do estado em 1980.

Processo inverso no ambito da mancha metropolitana, de dis-
persio, ocorreu a partir de meados do século XX. O primeiro dado
disponivel paraaRegido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) indi-
caque 85% da populacdo moravana capital, ante 15% nos demais
municipios, em 1940. A partir de entéo, a participaciio comeca a
cair, chegando a 57% por ocasido do Censo Demografico de 2010.

Esse movimento de concentracao e dispersio teve, em grande
medida, vinculo com as caracteristicas do desenvolvimento eco-
nomico brasileiro, sobretudo pelas imbricacdes entre os processos
de urbanizacfo e de industrializacfio, além de ter sido o l6cus da
industrializacdo brasileira, o que nos ajuda a explicar o aumen-
to da participacdo da populacio paulistana nos totais de Brasil e
Estado de Sao Paulo, movimento conhecido como desconcentra-
cdo concentrada (Azzoni, 1986), o qual explica o deslocamento das
industrias. Primeiro em direcéo a outros municipios da RMSP,
como o ABC paulista, depois em direcéo a cidades e/ou regides
distantes a, no maximo, 150 km da capital, como Campinas, Sdo
José dos Campos e Sorocaba.

Ha4, porém, aspectos qualitativos importantes que nos ajudam
a entender o espraiamento da mancha urbana e a formacao das
desigualdades sociais e espaciais na capital. Paraisso, é necessario
compreender um marco importante do processo de industriali-
zacdo brasileira e paulistana: os baixos saldrios como estratégia
para alavancar a formacdo de capitais industriais, em conjunto
com um forte subsidio estatal, seja nas infraestruturas, seja no
investimento direto nas industrias de base. O persistente acha-
tamento do rendimento dos trabalhadores onerou-os com os
proprios custos de reproducéo, visto que coube a eles encontrar
a sua propria solucéo habitacional, baseada em terra barata e na
autoconstrucéo (Deak, Schiffer, 1999; Maricato, 1996).

Apoliticaurbana, isto é, 0 conjunto de intervencdes e de regula-
cdes praticadas pelo poder ptblico na cidade, deu base e reforcou
oprocesso de concentracio e espraiamento. Dolado daregulacio,
os instrumentos de ordenamento territorial, consubstanciados
em leis e decretos parciais e gerais relativos ao uso do solo e zo-
neamento, asseguraram, prioritariamente, porcdes da cidade de
ocupacio exclusiva das atividades industriais e de moradia de alta
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renda (Feldman, 2005), esta tltima possibilitada por exigéncias
de tamanhos minimo de lotes e restri¢do de residenciais multifa-
miliares. A auséncia, por suavez, de regulacdo da subocupacdo dos
terrenos, permitiu a proprietarios de terras auferir altos prémios
pelaretencdo especulativade lotes urbanos em porcoes interme-
diarias, configurando mais um vetor que levou o crescimento ur-
bano para cada vez mais longe dos empregos, da infraestrutura e
dos servicos publicos existentes.

Dolado das intervencoes ou dos investimentos ptiblicos, houve
uma preferéncia combinada pela infraestruturarodoviaria e pelo
padrao radial. Assim, planos e projetos que pensaram a cidade a
partir dos anos 40 (e que depois se tornaram obras) favoreceram
deslocamentos de grandes distancias por meio do automovel, em
um padrio radiocéntrico, resultando em baixa conectividade entre
bairros periféricos. Em suma, o conjunto de dinamicas relatadas
levou aum crescimento expressivo da manchaurbana e metropo-
litana, que atingiu, no ano de 2000, mais de 8 mil km2, conforme
apresentado na Figural.
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FIGURA 1- CRESCIMENTO DA MANCHA URBANA METROPOLITANA 1553 - 2002

1553-1881 1882-1914 1915-1929

1930-1949 1950-1962 1963-1974

1975-1985 1986-1997 1998-2002

FONTE: SAO PAULO (2016A).



O enorme afluxo de pessoas, aliado a inexisténcia de politicas
sociais de acesso a moradia que respondessem a escala do proble-
ma, levou ao aumento de solu¢des habitacionais precarias, tais
como corticos, favelas e loteamentos irregulares nas periferias
da cidade, cuja ocupacéo possibilitou que enormes contingentes
populacionais encontrassem uma solu¢io de moradia a qual re-
duzia ao minimo a necessidade de investimento tanto do poder
publico quanto do setor privado (Bonduki, 1998; Rolink, 1997). Em
linhas gerais, portanto, esse modelo produziu, de forma combi-
nadaapujancaeconomicada cidade de Sao Paulo, uma estrutura
socialmente injusta e territorialmente desequilibrada.

DINAMICAS TERRITORIAIS E DESAFIOS
ESTRUTURAIS: CONSEQUENCIAS DA URBANIZACAO
DISPERSA E DESIGUAL

A expressdo territorial dos padrdes de formacio da metrépo-
le trouxe uma série de consequéncias para a vida cotidiana dos
paulistanos, onerando sobretudo os mais pobres. Isso nos traz a
uma reflexdo sobre qual tipo de cidade essa dindmica produziu.
O primeiro elemento que chama atencéo e nitido corolario do
processo de urbanizacdo aqui presente diz respeito a chamada
segregacio social e espacial da cidade. Em que pesem matizes e
dinadmicas mais recentes que produziram espagos mais heterogé-
neos (Marques, 2015), ha uma clara concentracdo dos mais ricos
em determinadas por¢oes da cidade.

Observamos a nitidez desse fendmeno quando indagamos sobre
onde mora o 1% mais rico da cidade: quase 70% deles moram em
apenas 5 subprefeituras: Pinheiros, Vila Mariana, Sé, Butanti e
Lapa (Sao Paulo 2014a). Essa dindmica produziu um processo de
autossegregacdo (Villaca, 1998), consequentemente estruturou
toda a distribui¢io da populacio na cidade, em virtude de, com
maior disponibilidade de renda, as classes mais abastadas remu-
nerarem o uso da terra de forma a excluir outras possibilidades
de moradia nessas areas.

Ao padrao de concentracdo na moradia soma-se, ainda, a alta
concentracdo das empresas e das oportunidades de trabalho
formal no municipio de Sdo Paulo. Segundo dados da Relacdo
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) de 2016, georrefenciados
pela Prefeitura de Sdo Paulo, as mesmas 5 subprefeituras citadas
concentram cercade trés quartos dos postos de trabalho na cidade.
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Tal concentracéo é ainda mais intensa quando consideramos os
empregos de maior qualificacdo, de maior rendimento e de ser-
vigos especializados (Torres-Freire et al., 2012).

A concentracdo derendas, oportunidades e moradias dos mais
ricos contrapde-se a localizacdo da moradia dos segmentos mais
vulneraveis da populacdo metropolitana. Isso pode ser identifi-
cado quando sobrepomos duas variaveis distintas: adensidade de
empregos formais, por umlado, e a presenca dos setores de altae
muito alta vulnerabilidade, por outro.

FIGURA 2 - CONCENTRACAO DE EMPREGOS E DISTRIBUIGAO DA ALTA
VULNERABILIDADE. 2010

FONTE: SAO PAULO (2016A).
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Amedida que aaltasegregacao territorial afastaumaapropria-
cdo mais igualitaria dos beneficios da urbanizacio (infraestrutu-
ra, redes de transporte, parques, escolas, universidades e equi-
pamentos de cultura), crescem os impactos negativos das areas
subutilizadas da cidade. Terrenos, imoveis vazios e densidade
populacional em queda evidenciam a incapacidade de aregulacéo
induzir uma ocupac¢io mais racional dacidade. Ao compararmos
a distribuicdo das densidades urbanas, obtemos uma indicacio
desse fendmeno. Conforme aponta a Tabela 1, enquanto a cida-
de apresentou um crescimento extraordinario (aumentou cinco
vezes seu contingente populacional) entre 1950 e 2000, distritos
centrais tiveram uma perda expressiva de sua populacio, com
reducdo de até 50% do seu contingente.”

TABELA 1 - DISTRITOS QUE MAIS PERDERAM
POPULACAO 1950 - 2000

Populagao

1950 2000 VARIAGAO  PERCENTUAL
55.097 25158 (29.939) -54%
45.880 26.598 (19.282) -42%
56.722 39.622 (17100) -30%

31.312 14.824 (16.488) -53%
30.022 20.115 (9.907) -33%
35.499 28.717 (6.782) -19%

FONTE: IBGE - CENSOS DEMOGRAFICOS, 1950, 1960, 1970, 1980, 1991, 2000. SINOPSES PRELIMINARES
DOS CENSOS DEMOGRAFICOS DE 1950 E 1960. SEMPLA/DIPRO - RETROESTIMATIVAS E RECOMPOSICAO
DOS DISTRITOS PARA OS ANOS 1950,1960 E 1970

Os desequilibrios estruturais resultantes da formacao territorial
de Sdo Paulo, combinados com os seus impactos e os aspectos visiveis
dos problemas urbanos vivenciados pelos seus habitantes, sugerem
que umadas causas seria o seu crescimento desordenado. No entanto,
as seguidas iniciativas de planejamento da cidade, que resultaram
em diferentes planos urbanos (com maior ou menor incidéncias na
implementacdo), desmentem a ideia da auséncia de instrumentos.

De fato, ha, mais recentemente, uma mudanca indicada nas ultimas duas décadas (entre 2000 - 2010, ve-
rificada pelo Censo demografico) em relacdo a tendéncia das dreas centrais que passam a, novamente, receber
populagdo. A excecdo é o distrito Alto de Pinheiros, que apresenta uma ocupacdo predominantemente de uni-
dades horizontais de alto padrdo, ainda perde moradores e se desadensa. No balan¢o geral, porém, o resultado
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Aideiaportrasde uma “logicadadesordem” (Kowarick & Brandt,
1976) ajuda-nos a mostrar que houve ganhadores, em que pese todaa
complexidade nesse processo: capitalistas industriais que puderam
auferir altos lucros com a exploracdo da mao-de-obra barata; espe-
culadores urbanos que se beneficiaram com a valorizacio dos terre-
nosvazios em areas intermediarias da cidade; empreiteiros de obras
publicas que executaram avenidas de fundo de vale para integrar o
centro as periferias (e valorizaram mais os terrenos dos especulado-
res); e alguns politicos que criaram suas bases eleitorais a partir de
politicas clientelistas. Portanto, na disputa pelo sentido do processo
de urbanizacéo de Sdo Paulo, em vez de promover o direito a cidade
(isto é, o direito do cidaddo a acessar os beneficios daurbanizagfo), a
resultante enfatizou a organizacio urbanapara potencializaraapro-
priacdo privada e a concentracdo de renda.

Apesar do sentido geral do processo, evidentemente, a organi-
zacdo politica e a mobilizacio social na cidade de Séo Paulo pro-
duziram ganhos significativos na qualidade de vida da populacéo
mais pobre, por meio de diversas politicas pablicas relacionadas as
areas dasatde, educacio, assisténcia social, mobilidade, habitacgo
e urbanismo, entre outras.

E fato que os indicadores sociais melhoraram sobremaneira,
inclusive a partir da década de 2000. Entretanto, persistem alguns
mecanismos de reproducio das desigualdades na cidade. O padrio
territorial dos investimentos ptblicos foi um elemento estrutura-
dor daregressividade da politica urbana. Na arrecadagéo, os mais
pobres pagam a maior parte dos impostos; no gasto, as dreas mais
ricas da cidade sdo beneficiadas.

Emrelacdo aarrecadacfo, € de se sublinhar duas caracteristicas
importantes no que diz respeito as receitas tributarias do munici-
pio. De inicio, houve uma inverséo na principal fonte de receita. No
comeco da década de 2000, a principal fonte era o IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano), mas perdeu a suaposicio preferencial
parao ISS (Imposto Sobre Servicos de qualquer natureza), imposto
indireto que incide proporcionalmente aos de menor renda.

Issotornou, potencialmente, aarrecadacdo maisregressiva. Apesar
danaturezaintrinsecamente progressivado IPTU (por ser umimpos-
tosobreapropriedade), adesatualizaciodaplantagenéricadevalores
emrelacio aos valores de mercado tende ase distanciar, amedidaque
oprecodoimovel aumenta, introduzindo um componente regressivo
nasua cobranca (Carvalho-Jr., 2006).
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Do ponto de vistado gasto, existem varias nuances relacionadas ao
seu sentido territorial. A sualeitura é ainda de dificil mensuracdo ja
que a analise regionalizada dos gastos publicos esbarra na auséncia
deinformacoes de qualidade (Wissenbach, 2018a). Em um trabalho
meticulosode coletade dados sobre as acbesrelacionadas a Secretaria
de Vias Publicas da Cidade de Sdo Paulo, Marques e Bichir (2001)
mostraram que o total de investimentos nos locais de moradia dos
mais pobres eramaior do que destacado anteriormente pelaliteratu-
ra. Mesmo assim, o volume de gastos publicos por conta das grandes
obrasviarias nas administracdes Janio Quadros e Paulo Malufddum
sentido mais geral de regressividade nesses investimentos.

Notadamente, as grandes intervencdes viarias realizadas no
inicio da década de 90, como o tinel Ayrton Senna e a Avenida
Roberto Marinho, impactaram sensivelmente o futuro paulistano,
porque elas ocorreram em areas ricas da cidade e, mais do que
isso, dentro de uma matriz de mobilidade voltada para o auto-
movel individual, que beneficia uma parcela menor da populagio.
Tiveram,da mesma forma, uma consequénciagrave, alongando-se
por um periodo estendido, porque levaram ao endividamento da
Prefeitura de Sao Paulo, combinado com o fato de que ndo resol-
veram, mas agravaram o problema dos mais pobres.

A divida publica da cidade foi renegociada em 2000, antece-
dendo apromulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal. A carga,
no entanto, tornou-se pesada: passou arepresentar 13% do orca-
mento municipal; embora as obras tenham sido realizadas nas
areas mais ricas, voltadas a um uso do espaco viario para os mais
abastados (o automdvel), o seu custo passou a ser arcado pelos
mais pobres. Além disso, o alto valor de servi¢o da divida compro-
mete até hoje a capacidade de investimentos do municipio, ou seja,
nio apenas foram regressivos quando executados, mas também
nas décadas subsequentes, em que ainda continuam sendo pagos.

Esse pano de fundo de carater estrutural é essencial para con-
textualizar territorialmente os indicadores urbanos e orientar
aimplementacdo de politicas ptblicas de diferentes naturezas.
Outra questio relevante é discutir as escalas de abrangéncia e
analisar os fendmenos urbanos, visto que, agregados ou desagre-
gados em distintas unidades territoriais, os dados e os indicadores
sobre a cidade revelam dinamicas distintas. Assim, para avancar
nas suas interpretacdes, € importante debatermos arelacdo entre
as divisoes territoriais e as politicas publicas.
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REGIONALIZACOES E POLITICA TERRITORIAL

Até aqui mostramos: (i) o peso das condicionantes da formacéo
territorial sobre a estrutura urbana e, consequentemente, sobre
a segregacdo urbana e as desigualdades; e (ii) como a histdria
da cidade produz elementos que interferem na reproducio das
desigualdades. Agora, dedicaremos nossa atencéo as dimensdes
regionais da analise territorial e socioeconomica, abrindo espaco
paraadiscussdo da construcdo das politicas publicas que possam
ajudar areverter o cendrio destacado anteriormente. Assim, bus-
camos contextualizar a analise dos dados sobre a incluséo digital
trazidos na presente publicacio e os debates sobre os desafios das
politicas correspondentes.

Para pensarmos, estruturarmos e debatermos a dimenséao ter-
ritorial das politicas publicas, no entanto, duas observagdes sdo
necessarias, objeto da presente sessdo. A primeira diz respeito ao
que pode serlevado em conta quando se considera o territério no
ambito das politicas publicas. A segunda procura apontar para
elementos de construcdo de uma visio territorial que sustente a
analise e a formulacéo das agendas de intervencéo.

Aforcacom que emerge adimensao territorial nos problemas e
nos desafios estruturais que a cidade enfrenta tem levado crescen-
temente a considera-la central naformulacéio e naimplementacéo
das politicas publicas. A despeito disso, ¢ importante ressaltarmos
que pensar territorialmente as analises sociais e, principalmen-
te, as politicas publicas, pede a distin¢éo de dois sentidos que ela
pode ter (Torres, 2014a). O primeiro ponto de vista refere-se a
dimensio territorial das politicas setoriais, isto é, do olhar sobre
o espaco como condicio de implementacio de uma determinada
acdopublica: “qual territério certo parauma determinada politica
publica?” O segundo ponto trata de uma articulacio mais com-
plexa, qual seja, das politicas ptblicas considerando as demandas
territoriais especificas, em especial das por¢des do espago urbano
com maiores indices de vulnerabilidade social e ambiental. Nesse
caso, a pergunta que se deseja fazer é distinta: “quais sdo as poli-
ticas certas para um determinado territério?”.

No primeiro caso, um olhar setorial (satide, educacio, habita-
cdo) pode considerar isoladamente um determinado atributo de
umadadaregio e elegé-la para definir aalocagio dos seus recur-
sos. Por exemplo, terra barata para desapropriacio pode ser um
incentivo a entrega de maiores quantidades de servicos publicos;
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locais com maiorincidénciadeumadeterminadadoencaouepidemia
pode ser o foco de atuacio de agentes de satide. Nao atoa, as técnicas
de analise de dados geoespaciais tém sido crescentemente utilizadas
na formulacéo dessas politicas (Almeida et al., 2007). No segundo
caso,uma leitura especifica sobre problemas de algumaregifo da ci-
dade definira quais tipos de a¢es ptiblicas geram melhores impactos
sobre aqualidade de vidados moradores que nele habitam. As politi-
cas setoriais, portanto, estariam subordinadas a objetivos de desen-
volvimento local, mais abrangentes e que, nio raro, requerem um
conjunto de a¢des e nio uma determinada politica de formaisolada.

Essadistin¢fo é importante, namedidaem que elainforma a na-
tureza da compartimentacfo do territério que se deseja fazer. No
caso da dimensio territorial das politicas setoriais, pode-se eleger
umindicador (ouum conjunto especifico deles) paradividiracidade
em porg¢des relativamente homogéneas, assim assegurar estratégias
eintervencdes mais eficazes. Jano caso daarticulacio territorial das
politicas, deve-se considerar um conjunto de atributos que permita
caracterizarregioes distintas de um ponto de vistamais abrangente,
dado que o objetivo é verificar estratégias conjuntas de intervencao.

AsregionalizacOes de carater setorial poderio ser, portanto, tan-
tas quantos forem os olhares setoriais possiveis. No ambito da admi-
nistracdo publica municipal, organizada em 27 secretarias, vamos
nos deparar com um conjunto expressivo de regionalizacdes que
organizam a prestacéo de servicos publicos ao cidad4o, correspon-
dentes, sobretudo, ao modelo de atuacio das secretarias setoriais.
A cidade convive, dessa forma, com distintas divisdes regionais re-
lacionadas, por exemplo: transporte, com diferentes zonas de atri-
buicdo das geréncias de engenharia de trafego; satde, com as suas
coordenarias regionalizadas e supervisoes técnicas; verde e meio
ambiente, com seus departamentos de gestdo descentralizadas;
habitacdo e as suas divisdes técnicas regionais; e educacéo, com as
suas diretorias regionais de ensino (Prefeitura de Sdo Paulo, 2016).

Entretanto, as distintas compartimentacdes do territério ndo
sdo um problema em si, desde que assegurem a efetividade das
politicas publicas, ja que visdes combinadas permitem um pas-
so adiante, devido a favorecerem a integraciio entre as politicas
publicas e a superacéo das condicdes de segregacio e exclusio
historicamente determinadas. O enfoque mais tradicional para
essa tentativa mais abrangente € o das divisdes administrativas.
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Dessa forma, ao dividir a cidade em distritos e subprefeituras, a
administracdo publica municipal estrutura-se tanto para produzir
estatisticas uniformes na dimensfo intraurbana, como para des-
centralizar o planejamento, as decisdes e a implementacio das
politicas publicas e dos servicos urbanos.

Asdivisdes administrativas, nesse sentido, imp6em-se sobre as
demais pelo seu carater mandatorio no organograma da execugio
de parte das politicas publicas. A cidade é hoje organizada em 32
Subprefeituras que, até marco de 2017, eram chamadas Prefeituras
Regionais. As suas atribuicdes ja foram mais amplas, desde 2002,
quando foram criadas, até 2004, quando foram progressivamente
reduzidas; hoje, respondem pelas atividades de zeladoria urbana
(isto é, 0 cuidado com pracas, canteiros e drenagem), fiscalizagio e
atendimento ao publico. Antecedendo a essa classificagio estéo os
96 distritos administrativos da cidade que, criados em 1992, tém
uma funcio mais atrelada a producéo de dados e de indicadores
regionalizados sobre a cidade. Os distritos administrativos sio, por
suavez, compativeis com as divisGes estatisticas, nas quais pode-
mos incluir ainda os setores censitarios e as dreas de ponderacio.
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FIGURA 3 - DIVISOES ADMINISTRATIVAS E ESTATISTICAS
DA CIDADE DE SAO PAULO. 2017

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO -
SMUL / DEPARTAMENTO DE PRODUCAO E ANALISE DE INFORMACAO - DEINFO.

Umaarticulagio mais complexaentre asvisdes setoriais e adivisdo ad-
ministrativa tem sido aplicadano Brasil, particularmente em Sdo Paulo;
embora num sentido mais incipiente, busca articular a compartimen-
tacfo do territdrio com instrumentos de planejamento e de orcamento.
No ambito federal, destacam-se as experiéncias que convergem para o
aprimoramentodadimensdoregional naelaboracio eacompanhamento
dos Planos Plurianuais (Carneiro, 2015), enquanto que, no ambito muni-
cipal, tal agenda tem sido planejada por meio dos Planos Diretores (PD) e,
especificamente naexperiéncia de Sao Paulo, pelos programas de metas.
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Os PD tém como principio especifico configurar o territério como
elemento central para o planejamento da cidade, articulando-se aos
demais instrumentos de planejamento: por um lado, aregulacdo da
producio privadado espaco urbano (lei de zoneamento) e, por outro,
osinstrumentos de planejamento orcamentario (PPA, LDO e LOA?).
Essatentativatemsidobuscada por meiodaestratégiadomacrozone-
amento, que estabelece: (i) construir e caracterizar uma macrocom-
partimentacdo do territdrio; e (if) combase em um diagnostico, insti-
tuir diretrizes de desenvolvimento comuns a cada porcdo da cidade.

FIGURA 4 - MACROAREAS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO. 2014

FONTE: SAO PAULO (2016A).

3 PPA - Plano Plurianual: previsto na Constituicdo de 1988, trata-se de um plano que deve ser feito a cada quatro
anos por todas as entidades da federacdo, para estabelecer diretrizes, metas e objetivos. LDO - Lei de Diretrizes Or-
camentarias: estabelece quais serdo as metas e prioridades para o ano seguinte. LOA - Lei Orcamentaria Anual: ela-

borada pelo Poder Executivo, estabelece as despesas e as receitas que serdo realizadas no préoximo ano.
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Em Sio Paulo, a Lei 16.050, que institui o Plano Diretor
Estratégico e as diretrizes para a politica de desenvolvimento
urbano, estabeleceu, nesse sentido, as macroareas da cidade. A
Figura4 mostra como ocorreu essa divisio, considerando de for-
ma combinada as dimensdes social, ambiental e economica. Sdo
8 macroareas, divididas em 2 macrozonas, além da divisdo entre
zona urbana e zona rural:

Macrozona de estruturacéo e qualificacio urbana

* Macrodrea de Estruturacio Metropolitana

*  Macroareade Urbanizacio Consolidada

*  Macrodrea de Qualificacdo da Urbanizacio

*  Macroarea de Reducido da Vulnerabilidade Urbana

Macrozona de Protecéo e recuperacdo ambiental

* Macrodrea de Reducio da Vulnerabilidade Urbana e

Recuperacido Ambiental

* Macroarea de Controle e Qualificacdo Urbana

*  Macroareade Contencéo Urbana e Uso Sustentavel

*  Macrodrea de Preservacio dos Ecossistemas Naturais

Esse percurso desafia-nos afazermos uma escolharelacionada
as andlises dos indicadores das agendas de politicas de inclusao
digital e de uso das tecnologias da informacio e comunicacio.
Se, por um lado, consideramos que esse tema € definido de forma
restrita a uma politica setorial, poderiamos trabalhar com uma
regionalizacdo que utilizasse apenas os dados diretamente relacio-
nados aagenda definida. Contudo, por outro lado, trata-se de uma
dimensdo multideterminada, que traz dimensdes distintas davida
social (associadas, por exemplo, arenda, a educacio e ainfraestru-
tura), o esforco de analisar os dados a partir de umaregionalizacio
abrangente terd maior valor. Nesse sentido, procuramos, a seguir,
construir uma compartimentacéo do territério que permita um
olhar mais abrangente sobre a questao.

A partir do conjunto de fatores que moldaram a distribuicéo
geografica dos habitantes, das atividades produtivas, das infraes-
truturas e dos equipamentos urbanos, a cidade de Sao Paulo pode
ser vista por meio das suas dinamicas e das formas de interacéo
com o meio fisico e com os espagos pretéritos. Desse modo, é pos-
sivel constituir padrées, para compreendermos determinados fe-
nomenos e analisarmos indicadores urbanos e socioeconémicos
com maior nitidez, quando comparados com escalas urbanas mais
desagregadas. Paraisso, tomando como base os vinculos entre ter-
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ritdrio e politicas publicas apresentados na sessdo anterior, sdo
propostos oito compartimentos territoriais para a analise dos
indicadores urbanos e socioeconémicos.

Opontode partida sdo as macroareas definidas pelo Plano Diretor
Estratégico de Sdo Paulo, sejapor se tratar de uma territorializacio
oficial dacidade, fruto de um amplo processo de discussao que refle-
teumaleitura territorial sintética, seja por esta orientar a definicdo
dosinvestimentos publicos (em menor medida) e aregulacéo priva-
dadoespacourbano (em maior medida). Tal definicfio, no entanto,
ainda escapa das divisbes administrativas e estatisticas dacidade: o
maior exemplo é a Macroarea de Estruturacido Metropolitana que,
localizada a partir dos rios e eixos viarios principais, atravessa dife-
rentes subprefeituras e distritos. Essaadaptacio foi necessaria, afim
de permitir tanto ainterpretacio dos indicadores socioecondmicos
como ados dados da Pesquisa TIC Domicilios 2017 (NIC.br, 2018)
nesse nivel de desagregacéo, possibilitando umaleitura compativel
entre essas duas dimensdes. Assim, foram propostos os comparti-
mentos territoriais apresentados na Figura 5.
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FIGURA 5 - REGIOES PARA AGREGAGCAO DOS INDICADORES DE INCLUSAO DIGITAL

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO - SMUL / DEPARTAMENTO
DE PRODUCAO E ANALISE DE INFORMACAO - DEINFO .

ESTRUTURAS URBANAS E DINAMICAS
SOCIOECONOMICAS

Uma primeira visao relacionada aos compartimentos territo-
riais propostos, em referéncia a sessio inicial do presente artigo,
é cotejada ao processo de consolidacio da urbanizacdo em cada
um deles. A evolucio da populacio entre 1950 e 2010, apresentada
no Grafico 1, mostra as regides mais consolidadas, em especial, a
do Centro expandido e a Leste 1, que experimentaram a maior
parte do seu crescimento demografico entre as décadas de 1950
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a1980. A primeira apresenta um decréscimo em termos absolu-
tos, dinamica revertida parcialmente nos anos 2000. No mesmo
periodo, a dindmica territorial do crescimento muda seu padrio
com a explosdo das periferias, principalmente Leste 2 e Sul 2.

GRAFICO 1- EVOLUGAO DOS HABITANTES SEGUNDO REGIOES 1950-2010

2.500.000

2.000.000

1500000 A
1000000 7
500000

1950 1960 1970 1980 1991 2000 2010

=8= CENTRO EXPANDIDO =®= NORTE1 =@ SULI1
== LESTE1 =0= NORTE2 == SUL2
LESTE 2 OESTE

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO. HISTORICO DEMOGRAFICO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO. IBGE, CENSOS DEMOGRAFICOS.

ESTRUTURAS URBANAS

O fenémeno de crescimento demografico diferenciado entre as
regides da cidade implica também uma distribuicio desigual dos
niveis de formalizacdo dos assentamentos urbanos. Ainda que a
oposicdo entre formal e informal deva ser nuancada por uma série
de fatores, h4, de todaforma, uma divisdo da cidade sob esse ponto
de vista. Se tomarmos, por um lado, a distribuicdo do espaco edifi-
cado contido no cadastro do IPTU, indicados no Grafico 2, observa-
remos a concentracio de area construida com valores percentuais
sensivelmente maiores do que a participacdo na populacéo.
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GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DA AREA CONSTRUIDA TOTAL, SEGUNDO REGIOES. 2015
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FONTE: SECRETARIA DE FAZENDA/ SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO.
CADASTRO TERRITORIAL, PREDIAL, DE CONSERVACAO E LIMPEZA.

Parte dessa variacfo é devido ao Centro expandido comportar
areas mais verticalizadas, por um lado, e com maior participacio
de usos ndo-residenciais, por outro. De fato, os indices de vertica-
lizacdo sdo bastante distintos: no Centro expandido, 77% da 4rea
construida é verticalizada, enquanto 14,5% na Sul 2 e Leste 2. Em
menor medida estd a participa¢do dos usos nio residenciais: 34%
no Centro expandido, contra 25% na Sul 2 e 20% na Norte 2*. Além
disso, uma maior renda implica maiores metragens de area cons-
truida por habitante, conforme apresentado.

Quando observamos a distribuicdo dos assentamentos pre-
carios na cidade, como favelas, loteamentos clandestinos e irre-
gulares, novamente se revelam as desigualdades territoriais que
marcam o padrio de habitacdo na cidade. O Grafico 3 mostra o
percentual da area dos assentamentos precarios sobre a area de
terreno cadastrada na Secretaria da Fazenda para pagamento do
IPTU (portanto, regular). Ainda que o fenomeno nio se restrinja
asregides mais periféricas (sobretudo no caso dos loteamentos),
verifica-se com clareza a assimetria das regides Leste 2, Norte 2
e Sul 2 em relacéo as demais por¢des do municipio de Sdo Paulo.

4 Os dados sédo da Secretaria de Fazenda/ Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento. Cadastro
Territorial, Predial, de Conservacéo e Limpeza.

102



Isso mostra que ha condi¢cdes muito desiguais de urbanizacio que
serefletem na presenca de areas de risco, de infraestrutura viaria
e de coleta de residuos so6lidos.

GRAFICO 3 - PERCENTUAL DA AREA DE FAVELAS E DE LOTEAMENTOS IRREGULARES
SOBRE A AREA CADASTRADA FORMAL. 2015

450%
40,0%
350%
30.0%
250%
20,0%
15,0%
10,0%
50%
0.0%

Sul 2 Leste2 Norte2 Sul1l Leste1 Nortel Oeste Centro
Expandido

FONTE: SECRETARIA DE FAZENDA/ SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO.
CADASTRO TERRITORIAL, PREDIAL, DE CONSERVACAO E LIMPEZA.

Emboraas condicdes de habitabilidade no entornoimediato de
onde vivem os paulistanos sejam bastante distintas, a qualidade
dosbairros em termos de oferta de equipamentos e servicos urba-
nos segue padrao similar. Para analisar essa oferta, exaustiva caso
enumeremos diferentes tipos de equipamentos ptblicos, optamos
por trés categorias de servicos: (i) equipamentos de cultura; (ii)
areas verdes em vias publicas; e (iii) infraestrutura de mobilidade.
Consideramos esse tltimo caso como o mais relevante, visto que
permite a acessibilidade a diversos pontos da cidade, incluindo
grandes hospitais publicos, museus e universidades.

O Grafico 4 mostra a distribuicdo dos equipamentos de cul-
tura, publicos e privados, para cada 100 mil habitantes: ha uma
fortissima concentraciio no Centro expandido, ja esperada, em
grande medida, ja que parte dele abriga construgoes histdricas e
equipamentos municipais. Tal concentracio poderia ser atenuada,
caso nio se mantivesse uma assimetria tao forte entre as demais
regioes, sendo que a Sul 2, Norte 2 e Leste 2 possuem pelo menos
quatro vezes menos equipamentos do que as regioes Oeste e Sul
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1. Damesma forma, arede de transporte publico coletivo poderia
permitir um acesso mais barato e rapido ao conjunto de equipa-
mentos da cidade, o que ndo se revela verdadeiro de acordo com
as pesquisa origem/destino (OD) realizadas pelo Metro.

Essas pesquisas indicam umarelacio inversamente proporcional
entre renda e indice de mobilidade: quanto maior a renda, menores
asdistancias percorridas e maior o nimero de viagens por individuo;
quanto menor arenda, maior € a participacdo nos modais coletivos e
menor é o numero de viagens por individuo (Sao Paulo, 2016b).

GRAFICO 4 - EQUIPAMENTOS DE CULTURA, PUBLICOS E PRIVADOS,
POR CEM MIL HABITANTES. 2018
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FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA / SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO

E LICENCIAMENTO.

Ja a Figura 6, ao mostrar a disparidade da arborizacéo viaria
nacidade, indica diferencas importantes na qualidade do espaco
publico, com repercussdes sobre a paisagem e o conforto térmico.
Em suma, 8 medida em que se caminha em direcfo as periferias
da cidade predomina um ambiente construido com menos ame-
nidades e maior reflectancia dos raios solares.

Em suma, a analise mostra que ha uma apropriacdo bastante
desigual entre as regides em relacdo ao acesso aos chamados be-
neficios da urbanizacao, isto é, a proximidade aos bens e servigos
publicos. Refor¢ando essa dindmica, os dados da distribuicéo da
densidade demografica indicam que, no periodo recente, essa dis-
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tribuicdo tem piorado. Dados dos Censos demograficos apontam
paraprocessos contrastantes. Porumlado, aumento dadensidade
em dareas precarias. Por outro, areas com boa infraestrutura se-
guem tornando-se menos densas.®

FIGURA 6 - ARVORES EM VIAS PUBLICAS POR HECTARE, SEGUNDO REGIOES. 2016

FONTE: SECRETARIA DE URBANISMO E LICENCIAMENTO, GEOSAMPA. SECRETARIA MUNICIPAL
DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE, SISTEMA DE GESTAO DE ARVORES (SISGAU).

5 Alguns dados ilustram bem esse processo. No caso das periferias que se tornaram mais densas: em Lajea-
do (Leste 2) eram 75 hab./HA em 1980, 178 hab./HA em 2010; no Capao Redondo (Sul 2): 94 hab./ HA em 1980,
197 hab./HA em 2010; na Brasilandia (Norte 2): 79 hab./HA em 1980, 126 hab./HA em 2010. No caso das areas
consolidadas que se tornaram menos densas: na Bela Vista (Centro expandido) eram 328 hab./HA em 1980, 267
hab./HA em 2010; no Pari (Leste 1) 92 hab./HA em 1980, 59 hab./HA em 2010; no Itaim Bibi (Sul 1): 116 hab./HA
em 1980, 93 em 2010; na Vila Guilherme (Norte 1) 99 hab./HA em 1980, 78 em 2010.
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Entre as razdes desse crescimento esta a acdo do mercado
imobiliario, apontada na Tabela 2. No marco geral, ainda que os
ciclos de producdo imobiliaria apresentem variacdes relacionadas
ao seu padrio territorial, ora com caracteristicas mais concentra-
das, oracom expansio de forma mais periférica, a discrepancianos
indices tem se mantido (Hoyler, 2014; Sigolo, 2014; Wissenbach,
2008): ao Centro expandido, correspondeu entre 46,5% e 27%,
ao passo que a Regidao Norte 2 contou com, no maximo, 3,3% da
producio imobiliaria residencial paulistana. Diferentemente do
que pode intuir o senso comum, o processo de verticalizacio im-
plica, nas areas com melhor infraestrutura, processos de desaden-
samento populacional (Sdo Paulo, 2014b; Aranha, Torres, 2014).

TABELA 2 - PARTICIPACAO DAS REGIOES NA AREA CONSTRUIDA LANCADA
PELO MERCADO IMOBILIARIO SEGUNDO REGIOES. 2000 A 2017

Regies Cetic.br 2000 A 2005 2006 A 2010 2011 A 2017

46,5% 274% 37,0%
22,2% 29,7% 18,7%
13,6% 19,5% 18,2%
5,8% 7.6% 8,4%
2,9% 2,8% 4,8%
2,2% 2% 4,3%
4,8% 8,0% 4,2%
2% 3,0% 4,4%
100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO E EMPRESA BRASILEIRA DE
ESTUDOS DO PATRIMONIO,

Incorporando mais um efeito adverso a esse processo, as ten-
déncias demograficas apontam para a sequéncia do padrio de de-
sadensamento nas areas com maior infraestrutura e adensamento
das periferias para as proximas décadas. As projecoes realizadas
paraos 96 distritos municipais pela Fundacdo SEADE (2009) indi-
cam que, mesmo com o arrefecimento do crescimento das regides
Leste 2, Sul 2 e Norte 2, elas s6 comecario a perder populacéo a
partir de 2040; até 14, conforme apresentado na Tabela 3, a distan-
ciana participacdo das regides sobre a populacio total da cidade
deve aumentar. Isso €, ainda que investimentos sejam feitos (como
0s 56 Centros Educacionais Unificados - CEUS - e trés hospitais),
as projec¢des populacionais por regides apresentadas tendem a
trabalhar contra a inclusdo urbana nas préoximas décadas.
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TABELA 3 - PROJEGCOES POPULACIONAIS PARA 2020, 2030 E 2040

Regides Cetic.br

Total geral

Populagao Projetada

2020 2030 2040

N°ABS % NCABS % NCABS %
1.377.713 1,6% 1.365.841 1.2% 1.303.369 10,5%
1635796  13,8% 1.630.994 13,3% 1.598.404 12,9%
2.507.334 211% 2622514  21,4% 2.690.431 21,8%
971192 8,2% 960.513 7.8% 941167 7.6%
1.340.405 1,3% 1.412.977 1,5% 1.454.713 1,8%
461.828 3,9% 477244 3,9% 484.316 3,9%
1180.259 9,9% 1.218.365 10,0% 1.221128 9,9%
2395133  20.2% 2.554.523 20,9% 2661169 21,5%
11.869.660 100% 12.242.971 100% 12.354.697 100%

FONTE: FUNDACAO SEADE (2009).

Em suma, o processo de urbanizacfo, apartir daescalanacional
e que implicanatransicio da populacdo do meio rural paraomeio
urbano, ocorreu ao longo do século XX em grande intensidade.
Isso néo significou, para a maior parte da populacio paulista-
na - em especial aquelas que vivem nas regides Leste 2, Sul 2
e Norte 2 -, um acesso imediato aos beneficios da urbanizacéo.
Embora nio seja o objetivo do presente artigo debater de forma
comparativa as diferentes manifestacdes da pobreza (urbana, ru-
ral, metropolitana e nio metropolitana), o acesso ao patrimonio
intergeracional que constitui a cidade de Sdo Paulo ainda é muito
desigualmente distribuido.

DINAMICAS SOCIOECONOMICAS

As condicdes relacionadas 4 producio do espaco urbano se
adicionam as sociais, que marcam a estrutura urbana da metro-
pole; questdes relacionadas a renda, a escolaridade ou ao acesso
a oportunidades econOmicas se sobrepdem aos padrées de ur-
banizacdo descritos. A riqueza gerada na cidade é apropriadade
forma bastante desigual — o PIB per capita do municipio de Sio
Paulo, em 2015, estavana casados 55 mil reais (Fundacio SEADE,
2009). Em 2010, de acordo com dados do Censo demografico, o
1% mais rico da populacdo amealhava mais de 20% darenda; por
outro lado, os 50% mais pobres ficavam com apenas 11% (Sao
Paulo, 2014a).
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TABELA 4 - DISTRIBUICAO DA POPULACAO SEGUNDO FAIXAS DE RENDA
POR REGIOES. 2010

Regides Cetic.br MAIS DE 20 S.M ATE1S.M.

59,3% 51%
20,8% 7.7%
6,6% 14,6%
4,8% 3.3%
4,4% 8,3%
1,9% 121%
1,4% 23,0%
0,8% 259%
100% 100,0%

FONTE: IBGE (N. D.).
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Mais do que isso, essa apropriacio é marcada por um forte pa-
driode segregacio espacial, bastante evidente quando verificamos
que, juntas, asregioes Centro expandido e Sul 1 concentram 80%
dos paulistanos que ganhavam mais de 20 salarios minimos, em
2010; em contraposiciio, representam apenas 16% do territorio
municipal e pouco mais de 24% do total da populacdo. No outro
extremo, as regioes Leste 2, Sul 2 e Norte 2 concentram 60% de
quem recebia até 1 salario minimo e 66% do territorio e 51% da
populacio. Adicionalmente, notamos a disparidade territorial en-
tre aproporc¢ao de moradores de cadaregido com Ensino Superior
completo daqueles sem Ensino Fundamental completo (Figura 7).
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Ao mesmo tempo em que caracteristicas e atributos dos paulista-
nos diferem de maneira contundente, as oportunidades de trabalho
distribuem-se de forma a exigir maiores deslocamentos dos mais
pobres. O indice de empregos para cada 10 habitantes é mais de 15
vezes maior entre as regides Centro expandido e Leste 2 (Figura 8).
Trata-se de umacondicio estrutural que tem, inclusive, permaneci-
do adespeito de sucessivas politicas de incentivos fiscais: hoje, uma
empresaque se instale na Leste 2 tera incentivos de Imposto sobre
Servicos - ISS (cota minima de 2%), Imposto Predial e Territorial
Urbano - IPTU, Imposto de Transmissio de Bens Imdveis - ITBI,
e podera construir até 4 vezes a area de terreno sem a necessidade
de pagamento de Outorga Onerosa do Direito de Construir.

FIGURA 8 - NUMERO DE EMPREGOS FORMAIS PARA CADA 10 HABITANTES, SEGUNDO
REGIOES. 2016

FONTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO. MINISTERIO DO TRABALHO E DO
EMPREGO (MTE) / RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAIS.
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A concentracio na distribuicio dos empregos formais é acres-
cida de outra dimenséo, mais qualitativa, que trata dos padrées
de especializacdo economica das diferentes porcdes do espaco
urbano. Embora as dreas mais periféricas da cidade contem com
economias baseadas em atividades comerciais de bairro, as areas
mais centrais concentram oportunidades de trabalho relacionadas
aos setores de servico, que tendem em alguns casos a remune-
rar melhor as ocupacdes mais qualificadas. E certo, ainda, que a
cidade padece de uma politica produtiva para repor ou reciclar
postos relacionados as atividades intermediarias que representam
maiores chances de ordenados dignos para populacdes de nivel
de escolaridade média (Wissenbach, 2017).

GRAFICO 5 - PARTICIPAGCAO DOS SETORES NO TOTAL DE EMPREGOS FORMALIS,
SEGUNDO REGIOES. 2016
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Porém, por mais que as dificeis politicas de reconfiguracéo pro-
dutiva e de descentralizacfio econdmica prosperem, permanecera
o desafio de constituir oportunidades de formacédo educacional
mais democratica e de melhoria das condi¢des de satide e de hos-
tilidade do ambiente urbano. Os dados da Pesquisa de Emprego
Desemprego (PED) para a Regido Metropolitana de Sio Paulo,
mesmo que nao possam ser reagregados nas regides aqui trabalha-
das, ajudam-nos a compreender a justaposicdo entre territério e
exclusio. A taxa de desemprego calculada para o ano de 2017 mos-
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trauma diferenca substantiva entre a regido mais rica da cidade
(Oeste), de 13,1%), e as regides mais periféricas, tais como Leste 2
(20,2%); Sul 2 (18,6%) e Norte 2 (17,3%).°

Embora hajauma tendéncia de convergéncia no longo prazo do
perfil etario da popula¢io segundo as distintas regides da cidade
(Fundacéo SEADE, 2009), elaainda conta com substancial incre-
mento da participacéo dos jovens, a medida em que se afasta do
Centro expandido, em que a populacdo de 15 a 29 anos representa
15,1% da populacio total, enquanto nas regides Leste 2, Sul 2 e
Norte 2 os percentuais sdo de 25,2%, 24,9% e 24,2%, respectiva-
mente. Quando associada a dimenso territorial e social, implica
situacdes de maior vulnerabilidade dos jovens, o que pode ser
exemplificado pelas taxas de mortalidade devido a causas exter-
nas por 100 mil jovens. Novamente, as taxas das regides Norte
2, Leste 2 e Sul 2 s3o mais do que o dobro do Centro expandido.

GRAFICO 6 - TAXA DE MORTALIDADE POR CAUSAS EXTERNAS PARA CADA 100 MIL
JOVENS. 2017
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FONTE: SISTEMA DE INFORMACOES SOBRE MORTALIDADE - SIM/PRO-AIM - CEINFO -SMS-SP

6 Dados calculados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEE-
SE) no ambito do Observatorio do Trabalho de Sdo Paulo. Recuperado de http://saopaulo.dieese.org.br/in-

dex.php.
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TERRITQRIO E CICLOS DE POLITICAS PARA
INCLUSAO DIGITAL NA CIDADE DE SAO PAULO

Asdesigualdades sociais e territoriais na cidade de Sao Paulo ex-
pressam-se de formas combinadas: o precario acesso aos servicos
publicos, o déficit de infraestrutura e condicdes de habitabilidade,
a auséncia de equipamentos publicos e privados relacionados a
cultura, adistancia fisica e social das oportunidades econdémicas.
Esse contexto revelauma dimensio estrutural da cidade e se torna
um elemento a ser considerado e tratado pelas politicas publicas,
sejanasdificuldades que se impoem ao alcance dos seus objetivos,
sejano graude priorizacio que deve estar contidono desenho e na
suaimplementacio. As politicas de incluséo digital na cidade nio
escapam a esse imperativo, portanto devem ser pensadas dentro
do ambiente urbano em que se constituem.

As politicas de incluséo digital consideram a crescente cen-
tralidade das TIC na vida social e no desenvolvimento pessoal
dos individuos, cujo objetivo é assegurar o acesso e o uso dessas
tecnologias para as mais diversas finalidades, a fim de romper as
barreiras e as disparidades existentes (CGL.br., 2014). Entretanto,
esse acesso passa por diferentes condicionantes socioeconémicos
e territoriais, logo as estratégias para garantir o acesso deveriam
buscar assegurar a apropria¢io dos segmentos menos favorecidos.
Em que pese o fato de a maior disparidade atualmente no pais se
verificar entre o ambiente rural e urbano, as desigualdades in-
traurbanas, com todas as suas dimensdes brevemente tratadas,
sdo também foco da promocdo da incluséo digital.

Na cidade de Sao Paulo, tais politicas tiveram como marco inau-
gural aintroducio dos centros ptiblicos de acesso a Internet, a par-
tir de 20017, definidos como espacos de acesso publico e gratuito
que possibilitam acesso a Internet para diferentes possibilidades
(CGI.br.,2014). De acordo com a Prefeitura de Sdo Paulo, estavam
em funcionamento, em 2018,134 Telecentros, que realizam cerca
de 164 mil atendimentos mensais, operados por meio de convénio
com entidades sem fins lucrativos, que manifestam interesse e
apresentam documentacio exigida, ou em alguns equipamentos
publicos municipais, em especial os CEUs. Esse conjunto de ati-

7 Ainda que a concepcao das politicas publicas urbanas apoiadas nas TIC tenham um escopo amplo e va-
riado, abrangendo, por exemplo, educacdo e mobilidade, optamos por fazer um recorte mais restrito, contem-
plando agendas mais explicitamente vinculadas a acdes de conectividade.
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vidades custou, em 2018, R$ 4,5 milhdes, um montante conside-
rado pequeno dado o numero de centros disponiveis®. Embora
néo existam informacoes individualizadas sobre o seu custo e o
seu funcionamento, estimamos que cada um receba cerca de R$
2.700 /més, o que nos leva a depreender que parte deles ndo estéo
em funcionamento.

Aindaque nio existaumaavaliacdo dos Telecentros municipais
elaborada pelaadministracio municipal, eles foram objeto de ana-
lise de algumas pesquisas, o que nos permite apresentar alguns
elementos para a discussio da sua efetividade. De maneira geral,
a implementacdo do programa divide-se entre a fase inicial, na
qual o desafio principal era a busca pela escalabilidade (Tibirica,
2003; Moron, 2005), e no seu amadurecimento, uma tentativade
reorientacio para que cumprisse, além do papel de acesso, mais
fortemente o de capacitacdo (Cruz, 2007).

Tais preocupacdes marcaram asuainstitucionalizados no ambito
daPolitica Municipal de Inclusdo Digital, por meio da Lei Municipal
n°14.668/08 e do decreto 50.554/09, os quais contém os objetivos da
politica a que estéo relacionados: (i) acesso; (ii) capacitacéo; e (iii)
exerciciodacidadaniaeainstitucionalizacio de uma coordenadoria
deinclusio digital (a época, vinculada a Secretaria de Participacio
e Parcerias, hoje a Secretaria de Inovacio e Tecnologia).’

Nesse ultimo, um debate importante diz respeito ao vinculo do
equipamento com os seus respectivos territorios. As evidéncias sobre
o tema apontam para direcdes distintas, ora destacando a sua im-
portancia comunitaria - em uma pesquisa de abrangéncia nacional
(CGL.br,, 2014) - ora apontando para as limitacdes do engajamento
da comunidade (Cruz, 2007). J4 o sentido de formacio profissional
e educacional foi apontado como um elemento significante, sendo
inconclusivaaavaliagdo no ambito municipal, mas trazendo elemen-
tos positivos importantes na experiéncia nacional (CGLbr., 2014).

Apartirde 2013,um novo ciclode politicafoi apresentado, sem que
os Telecentros fossem descontinuados, o qual focou duas dimensdes
distintas: os vinculos com os espacos ptiblicos, por meio do Programa

Dados extraidos do Relatério de Execucdo Orcamentdria da Prefeitura de Sdo Paulo. Recuperado de
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/.

Esse marco normativo também é responsavel pela inclusdo do Fundo Municipal de Inclusdo Digital, cujo
objetivo é atrair doacdes privadas concedendo beneficios fiscais (até o limite de 5% do ISS devido). Para os anos
analisados recentemente, porém, o fundo ndo estd em operacao.
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WiFiLivre SP, e aqualificacio profissional e criativa, pormeiodo FAB
LABLIVRESP.O primeiro, de acordo com a Prefeitura de Sao Paulo,
“tem como objetivo levarinternet gratuita e de qualidade a populacéo,
disponibilizando um sinal WiFi nas principais pracas de cada dis-
trito da capital”®. O segundo € “uma rede de laboratorios publicos
—espagos de criatividade, aprendizado e inovagfo acessiveis a todos
interessados em desenvolver e construir projetos”, cujo objetivo é
oferecer oportunidades para “aprender, projetar e produzir diversos
tipos de objetos, e em diferentes escalas™.

Mais recentemente, num terceiro ciclo, emerge uma politica que
traz ainclusio digital como pauta, apesar de inseri-lano ambito das
politicas parauma cidade inteligente. Grosso modo, a premissa esta
baseada na convergéncia entre: (i) melhoria do planejamento, ges-
tdo e governanca urbanas baseadas nas tecnologias da informacéo;
(ii) aproveitamento do incremento exponencial de dados sobre as
dinamicas da cidade; (iii) implementacéo de novas infraestruturas
necessarias para coleta de dados em grande quantidade e em tempo
real (Luque-Ayala, Marvin, 2015; Wissenbach, 2018b). Esse ciclo
iniciou-se com a fusio do atendimento ao cidaddo (servico 156) na
Secretariade Gestao,em 2015, e comacriacio daSecretaria Municipal
de Inovacdo e Tecnologia, em 2017.

Ainda que os ultimos dois ciclos nio disponham de mecanismos
aprofundados de avaliacdo, um olhar rapido sobre a distribui¢édo
dos equipamentos mostra que o desenvolvimento no ambito dos
sucessivos governos municipais trouxe a dimenséo da inclusio
digital e territorial de forma combinada nos seus varios ciclos,
principalmente a sua concep¢ao, baseada, na maior parte das ve-
zes, no principio de fomento aos espacos de incluséo digital que
envolvem, mais do que a disponibilizacdo do espaco fisico, uma
programacdo relacionada, em geral, a formacédo das pessoas. Ao
mesmo tempo, ha uma dimenséo relacionada as a¢des governa-
mentais e a prestacio de servicos publicos, na qual o proprio go-
verno torna-se um indutor de novas solu¢des em parceria com a
sociedade civil. Tais principios convergem para abordagens mais
abrangentes que se aproximam de alguns dos principios de gover-
no aberto e cidades inteligentes. O primeiro busca articular eixos

10 Recuperado de https:/www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/inclusao_digital/index.
php?p=246626.
n Recuperado de https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/noticias/index.php?p=264338.
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de acdio que combinam a transparénciae ainovacéo tecnoldgica'®,
enquanto o segundo, combinar mecanismos de inclusio digital
com espacos fisicos, seja em equipamentos publicos, seja, mais
recentemente, em pracas abertas'.

Adistribuicao geograficaapresentadana Tabela5 aponta parauma
predominancia dos servicos e politicas nas regides Leste 2, Norte 2
e Sul 2, o que significa, portanto, haver uma priorizacio adequada
em relacdo as dimensdes da exclusio tratadas neste texto. A exce-
¢éo é o Centro expandido, que, a despeito de ter indicadores sociais
e economicos melhores para as demais dimensdes exploradas nas
secOes anteriores, conta com uma alocacio significativa de espacos
para inclusao digital — de acordo com a tabela a seguir — ainda que
sejam equipamentos mais concentrados no centro histérico, justifi-
cado possivelmente tanto pelo percentual proporcionalmente altode
pessoas em ssituacio de vulnerabilidade social nesse territorio, como
pelo intenso fluxo de pessoas de toda a cidade que circulam por ali.

TABELA 5 - DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS DE INCLUSAO TERRITORIAL. 2018

Rei FAB.LAB. TELECENTRO PRACAS WI-FI TOTAL
eglao N°ABS % N°ABS % N°ABS % NCABS %

3 25,0% 37 27,6% 19 15,8%

1 8,3% 36 26,9% 15 12,5%

3 25,0% 9 6,7% B} 29,2%

1 8,3% 15 N,2% 17 14,2%

1 8,3% 13 9,7% n 9.2%

2 16,7% 14 10,4% 8 6,7%

(] 0,0% 7 52% 10 8,3%

1 8,3% Z 22% 5 4,2%

Total Geral 12 100,0% 134 100,0% 120 100,0%

FONTE: PREFEITURA DE SAO PAULO SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA (SMIT) /
GEOSAMPA

No entanto, tudo isso tem sido insuficiente para que algumas
das variaveis de inclusio digital, medidos pela Pesquisa TIC
Domicilios (NIC.br, 2018), tenham superado as desigualdades
histdricas observadas em diferentes indicadores sociais entre os

12 De acordo com a iniciativa Open Government Partnership (OGP), o governo aberto é aquele que se com-
promete com medidas concretas relacionadas a transparéncia, a participagao civica, ao combate a corrupcao e a
inovacao tecnoldgica voltada para a administracao publica mais eficaz e responsiva (Freitas & Dacorso, 2014).

13 As politicas para cidades inteligentes tém sido objeto de grande nimero artigos e debates académicos.
Grosso modo, definimo-las para o presente artigo como aquelas que se apoiam na convergéncia entre a gestao
urbana baseada nas TIC, o uso crescente de Big Data e a promog¢ao das infraestruturas necessarias para 0 moni-
toramento em tempo real das dindmicas da cidade (Lugue-Ayala & Marvin, 2015).
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territorios dacidade. De fato, paraindicadores como a proporcéo
de usudrios de Internet'*, acesso 4 Banda Larganos domicilios'® e
diversidade de atividades realizadas na Internet pela populacdo’,
as regioes Leste 2, Norte 2 e Sul 2 continuam entre aquelas com
pior desempenho na cidade, conforme os Graficos 7, 8 € 9, a seguir,
que apresentam os resultados para o biénio 2016-2017".

GRAFICO 7 - PROPORGAO DE DOMICILIOS COM BANDA LARGA SUPERIOR A 4MPBS
(2016/2017) POR REGIAO DA CIDADE.
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FONTE: NIC.BR (2017, 2018).

14 Usudrios considerados como agueles que acessaram a Internet por qualguer dispositivo nos ultimos
3 meses.

15 Indicador que mede a proporcédo de domicilios que afirmaram ter acesso a Banda Larga superior a 4
Mbps.

6 O indicador trata da incidéncia entre a populacdo de 18 anos ou mais que afirmou realizar ao menos 8 das
seguintes atividades na Internet nos ultimos trés meses: (1) enviar e receber e-mail; (2) enviar mensagens instan-
taneas; (3) conversar por voz ou video; (4) participar de redes sociais; (5) participar de listas de discussdo ou fo-
runs; (6) usar microblog; (7) procurar informacgdes sobre produtos e servicos; (8) fazer consultas, pagamentos ou
outras transag¢des financeiras; (9) procurar informagdes relacionadas a salude ou a servigos de saude; (10) procu-
rar informacgdes sobre viagens e acomodacdes; (11) procurar informacdes em sites de enciclopédia virtual; (12) ler
jornais, revistas ou noticias; (13) fazer cursos a distancia; (14) realizar algum servigo publico (emitir documentos,
preencher e enviar formularios, ou pagar taxas e impostos); (15) jogar on-line; (16) assistir a videos, programas,
filmes ou séries. Individuos que n&o utilizaram a Internet foram contabilizados como agueles que realizaram me-
nos de 8 atividades.

17 Todos os indicadores foram calculados considerando as médias simples entre os resultados observados
nas medi¢des de 2016 e 2017 da Pesquisa TIC Domicilios. Esse procedimento foi adotado para minimizar o erro
amostral devido a analise feita nesse nivel de desagregacéo.
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GRAFICO 8 - PROPORGCAO DE USUARIOS DE INTERNET (2016/2017)
POR REGIAO DA CIDADE.
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FONTE: NIC.BR (2017, 2018).

GRAFICO 9 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE REALIZARAM PELO MENOS 8 DE 16
ATIVIDADES NA INTERNET NOS ULTIMOS 3 MESES (2016/2017) POR REGIAO DA CIDADE.
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FONTE: NIC.BR (2017, 2018).
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Do ponto de vista da populacio e dos domicilios paulistanos, o
acesso as TIC em geral reproduz os padroes de desigualdades ob-
servados em outros indicadores socioeconémicos, como renda fa-
miliar, ocupacio do solo, entre outros. Também ¢é possivel assumir
que as desigualdades no acesso ao mundo digital sio devido a condi-
cionantes presentes nos atributos dos individuos residentes nesses
territorios, como menor escolaridade, por exemplo; justamente essa
sobreposicéo de situacdes de vulnerabilidade torna aindamais critica
acapacidade de apopulacio se inserir nas dinamicas econdmicas que
avancam de maneiraaceleradanasnossas sociedades com o advento
das tecnologias.

A manutencio de situacdes de desigualdade na cidade tambémno
acesso as tecnologias amplifica a complexidade do planejamento de
solucdes que visem melhorar a qualidade de vidada populacio mais
vulneravel, inclusive naquilo que seriam oportunidades de desenvol-
vimento de novas formas de gestao davida social e econémicana ci-
dade. A inclusio digital poderia ganhar outradimensio se associadaa
umavisio mais abrangente relacionadaagestio dos desafios urbanos,
usando de fato preceitos relacionados a associacdo entre: (i) gestio
das informacdes urbanas por meio de Big Data *%; (ii) concepcio de
programas e de politicas que usem tais informacdes paraenfrentar os
grandes desafios da metrdpole; e (iii) promoc&o de novas atividades
econOmicas que contribuam para a inclusio produtiva das popula-
cOes vulneraveis. Para isso, as politicas relacionadas ao marco das
cidades inteligentes tém como premissa uma reestruturagio maior
da administracdo ptblica municipal e, sobretudo no contexto pau-
listano, oimperativo de dialogar com questdes estruturais da cidade.

Nesse sentido, para além das possiveis barreiras de acesso indi-
vidual as tecnologias, questdes estruturais de disponibilizacio dos
recursos tecnoldgicos também sdo importantes para se pensar em
modelos de desenvolvimento que visem ao menos atenuar desigual-
dades espaciais pré-existentes. Um breve olhar sobre aqualidade das
conexoes a Internet nas diferentes regies do municipio de Sdo Paulo
novamente revela a reproducdo de distintos padroes de inclusdo e

A despeito de existir um debate vasto e amplo sobre o conceito de Big Data, em particular sobre sua pos-
sivel aplicacdo para o desenvolvimento de politicas urbanas, dados os objetivos deste artigo, ndo sera levantado
esse debate. Apenas cabe pontuar que Big Data pode ser entendido como um conjunto de informagdes, produ-
zidas organicamente, a partir de registos e de ocorréncias que se intensificaramsn com o advento das tecnolo-
gias, processadas e analisadas para subsidiar estratégias e auxiliar na formulagéo e avaliacdo de politicas. Sobre
0 tema, ver Letouzé (2012), Schéonberger & Cukier (2013), entre outros.
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de exclusio na cidade: justamente as regides com piores indicado-
res sociais e econOmicos sdo as que apresentam pior desempenho na
qualidade das conexdes a Internet aferidas nos anos de 2013 e 2017.

Os indicadores dos Graficos 10 e 11 tratam da velocidade (TCP
download) elaténciadas conexdes a Internet aferidas em testes sobre
o desempenho realizados por usuarios do SIMET nos anos de 2013
e 2017". No caso da medida de velocidade (TCP download), quanto
maior o resultado melhor a qualidade da conexdo, uma vez que se
trata da velocidade da transmissio de dados de um servidor de ori-
gem ao dispositivo de recebimento. No caso da medida de laténcia,
quanto menor o resultado melhor a qualidade da conexéo, uma vez
quetrata-se do tempode viagemida e voltade um pacote de dados, ou
seja, 0 tempo que leva para um arquivo sair do dispositivo de origem
e aconfirmacio de entrega desse arquivo ao dispositivo de destino
chegar ao dispositivo de origem.

GRAFICO 10 - MEDIANAS DA VELOCIDADE TCP DOWNLOAD POR REGIAO DA CIDADE
DE SAO PAULO, MEDIDAS EM KBPS, EM 2013 E 2017.
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Para ambas as medidas (velocidade e laténcia) foram calculadas as medianas por regido, para cada ano,

a partir das medianas dos setores censitarios aferidas com os testes de conexao feitos pelos usuarios do SIMET.
Aqui tratam-se de dados de registro, ndo sa&o indicadores construidos a partir de amostras planejadas que re-
fletem um universo determinado e, nesse sentido, a despeito de trazerem indicios interessantes e permitirem al-
guma comparacao entre regides, ndo podem ser utilizados como indicadores oficiais sobre qualidade do provi-
mento de Internet no municipio, uma vez que ndo se consegue definir o perfil do usuario do SIMET. Para maiores
esclarecimentos sobre os procedimentos de calculo, SIMET e registros observados, ver publicacdo recente que
trabalha com esses dados a partir dos mesmos procedimentos metodoldgicos: ‘Banda Larga no Brasil: um estu-
do sobre a evolug&o do acesso e da qualidade das conexdes a Internet” (CGl.br, 2018). Para saber mais sobre o
SIMET, acessar https:/simet.nic.br/index.php.
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GRAFICO 11 - MEDIANAS DA LATENCIA POR REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO,
MEDIDAS EM MILISSEGUNDOS, EM 2013 E 2017.
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Como revelam os Graficos 10 e 11, ao observarmos as medidas
de qualidade de conexéo a Internet aferidas, as regides Leste 2,
Sul 2 e Norte 2 tém novamente o pior desempenho na cidade.
Considerando umamelhora significativa aolongo do tempo, todas
as regioes apresentam melhor desempenho nas medidas anali-
sadas entre 2013 e 2017, apesar de as medianas da velocidade das
conexodes observadas, por exemplo, para as regides Leste 2 e Sul
2 em 2017, ndo terem atingido o patamar da métrica do Centro
Expandido, em 2013. De fato,amedida da velocidade das conexdes
no Centro Expandido observada em 2017 era aproximadamente
trés vezes maior que nas duas regides com pior desempenho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A dimensao digital na cidade de Sao Paulo, a partir dos dados
apresentados, revela que os padroes historicamente construidos
de conformacio da cidade e a suas consequéncias paraas dinami-
cas de exclusio social também se manifestam nas possibilidades de
insercéo e de aproveitamento dos individuos aos recursos digitais.
As diferencas internas observadas na cidade apontam mais uma
vez paraanecessidade de se promover politicas publicas locais que
seatentem a diversidade do territdrio e tragam respostas mais efi-
cientes paracadalocalidade, tanto como tentativa de se equalizar
minimamente as oportunidades entre os diferentes grupos sociais
nacidade, como para evitar que mais umadimensao de exclusio se
reproduza e intensifique ao longo do tempo, gerando ainda mais
segregacdo social. Nesse sentido, o olhar mais detalhado e descen-
tralizado de métricas e indicadores é fundamental, por permitir
o alerta sobre condicionantes de situacdes de desigualdade que
se reproduzem e que podem se intensificar.

Ao mesmo tempo em que as politicas de inclusio digital se com-
binam e se justapdem as diferentes dimensées da exclusio e segre-
gacdo socioterrritoriais, elas tém o potencial de trazer um elemen-
tonovo ao seu enfrentamento. Ao coletar e publicar indicadores
regionalizados relacionados a infraestrutura, ao acesso e ao uso
das tecnologias da informacao, pesquisas amostrais, como a TIC
Domicilios 2017 (NIC.br, 2018) trazem uma possibilidade nova de
monitorar aimplementacéo dessas politicas, e de avaliar os seus
esforcos e resultados. Isso, somado a centralidade que as agendas
digitais tém recebido no ambito das administracdes municipais
em Sao Paulo, no Brasil e no mundo, possibilitaum enfrentamento
inédito as desigualdades na cidade de Sdo Paulo. Espera-se, com
este trabalho, estimular formuladores de politicas e pesquisadores
apensarem tanto naformulacio de acdes e de projetos que tentem
atenuar condicionantes de situacdes de desigualdade na cidade
quanto naelaboracio de novos diagndsticos e analises sobre pos-
siveis impactos de acdes a serem implementadas.
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CAPITULO 3

Inclusao, tecnologias

e dinamicas territoriais:

uma analise das desigualdades
digitais na cidade de Sao Paulo







os ultimos anos, as tecnologias da informacéo e co-
municacdo (TIC) rapidamente assumiram grande
centralidade na vida dos individuos e tém causado
mudancas significativas nas suas formas de insercao
social, em diferentes dimensdes: na construcio de
suasociabilidade, na sua possibilidade de participacio davida po-
litica e na sua atuacdo nas novas dinamicas de desenvolvimento
economico, entre outras. Entender o quanto e como as sociedades
tém se inserido na era digital é fundamental para a construcéo
de politicas publicas que promovam sociedades mais inclusivas,
sustentaveis e dindmicas no futuro. Especialmente em alguns
contextos, como o brasileiro, marcado por intensa desigualdade,
analisar os condicionantes de inclusio digital e as suas consequ-
éncias é trilha oportuna pararepensar estruturas sociais, politicas
e econ6micas que contribuam para o desenvolvimento do pais.

Asdesigualdades estruturais no Brasil sdo persistentes e claramen-
te marcadas por dindmicas territoriais que nio se limitam a esfera
nacional e as suas reparti¢des em Unidades Federativas. Diferentes
estudos revelaram fortes marcadores de desigualdade social, econo-
micae deinfraestruturaem diferentes niveis de desagregacéo: entre
regides do pais, entre estados, entre municipios e, inclusive, entre
diferentesbairros ou comunidades de umamesmacidade (Arretche,
2015; Torres, Marques & Bichir, 2006; Torres, 2014; Comin, 2012).

Quando se imaginam as potencialidades das novas tecnologias,
em especial aquelas associadas a Internet, as fronteiras espaciais
parecem perder seus contornos e aideia de inclusio e/ou exclusio
social poderia, a principio, ser minimizada, justamente pela ate-
nuacdo das barreiras geograficas que a Internet gera. Hoje, uma
pessoade umapequena cidade no interior do Brasil, por exemplo,
pode acessar muito facilmente uma biblioteca de uma universi-
dade de outro continente.

Mesmo considerando as oportunidades que as tecnologias
abrem aos individuos, as possibilidades de acesso, os tipos de
usos e possiveis impactos desses usos dependem de dinamicas
multiplas, tais como escolaridade e faixa etéria, dinAmicas ainda
concentradas de forma desigual nos territdrios.
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Dinamicas de exclusio digital, assim como outras, também se
reproduzem territorialmente; claro exemplo é a diferenca da in-
cidénciade usudrios de Internet entre as macrorregioes do pais’.
Assim, analises desagregadas sdo indispensaveis para a promocéo
de acdes e politicas que visem atenuar situacdes de desigualda-
de no que diz respeito a inclusio digital e as suas consequéncias
parao desenvolvimento dos individuos e das localidades. Estudos
recentes correlacionaram situacdes de desigualdade de inclusio
digital adindmicas comunitdrias e efeito de vizinhancaem grandes
metrdpoles e revelaram como o territdrio, marcado por redes de
sociabilidade, caracteristicas culturais e questdes de infraestrutu-
ra, ¢ um importante ponto de andlise para elucidar os diferentes
niveis de acesso as tecnologias (Helsper & Kirsch, 2015; Galperin,
Bar & Kin, 2016). Nesse sentido, o estudo apresentado ¢ um esfor-
co de andlise sobre possiveis padroes de desigualdade territorial
emrelacfo ainclusio digital, devido a tratar da observacéo de pa-
droes de exclusio digital, a partir de um recorte intramunicipal,
tendo como objeto a cidade de Sdo Paulo e as suas subprefeituras.

O trabalho foi estruturado para a observacao de trés dimensoes
de exclusdo digital: (i) dimensio de infraestrutura; (ii) dimenséo
de acesso; e (iii) dimensio de uso, analisadas individualmente e
combinadas adimensodes de exclusio social a partir do olhar para
o territdrio. A explicacéo detalhada dos indicadores que as com-
pdem estd no capitulo metodolégico desta publicacio, retomados
amedida que forem explorados os resultados nas proximas secoes.

SAO PAULO NA ERA DIGITAL:
INDICADORES MUNICIPAIS DE INFRAESTRUTURA,
ACESSO E USO DA INTERNET

Maior Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, maior centro
econdmico da América Latina e uma das maiores cidades do
mundo em termos populacionais, Sdo Paulo tem magnitude e
complexidade comparavel a grandes paises no mundo. Como
capital cosmopolita, também se caracteriza por assimilar as tec-

1 Em 2012, havia no Brasil 49% de usuarios de Internet. Naguele ano, enquanto 55% dos residentes na re-
gido Sudeste e 53% dos residentes das regides Sul e Centro Oeste tinham acessado a Internet pelo menos uma
vez nos Ultimos 3 meses, nas regides Norte e Nordeste as incidéncias eram de, respectivamente, 36% e 38%. Em
2017, embora tenha chegado a 67% a proporcdo de usuarios de Internet no Brasil, as diferencas regionais persis-
tiram: Sudeste, Centro-Oeste e Sul apresentaram, respectivamente, 74%, 76% e 69% de usuarios de Internet, ao
passo que nas regides Norte e Nordeste a incidéncia de residentes usuarios de Internet era de 58% (CGl.br, 2018).
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nologias de maneira mais rapida do que grande parte do Brasil. A
conformacdo dacidade e aformaacelerada com a qual adquiriu tal
centralidade no pais resultam de um contexto historico de segre-
gacdo que produziulocalidades com diferencas sociais e economi-
cas expressivas, as quais perpetuam a coexisténcia de populacdes
com acessos muito distintos aos servicos disponiveis na cidade.
O artigo “Dinamicas intraurbanas e desigualdades territoriais:
elementos para o debate sobre incluséo digital na cidade de Séo
Paulo”, de Tomas Wissenbach (pagina 81), remonta a histéria de
conformacio da cidade e as suas consequéncias para as dinamicas
de desigualdade territoriais observadas atualmente.

Conforme apresentado no Grafico 1, em 2012, 14,5% dos domi-
cilios paulistanos tinham conexfo Banda Larga superior a4Mbps,
62% dos residentes na cidade eram usuarios de Internet e 22%
tinham usos mais diversos da rede (realizavam mais da metade
de atividades investigadas). Em cinco anos, todos esses indica-
dores cresceram: quase 80% dos paulistanos ja eram usuarios de
Internet, dobrou a proporcdo daqueles que realizavam mais ati-
vidades na Internet e um quarto dos domicilios da cidade ja tinha
conexao superior a 4Mbps.

GRAFICO 1 - DIMENSOES DE EXCLUSAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA -
% Domicilios Banda
Larga > 4 Mbps

ACESSO - _

% Usudrios Internet

USO - % Realizaram 8
ou mais atividades na

Internet, entre 16
M 2012 2017

FONTE: NIC.BR (2012, 2017).
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Ainda que a cidade tenha avancado de maneira mais acelerada
que amédianacional, o olhar para as métricas gerais do municipio
esconde desigualdades internas importantes. Quando analisados
os mesmos indicadores por classe socioecondmica e faixa etdria,
notam-se grandes disparidades.

Em cinco anos, o crescimento da proporcio de usuarios de
Internet na cidade que realizavam atividades mais diversificadas
on-line foi relativamente mais expressivo nas classes C e DE, jus-
tamente porque, em 2012, esses indicadores eram muito baixos
entre esses grupos populacionais. Assim, ainda que o crescimento
relativo no periodo seja maior nas populacdes mais vulneraveis, as
distancias desses grupos com os individuos da classe AB permane-
cem bastante extensas. Por outro lado, a proporcédo de domicilios
com conexio Banda Larga superior a 4Mbps (Grafico 2) perma-
neceu praticamente nulanaclasse DE e cresceu apenas 07 pontos
percentuais entre a classe C, enquanto entre a classe AB passou
de 28% para 46,6%. Esses resultados chamam atencio, porque, a
despeito de haver um contingente maior da populacio com aces-
so a Internet que consegue também fazer uso mais diversificado
de atividades disponiveis no ambiente virtual, a manutencéo da
barreira de acesso a conexdes de maior velocidade nos domicilios
limita o uso e as oportunidades que a Internet oferece justamente
para aqueles com alto grau de vulnerabilidade.

Um padrio demografico fundamental para entender as dinami-
cas de incluséo digital é a divisdo etaria, que ultrapassa os condi-
cionantes economicos e se manifesta devido as rapidas mudancas
geradas pelaincorporacio das tecnologias no cotidiano dos indivi-
duos e por, nesse sentido, serem assimiladas de maneirabem mais
acelerada entre os mais jovens. A cidade de Sdo Paulo nio destoa
nesse caso, e as diferencas entre os grupos etarios sio marcantes.
No Gréfico 3, observa-se uma atenuacéo ao longo do tempo, por
exemplo com relaciio aos usuarios de Internet: em 2012, apenas
12% da populacio com 60 anos ou mais era usuaria de Internet na
cidade, proporcio que passou para45%, em 2017. Todavia, quando
comparados ao grupo de individuos mais jovens, os mais velhos
tém grande desvantagem: entre os paulistanos de 18 a 34 anos, o
uso da Internet é quase universal, ja que 96% deles declaram ter
usado aInternet nos tltimos trés meses em 2017, mais que o dobro
daincidéncia observada entre os de 60 anos ou mais.
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A questio etaria revela-se ainda mais expressiva quando ana-
lisada a diversidade de usos que os individuos fazem da Internet.
Conforme explicitado no Grafico 4, a proporcéio de individuos
residentes na cidade de Sao Paulo que usa a Internet de forma
mais diversificada é trés vezes maior entre aqueles de 18 a 34 anos,
se comparados com os de 60 anos ou mais. Embora o dado, em
principio, possa sugerir que ap6s uma transicio geracional, es-
sas distancias seriam atenuadas, as diferencas observadas entre
as classes socioeconomicas evidenciam que apenas assimilar as
diferencas geracionais ndo contornara situacdes de desigualdade
que limitam oportunidades para os jovens mais vulneraveis.

GRAFICO 2 - EXCLUSAO DIGITAL: INFRAESTRUTURA
% Domicilios que declaram ter Banda Larga superior a 4 Mbps - Sdo Paulo
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GRAFICO 3 - EXCLUSAO DIGITAL: ACESSO
% Individuos que declaram acessado a Internet nos tltimos 03 meses - Sdo Paulo
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GRAFICO 4 - EXCLUSAO DIGITAL: USO
% Individuos de 18 anos ou mais que realizaram 8 ou mais atividades na Internet
entre 16 testadas - Sdo Paulo
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Essesresultadosilustram dinamicas de acesso e uso das TIC que
operam a partir de marcadores sociodemograficos bem definidos,
os quais sinalizam que o enfrentamento das desigualdades, mesmo
em contextos municipais, demanda politicas focalizadas, direcio-
nadas a grupos especificos. A préoxima secfio avanga um passo a
mais na observacio de como essas situacdes de exclusio social e
digital operam no interior da cidade.

EXCLUSAO DIGITAL E SOCIAL
NA CIDADE DE SAO PAULO

O presente capitulo analisa indicadores combinados de exclu-
sdo social e exclusao digital nas 32 subprefeituras da cidade de Sdo
Paulo. A construcio dos indicadores foi realizada a partir do arca-
bougo tedrico-metodoldgico do projeto “DiSTO - From Digital Skills
to Tangible Outcomes”,liderado pela London School of Economics
(LSE)’. O modelo estabaseado em uma analise de indicadores de ex-
clusdodigital e de exclusdo social, tendo como um de seus objetivos a
criacdo de mapas combinando essas dimensoes. Para os autores, as
desigualdades verificadas entre bairros em grandes areas metropo-
litanas no engajamento com o mundo digital ndo podem ser expli-
cadas satisfatoriamente por fatores individuais, como idade, nivel
educacional, género ou habilidades/competéncias. Os efeitos de rede
(network effects) e os fatores socioculturais no nivel da do territdrio
seriam importantes para explicar desigualdades sociodigitais.

Apds a adaptacio do modelo a cidade de Sdo Paulo, a analise
permite identificar as subprefeituras da cidade que apresentam
desempenho esperado, ou seja, uma correlacio entre exclusiao
social e exclusio digital, e aquelas que se comportam de maneira
inesperada, isto é, subprefeituras com indicativos de alta exclusio
social e baixa exclusio digital ou baixa exclusio social e alta exclusio
digital. Buscar relacdes entre as dimensdes social e digital permi-
te a formulacéio de politicas mais aderentes as especificidades do
territorio: o seu local de implementacio. Trata-se de um esforco
importante no tratamento dos indicadores a fim de permitir um
olhar mais descentralizado do fendmeno, consequentemente maior
capacidade de planejamento e de gestio das situacdes observadas.

2 Mais informacdes em: http:/www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/disto
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O modelo de anélise considerou trés dimensdées de exclusio di-
gital e trés de exclusio social, conforme ilustrado na Tabela 1. Os
indicadores digitais foram elaborados pararesponder adinamicas
de exclusio nos niveis de infraestrutura, acesso e uso; ao passo que
os sociais foram selecionados pararesponder a dinamicas geracio-
nais (idade), de qualidade de vida (satde) e situacdes de vulnera-
bilidade presentes no territorio (moradia). Todos os indicadores
digitais foram coletados pela Pesquisa TIC Domicilios (Cetic.br/
NIC.br); paraviabilizar aleitura dos resultados desagregados por
subprefeituras visando areducio do erro amostral, nesse caso, as
incidéncias apresentadas sio fruto do calculo das médias do biénio
2016-2017. A descricdo detalhada dos critérios de construcdo dos
indicadores estd na secdo metodoldgica desta publicacéo.

TABELA 1- EXCLUSAO DIGITAL E EXCLUSAO SOCIAL: INDICADORES SELECIONADOS

Exclusdo Digital

Indicador Fonte
Infraestrutura
TIC Domicilios
2016-2017
Acesso
TIC Domicilios
2016-2017

TIC Domicilios
2016-2017

Exclusdo Social
Indicador Fonte
Idade
Fundacéo
Seade - 2017
Saude
Fundacéo
Seade - 2014
Moradia

Info Cidade/
PMSP - 2015

* Indicadores que consideraram a base de domicilios. Os demais indicadores consideraram a base de individuos.
** O indicador trata da proporc¢ao de individuos que declaram ter realizado pelo menos 8 das 16 seguintes
atividades na Internet nos Ultimos trés meses: (1) enviar e receber e-mail; (2) enviar mensagens instantaneas;
(3) conversar por voz ou video; (4) participar de redes sociais; (5) participar de listas de discussdo ou foruns;
(6) usar microblog; (7) procurar informagdes sobre produtos e servicos; (8) fazer consultas, pagamentos ou
outras transac¢oes financeiras; (9) procurar informacdes relacionadas a salde ou a servicos de saude; (10)
procurar informacgdes sobre viagens e acomodagdes; (11) procurar informagdes em sites de enciclopédia vir-
tual; (12) ler jornais, revistas ou noticias; (13) fazer cursos a distancia; (14) realizar algum servico publico (emi-
tir documentos, preencher e enviar formularios, ou pagar taxas e impostos); (15) jogar on-line; (16) assistir a
videos, programas, filmes ou séries.
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Os seisindicadores foram trabalhados de maneirarelativa para
a parametrizacdo da performance das subprefeituras dentro de
umamesma escala. Cada um deles foi divido em quintis, nos quais
as subprefeituras que estivessem entre as 20% com pior desem-
penho recebiam maior pontuacéo, aquelas pertencentes ao grupo
das 20% com melhor desempenho recebiam a menor pontuacéo
e demais subprefeituras (que representavam 60% do universo)
recebiam pontuacio intermedidria. Assim, tanto no caso dos in-
dicadores digitais quanto no caso dos indicadores sociais, cada
subprefeitura tinha uma entre trés opcoes de notas de classifica-
cdo. Optou-se por dar maior pontuacéo as situacdes de maior vul-
nerabilidade para evidenciar os casos de alta exclusdo em relacio
aos demais. Apds aatribuicéo dos escores para cada indicador, foi
criado um indicador sintese de exclusio digital e outro de exclusio
social, ambos resultantes da soma dos escores atribuidos aos trés
indicadores da dimensao respectiva. Em seguida, os indicadores
sinteses também foram divididos em quintis e atribuidos os se-
guintes escores as situacdes observadas (conforme Tabela 2).

TABELA 2 - INDICADORES SINTESES

EXCLUSAO DIGITAL
SINTESE - SOMA
DOS ESCORES DE
INFRAESTRUTURA,
ACESSO E USO

20% com pior desempenho (quintil 0,8) 6
60% com desempenho intermediario 3

20% com melhor desempenho (quintil 0,2) 0

A atribuicédo de escores diferentes para a dimensio digital e
para adimenséo social permitiu que asoma dos resultados obtidos
para ambas resultasse em um indice sintético,comescaladela,
no qual cada valor observado, entre os nove possiveis, represen-
tasse uma situaco exclusiva, conforme ilustra a Tabela 3.
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TABELA 3 - ATRIBUICAO DE ESCORES PARA DIMENSOES DE EXCLUSAO DIGITAL

E EXCLUSAO SOCIAL

Exclusao
Digital

Exclusdo Social

A construcdo do modelo permitiu identificar as situacdes
esperadas, subprefeituras com escore 9 (alta exclusio digital e
alta exclusio social) e 1 (baixa excluséo digital e baixa exclusio
social); e as situacdes inesperadas, subprefeituras com escore 3
(baixa excluséo digital e alta exclusdo social) e 7 (alta exclusdo
digital e baixa exclusdo social). Para esses casos, sera dada maior
atencdo a seguir.
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FIGURA 1- MAPA EXCLUSAO DIGITAL E SOCIAL POR SUBPREFEITURA,
NA CIDADE DE SAO PAULO

FONTE: NIC.BR (2016, 2017).

O mapa apresentado na Figura 1 reflete dindmicas de vulne-
rabilidade conhecidas na cidade de Sdo Paulo: as bordas tém os
piores desempenhos, situacdes de maior exclusio; o centro da ca-
pital contempla as melhores performances. O resultado converge
com a literatura que mostra como dinamicas de vulnerabilidade
dacidade foram construidas a partir de processos de apropriacio,
espoliacdo e uso do territorio, gerando desigualdades que se am-
plificam a medida que o local de moradia dos cidadéos se distancia
do centro expandido da cidade (conforme apresentado por Tomas
Wissenbach nas paginas 107 a 112 desta publicacéo).
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Nesse sentido, as subprefeituras entre os rios Tieté e Pinheiros
(centro expandido), territorio de maior concentracdo de empre-
gos na cidade, com as maiores rendas médias domiciliares e alta
concentracdo de equipamentos culturais®, sdo justamente aque-
las com baixa exclusio (escore 1): Lapa, Pinheiros, Vila Mariana,
Santo Amaro e Sé. O advento das tecnologias, conforme mostra a
Figura 1, seguiu o padrio de segregacio pré-existente e reforcou
aassimetria social presente entre a populacdo que vive no centro
enas bordas da cidade. Se as tecnologias contribuem para a supe-
racio de algumasbarreiras de mobilidade — como a possibilidade
de se trabalhar e/ou estudar remotamente, reduzindo custos de
deslocamento — essas oportunidades sdo vividas de maneira muito
desigual na cidade e reforcam, em outro sentido, padrdes de ex-
clusdo pré-existentes. Conforme mencionado, casos esperados e
inesperados foram observados a partir do tratamento dos dados,
abordados a seguir.

Casos Esperados

No mapa da Figura 1, dez das subprefeituras pertencem a si-
tuacdes esperadas, sendo cinco de alta exclusio, com escore 9, e
que, portanto, tém alta exclusdo digital e alta exclusdo social; e
cinco de baixa exclusio, com escore 1, e que, portanto, tém bai-
xa exclusdo digital e baixa exclusdo social. Cidade Tiradentes,
Itaim Paulista, Jagani/Tremembé, Sdo Mateus e Sdo Miguel sdo
as subprefeituras que correspondem ao primeiro caso, ao passo
que Lapa, Pinheiros, Santo Amaro, Sé e Vila Mariana sdo aquelas
que correspondem ao segundo caso.

De acordo com o Censo 2010 (IBGE), os dois grupos tém pra-
ticamente o mesmo tamanho em termos populacionais: o grupo
que compde as 5 subprefeituras em situacio de alta exclusio cor-
responde a15% da populacdo paulistana, e o grupo que compde as
5 subprefeituras em situacfio de baixa exclusdorepresenta14%da
populacdo dacidade. Contudo, o segundo grupo (baixa exclusio)
concentra 37% do total de rendimentos dos domicilios da cidade,
enquanto o primeiro responde a apenas 17%: a renda média per
capita do grupo de baixa exclusio é quase 6 vezes maior que ade
alta exclusao.

3 Sobre desigualdades de acesso ao mercado de trabalho e vulnerabilidade social, ver: S&o Paulo (2016). So-
bre concentracdo de equipamentos culturais na cidade ver, Botelho (2004).
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Existem, ainda, algumas diferencas importantes, inclusive en-
tre as subprefeituras que tiveram mesmo escore: entre aquelas
de alta exclusdo, a subprefeitura de Sdo Mateus, por exemplo,
embora esteja entre as com maior grau de exclusio em termos
de infraestrutura de acesso e usos da Internet, ndo esta entre as
piores no que diz respeito a incidéncia de usuarios de Internet.
Em contrapartida, asubprefeiturade Jacana, apesar de estar entre
aquelas com pior desempenho no que concerne a incidéncia de
usuarios de Internet, tem desempenho intermediario em relagéo
a infraestrutura (medida como a propor¢do de domicilios com
acesso a Banda Larga superior a 4Mbps).

As dinamicas sociais também explicam essas diferencas nos
indicadores associados a inclusio digital: as subprefeituras de
Cidade Tiradentes e Sao Mateus, por exemplo, estio entre as
com pior desempenho em relagéo ao acesso a Banda Larga nos
domicilios (infraestrutura digital) e justamente entre as com pior
desempenho também em relacdo as condicdes de moradia, con-
forme os mapas apresentados nas Figuras 2 e 3. Por outro lado, sdo
subprefeituras com baixa concentracdo de populacioidosa, o que
tende a refletir no melhor desempenho de ambas as localidades
no tocante a incidéncia de usuarios de Internet.

A questio etaria também é importante para entender as lo-
calidades com baixa exclusio: caso se considere isoladamente a
concentracio de populacdo idosa nas localidades, assumir-se-a
que entre elas ha situacdes de exclusio digital, visto que a questio
geracional é importante no que diz respeito ao acesso as TIC e
ao fato de que é justamente nas localidades de maior renda que
se apresentam as maiores concentracdes de idosos. Ainda que o
efeito esteja presente, especialmente do ponto de vista dos indi-
viduos, as subprefeituras de Vila Mariana, Pinheiros e Lapa, as
maisricas dacidade e com concentragio de idosos acima damédia
da cidade, ndo estdo no grupo com maior incidéncia de usuarios
de Internet (quintil 1 - 20%); por outro lado, do ponto de vista
de acesso ainfraestrutura, dependente dalocalizacdo dos domi-
cilios, elas se destacam, dado que tém os melhores indicadores
em termos de acesso a conexdes de Banda Larga.
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FIGURA 2 - MAPAS EXCLUSAO DIGITAL POR SUBPREFEITURA:
INFRAESTRUTURA, ACESSO E USO

FONTE: NIC.BR (2016, 2017). FONTE: NIC.BR (2016, 2017).
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FIGURA 3 - MAPAS EXCLUSAO SOCIAL POR SUBPREFEITURA:
IDADE, SAUDE E MORADIA

FONTE: FUNDACAO SEADE (2017). FONTE: FUNDACAO SEADE (2014).
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FONTE: INFO CIDADE/PMSP (2015).
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Casos Inesperados

Foram observadas 3 subprefeituras como casos inesperados
em relacfo a exclusio digital e social: uma devido a baixa exclu-
sdo digital e a alta exclusio social (escore 3) e duas por haver alta
exclusdo digital e baixa exclusio social (escore 7).

Na subprefeitura de Perus, foi encontradabaixa exclusao digital,
adespeito de um cenario de alta exclusio social. Conforme reve-
lam os mapas apresentados, embora aregido tenhaalto indice de
mortalidade infantil e grande concentracéo de areas residéncias
de baixo padrio, é a subprefeitura com menor proporcéo relativa
de idosos na cidade — apenas 5,1% de sua popula¢do tem 65 anos
ou mais*. A presenca de maior popula¢io jovem é um dos fatores
que destacam essa localidade pela alta proporcao de usuarios de
Internet e alta incidéncia de individuos que realizam muitas ati-
vidades on-line. Quanto ao indicador digital de infraestrutura, que
tende a ser mais afetado por diferencas de renda, essa subprefei-
turanio estd entre as melhor posicionadas no que diz respeito ao
acesso a Banda Larga nos domicilios.

A observacdo de caracteristicas demograficas e geograficas pode
ajudar a entender esse caso em especifico. De acordo com dados
da Fundacéo Seade (2017), a subprefeitura de Perus teve um au-
mento atipico da populacéo entre os anos 1990 e 2000. Enquanto
apopulacio dacidade de Sdo Paulo cresceu11% entre 1991 e 2004,
passando de 9,6 milhdes para 10,7 milhoes nesse periodo, a po-
pulacéo de Perus especificamente aumentou 125%, passando de
aproximadamente 59 mil habitantes,em 1991, para mais de 131 mil
habitantes, em 2004. O periodo de rapido aumento da populacéo
também converge com a finalizacdo da obra do entroncamento
do Rodoanel® (trecho Oeste), que viabilizou aligacdo mais rapida
entre aregido Sul do pais com a capital, Brasilia.

Asoutras duas subprefeituras aferidas como casos inesperados,
com escore 7, foram Campo Limpo e M'Boi Mirim, localidades
que apresentam baixa concentracio de idosos emrelacdo aoresto
da cidade e desempenho mediano em relacdo aos indicadores de

4 Essa incidéncia € metade da observada para o conjunto da cidade; de acordo com os dados publicados
pela Fundagao Seade (2017), 10% dos paulistanos em 2017 tinham 65 anos ou mais.
5 O Rodoanel Mério Covas € um anel rodoviario de 176 quildmetros de extensdo que circunda a regido cen-

tral da Grande S&o Paulo e liga diferentes rodovias (federais e estatuais) que cruzam a regido metropolitana de
S&o Paulo.
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mortalidade infantil e de concentracfio de areas residenciais de
baixo padrio, em parte resultado de contingentes de construcio
de médio padrio presentes em alguns dos distritos que compdem
essas subprefeituras. Apesar de haver resultado positivo quanto a
dimensao social, parte da exclusdo digital observada se deve nao
somente as vulnerabilidades socioeconomicas desses territorios,
como renda per capita®, por exemplo, mas também por questdes
geograficas. M'Boi Mirim fica localizada junto aos mananciais da
cidade, territorio que contém, além de dreas de preservacio am-
biental, propriedades rurais; nesse sentido, tem pior desempenho
justamente no indicador de infraestrutura para inclusio digital,
medido como aincidéncia de conexio Banda Larga nos domicilios
superior a4 Mbps.

EVOLUCAO DOS INDICADORES DIGITAIS
NA CIDADE DE SAO PAULO

Nesta secdo, serdo analisados os avancos dos indicadores digi-
tais nacidade de Sdo Paulo em um intervalo de cinco anos, compa-
rando os biénios de 2012-2013 e 2016-2017. As se¢Oes anteriores
destacaram as dinamicas de desigualdades sociais e econOmicas
nos territdrios e os seus efeitos para a inclusio digital; aqui, a ana-
lise sera centrada na velocidade de incorporacéo das dinamicas
digitais navida dos individuos, a partir de uma analise longitudinal
no territorio. Os mapas a seguir apresentam as incidéncias dos
indicadores digitais trabalhados nas secdes anteriores: infraestru-
tura (Banda Larga nos domicilios), acesso (usudrios de Internet)
e uso (diversidade de atividades realizadas na Internet).

Em todos os mapas analisados, as tonalidades refletem as inci-
déncias dos indicadores: em branco, estio as melhores situacoes
—aquelasem que o efeito do indicador em determinadalocalidade
¢ superior a 80%, ao passo que, nas demais faixas, quanto mais
escura a tonalidade, menor é a incidéncia. Ao se compararem as
Figuras 4,5 e 6, verifica-se que a infraestrutura digital é o compo-
nente com menor avango nos ultimos anos. Na Figura 4, nota-se
que, entre 2012-2013 e 2016-2017, boa parte das subprefeituras
dacidade permaneceram com baixa proporc¢io de domicilios com

6 Ambas as subprefeituras, de acordo com o Censo 2010 (IBGE), apresentam renda per capita inferior a ob-
servada para o municipio. No caso da subprefeitura de Campo Limpo, a renda per capita média representava
80% do valor observado para a cidade, enquanto a subprefeitura de M’Boi Mirim, 45%.

151



acesso a Banda Larga. De fato, nesse periodo, passou de 16,5%
para 25,8% a proporc¢io de domicilios que declaram ter acesso a
Banda Larga superior a4 Mbps nacidade de Sao Paulo. Aindaque
apenas um quarto dos domicilios declarou ter acesso no tltimo
periodo analisado, esse indicador também foi bastante variavel, a
depender da subprefeitura analisada. Apenas nas subprefeituras
de Pinheiros, Lapa, Vila Mariana e Santo Amaro, as mais ricas
da cidade, mais da metade dos domicilios declarou ter acesso a
Banda Larga. Tais subprefeituras também apresentaram o maior
crescimento em pontos percentuais do indicador em questao,
pois em 2012-2013 todas apresentavam incidéncia menor que
30%, ou seja, no caso de acesso a infraestrutura, o avango ocorreu
de maneira mais expressiva nas regiées com maior poder econo-
mico. Todas as demais subprefeituras da cidade (28 no total) néo
conseguiram atingir o patamar de 40% dos domicilios com aces-
so 4 Banda Larga; em alguns casos - como Sdo Mateus e M'Boi
Mirim -, a incidéncia de domicilios com acesso a Banda Larga
ndo chegou a 10%. O retrato revela maior expansdo da Banda
Larga domiciliar delimitada ao centro da cidade.

A despeito de os demais indicadores digitais analisados terem
avancado de maneira mais significativa no periodo analisado, os
resultados sobre o acesso a Banda Larga revelam a insuficiéncia
de solucdes de infraestrutura no pais, mesmo em uma metrépole
do tamanho e peso econémico como Sio Paulo. Essa auséncia de
conexdes de mais alta velocidade nos domicilios paulistanos gera
constrangimentos para uma série de atividades que dependem
daquelas e demostra que a cidade ainda esta pouco preparada
paraas oportunidades que o advento das tecnologias apresenta,
tais como a aplicacoes de Internet das Coisas (IoT) ou a possi-
bilidade de desenvolver atividades de maior complexidade que
demandam melhores conexdes.

Embora a expansio do acesso aos dispositivos mdveis nos tlti-
mos anos tenha garantido a entrada de uma parcela significativa
dapopulacéo naeradigital (CGI.br, 2018), 0 uso da Internet ex-
clusivamente via celular e/ou com conexdes de menor velocida-
de reduz significativamente as oportunidades que a rede pode
oferecer aos usuarios, tanto em formas de insercdo econémica,
quanto em possibilidades de participacéo da vida politica ouno
uso de ferramentas que auxiliem outras dimensées do cotidiano
de vida dos individuos. Como apontou Mossberger et al. (2012),
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ter acesso 4 Banda Larga no domicilio € um condicionante ne-
cessario para viabilizar o acesso a Internet de maior qualidade,
caracteristica que diferencia os usuarios que conseguem apro-
veitar de maneira mais significativa as oportunidades da rede.
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FIGURA 4 - DIMENSAO DE INFRAESTRUTURA: PROPORGAO DE DOMICILIOS COM
ACESSO A BANDA LARGA SUPERIOR A 4MBPS POR SUBPREFEITURA, NA CIDADE DE
SAO PAULO: 2012-2013 X 2016-2017

FONTE: NIC.BR (2012, 2013, 2016, 2017).

Ainda que, em termos de acesso domiciliar 8 Banda Larga,
tenham sido observados crescimentos relativamente baixos
entre os dois periodos analisados nas diferentes subprefeituras
da cidade, em relacdo a incidéncia de usuarios de Internet, boa
parte das subprefeituras ja tem mais de 80% de sua populacdo
conectadaarede. Em 2012-2013, apenas as subprefeituras da Sé
e daMooca apresentavam incidéncia superior a 80%; no biénio
2016-2017, quatorze subprefeituras tinham ultrapassado amarca

154



de 80% da populacgdo usuariade Internet, e apenas duas nio che-
garam a marca dos 60% (Ermelino Matarazzo e Sdo Miguel), jus-
tamente subprefeituras distantes do centro econémico dacidade.

O aumento significativo e generalizado de usuarios de
Internet, em parte, é resultado da expansio dos celulares
(smartphones) entre a populacdo. Segundo dados da pesquisa
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TIC Domicilios?, em 2012, 29,4% dos individuos residentes
na cidade de Sao Paulo com 10 anos ou mais haviam utilizado
Internet pelo celular nos tiltimos 3 meses; em 2017, essa propor-
cdo era de 82,2%. Quando questionados sobre os dispositivos
pelos quais haviam usado a Internet nos altimos 3 meses, em
2017, 34% dos usuarios de Internet moradores da cidade haviam
utilizado exclusivamente pelo celular.

FIGURA 5 - DIMENSAO DE ACESSO: PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM A
INTERNET NOS ULTIMOS 3 MESES POR SUBPREFEITURA, NA CIDADE DE SAO PAULO:
2012-2013 X 2016-2017

FONTE: NIC.BR (2012, 2013, 2016, 2017).

7 Dados levantados das edi¢des de 2012 e 2017 (NIC.br).
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AFigura6 apresentaaevolugfio da propor¢iode individuos que usa-
ram a Internet de formamais diversificada (realizaram pelo menos
metade das atividades aferidas) entre os biénios analisados. Ainda
que os mapas revelem melhora um pouco mais generalizada na ci-
dade, quando comparados a dimens&o de acesso, a proporcio douso
mais diversificado da Internet avancou de maneira mais desigual
que a proporcéo de usudrios de Internet na cidade (como ilustraa
Figura 5). Apenas trés subprefeituras superaram a marca de 60%
dapopulacio comuso mais diversificado da Internet (Vila Mariana,
Santo Amaro e Perus); nove subprefeituras tiveram proporcao in-
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ferior a40%, sendo que, em duas delas (Ermelino Matarazzo e Sdo
Mateus), menos de 20% da populacio fez uso mais diversificado da
Internet. As demais apresentaram incidéncia intermediaria, entre
40% e 59%, ou seja, ha muito ainda para se avancar na cidade em
relacdo as dinamicas de incluséo digital, especialmente quando se
pensanadqualificacdo douso e no melhor aproveitamento da popu-
lacdo em relacéo as oportunidades oferecidas pelarede.

FIGURA 6 - DIMENSAO DE USO: PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE REALIZARAM
8 ENTRE 16 ATIVIDADES NA INTERNET POR SUBPREFEITURA, NA CIDADE DE SAO
PAULO: 2012-2013 X 2016-2017

FONTE: NIC.BR (2012, 2013, 2016, 2017).
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O tipo de dispositivo utilizado para acessar a rede também parece
afetar o cenario de uso: aindade acordo comaedigéio de 2017 da pesqui-
sa TIC Domicilios, entre os usudrios de Internet na cidade de Sdo Paulo
que acessaram a rede nos ultimos 3 meses por dispositivos multiplos
(pelo computador e pelo celular, por exemplo), 69% fizeram uso mais
diversificado da Internet, ou seja, realizaram pelo menos 8 das 16 ati-
vidades testadas. Entre aqueles que acessaram a rede exclusivamente
pelo celular, apenas 28% usaram a rede de forma mais diversificada.
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Emboraa analise ndo tenha se aprofundado nos tipos de ativida-
desrealizadas na Internet, mas sim na diversidade de uso aferida
pelo nimero de atividades on-line declaradas, uma breve descri-
cdo de algumas situacOes de uso ajuda a entender a atenuacgéo do
aproveitamento das oportunidades que a Internet oferece.

Foram selecionadas trés atividades entre as 16 testadas na pes-
quisa TIC Domicilios, em 2017: (i) umareferente acomunicacéo -
envio de mensagens instantaneas; (i) uma sobre acesso a servicos
financeiros pela Internet; e (i) uma sobre realizacdo de servicos
publicos, como emitir documentos, pagar impostos ou taxas. Ainda
que paraaatividade de comunicac¢fo o uso exclusivo do celular ndo
sejaumabarreira, paraas demais atividades essa condicio incide
no uso menos ativo da Internet para esses fins. Entre usuarios de
Internet da cidade de Sdo Paulo, de 18 anos ou mais, que acessa-
ram a rede por dispositivos multiplos, 97,5% enviaram mensa-
gens instantaneas, 55,2% fizeram transacdes financeiras e 49,2%
realizaram algum tipo de servigo publico. Entre aqueles que usa-
ram a Internet exclusivamente pelo celular, as proporcdes para
as mesmas atividades sdo, respectivamente, 75,1%, 12,7% e 9,8%.

Osresultados apresentados revelam desigualdades de acessoe de
tipos de uso das ferramentas digitais na cidade de Sdo Paulo, eviden-
ciando o alargamento das distancias sociais entre diferentes territo-
rios nacidade quando sdo adicionadas as variaveis de inclusdo digital
para a compreensio das desigualdades internas do municipio.

Por um lado, o advento das TIC gera certa expectativa em re-
lacdo as possibilidades de atenuarem condicées estruturais de
desigualdade, por potencialmente reduzirem, por exemplo, pro-
blemas oriundos de barreiras espaciais. Por outro lado, a anélise
territorializada dessas dinadmicas, no caso do municipio de Séo
Paulo, revela ser necessaria a intensificacdo de politicas ptblicas
que promovam infraestruturas de acesso e qualificacido dos usos
das tecnologias, para que, de fato, as oportunidades da era digital
sejam traduzidas como fatores de minimizac&o das disténcias so-
ciais pré-existentes. Por ora, no caso de Sio Paulo, as distancias
sociais continuam a se reproduzir e tenderao a se maximizar se
os tipos de acessos e de usos da Internet entre os diferentes ter-
ritorios da cidade continuarem téo desiguais.
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CONCLUSAO

Agenda para politicas publicas




o longo dos ultimos anos, a centralidade assumi-

da pelas tecnologias no cotidiano dos individuos

¢ cada vez mais evidente. As agendas de pesquisa

voltadas para compreensao dos impactos do avan-

co das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo
no desenvolvimento das sociedades inicialmente se debrucaram,
sobretudo, sobre as potencialidades positivas. Entre elas, as pos-
sibilidades dadas pelas tecnologias (i) em ampliar a participacéo
social, maximizando ainteracdo entre cidaddo-governos, consumi-
dor-empresas; (ii) em atenuar desigualdades dadas por dinamicas
territoriais e porbarreiras de deslocamento para o acesso a servicos
publicos, aequipamentos culturais e a outros tipos de servicos; (iii)
em promover o acesso mais universal e democratizado a diferentes
fontes de informacéo; e (iv) em abrir novas possibilidades de desen-
volvimento econ6mico.

Mais recentemente, também tém merecido destaque no debate
publico as externalidades negativas do avanco das tecnologias para
asdinamicas sociais, como: adisseminacao de informacoes falsas; a
precarizacio das relacdes de trabalho; questGes relacionadas a segu-
rangae aprotecdo a privacidade, entre outras. Diante desse cendrio,
é fundamental entender como ocorre o processo de incorporacéo
das tecnologias no cotidiano dos individuos, desde a dimensao de
acesso até dimensdes sobre a qualidade e os tipos de uso realizados.

No Brasil, ha inimeros indicadores e estudos que evidenciam
os condicionantes de acesso as tecnologias, tanto do ponto de vista
regional - como em pesquisas que revelam as diferencas no acesso
entre populacdes rurais e urbanas e entre macrorregides do pais —,
quanto aqueles que, atentando para os condicionantes individuais,
explicam situacdes de desigualdade parainclusio digital, como clas-
se socioecondmica, faixa etaria e escolaridade. Contudo, sabe-se
pouco ainda sobre como essas dindmicas operam a partir do ponto
devista dos territdrios, unidade de analise que, embora transcenda
as caracteristicas individuais, materializaolocal real davida cotidia-
nados individuos e é, em geral, cendrio das intervencdes politicas.

A presente publicacdo é um esfor¢o inédito, no Brasil, de analise
das dinamicas de exclusio social e digital estabelecidas no espaco
urbano, a partir do uso de metodologias emergentes na literatura
internacional. Ao longo da publicacio, apresentam-se pesquisas
realizadas em outros paises com esse proposito, uma analise deta-
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lhada sobre desigualdades observadas entre Unidades Federativas
do Brasil e andlises ainda mais descentralizadas que associam ter-
ritorios e dindmicas de exclusio digital e social na cidade de Séo
Paulo, maior metrépole brasileira.

Cabe aqui retomar brevemente algumas evidéncias presentes
nos diferentes capitulos desta publicacio e sintetizar contribuicdes
para discussoes mais amplas sobre as possibilidades de uso desse
tipo de informacdo no fomento, no desenho e na implementacio
de politicas publicas de incluséo digital.

Em primeiro lugar, vale ressaltar como essa literatura avangou
em duas dire¢des importantes na forma como se pensam as cone-
x0es entre desigualdades sociais e digitais. O primeiro deslocamento
analitico originou-se de umfoco nas disparidades de acesso as TIC
em prol da afericdio dos impactos na vida cotidiana dos individuos.
Osegundoredirecionamento dado pelaliteratura é aamplificacdo
da compreensio do fendmeno de acesso as TIC, incorporando de
maneira efetiva o contexto dos individuos, ou seja, deslocando o
olhar dos atributos individuais para o contexto geografico em que se
reproduzem as desigualdades sociodigitais e que sdo, efetivamente,
palco de implementacéo de politicas publicas e outras intervencdes.

Analises realizadas em duas grandes cidades, Londres e Los
Angeles, sdo exemplos desse redirecionamento analitico dofen6me-
no. A elucidacio de situagGes previsiveis e imprevisiveis de exclusdo
digital e social nos territérios abre espaco para o planejamento de
politicas publicas mais assertivas: bairros com alto grau de inclusio
digital e alto grau de excluséo social, por exemplo, demandam a¢des
especificas, diferentes daqueles que seguem o padrio esperado de
alta exclusao social e alta exclusdo digital.

Nesse sentido, os resultados sustentam que a incorporacéo de
uma camadaintermediaria de analise do fen6meno, paraalém das
andlises microindividuais e macrossociais, € promissora. Dado que
as mudancas sociais ocorrem de fato na vida cotidiana, nos espacos
digitais e sociais em que as pessoas moram e transitam, pesquisas
e intervencdes que visem aumentar a igualdade precisam analisar
e entender esses contextos.

No plano das desigualdades regionais verificadas no Brasil — ob-
servadas a partir da analise em diferentes Unidades Federativas
deindicadores de infraestrutura, acesso e uso das TIC —, notam-se
elementos marcantes de estratificacdo digital; nesse caso, ainda po-
dem seridentificados internautas de “primeira” e “segunda” classe.
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No primeiro grupo estariam aqueles com melhores condicdes de
aproveitamento das potencialidades das tecnologias — por terem
acesso a conexdes de melhor qualidade, por contarem com uma
gamamais variada de dispositivos para o acesso e por exercerem um
rol mais diversificado de atividades no ambiente virtual —, ao passo
que, aos de segunda classe, sdo reservadas conexdes menos velozes,
uso porvezes exclusivo pelo celular e realizacio de um niimero mais
limitado de atividades na Internet.

Analisando as diferencas, nessa perspectiva, entre Unidades
Federativas, comparando-as com os resultados observados para o
total danacio, ficam evidentes padrdes dispares de acesso e uso con-
vivendo simultaneamente no mundo digital brasileiro: hd umaelite
digital, que, embora seja minoritaria, se apresenta em maior escala
em estados com renda mais elevada. Os resultados sugerem ainda
que adecisdode ofertade servicos,como debandalarga, por exemplo,
parece ser mais influenciada pela renda média de cada jurisdicéo.

Aoevidenciar que nas regides mais ricas a principal barreira para
oacesso serelacionacom escolhas individuais, enquanto nasregides
mais pobres e areas rurais do pais os principais motivos declarados
pelapopulacio paraondo acesso aindasejaafaltade ofertaou, ain-
da, o custo, coloca-se em questdo a ideia difundida comumente de
que as novas tecnologias digitais eliminariam as barreiras geogra-
ficas, devido a disponibilidade de acesso ser dependente do lugar
onde se mora. Assim, as desigualdades territoriais de acesso e uso
da Internet também sdo expressdo da concentracéo espacial de
individuos de baixa renda e ndo apenas situacoes de desigualdade
dadas por condicoes fisicas, como o isolamento das areas rurais.

Nesse sentido, politicas, acdes ou qualquer estratégia parainclusio
social no mundo digital precisam levar em consideracio as dinami-
casregionais pré-existentes. Assim, indica-se que, ndo obstante num
primeiro momento o advento das tecnologias tenha sugestionado a
ideia de atenuacéo das desigualdades impostas pelos territérios de
vida dos individuos, a dimenséo espacial das politicas importa.

A publicacio também teve como objeto de anlise a cidade de Sio
Paulo. A partir de recortes territoriais distintos, foram analisadas as
dindmicas intraurbanas na capital paulistana a partir da trajetériada
formacéo dacidade, apresentando as consequéncias estruturais, es-
pecialmente aformacio de umacidade segregada. Simultaneamente,
foi possivel estabelecer uma visdo de como Sdo Paulo se estrutura
em compartimentos territoriais distintos e revisar, para efeitos de
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analise, as divisOes territoriais atribuidas tradicionalmente. Por meio
daregionalizacfodacidade, foram evidenciadas dinamicas histdricas
dereproducéo de desigualdades que, combinadas as analises dos in-
dicadores de inclusao digital, proporcionaram insumos instigantes
para provocar formuladores de politicas.

Hauma apropriacéo bastante desigual entre as regides dessa ci-
dade emrelacdio ao acesso aos chamados beneficios da urbanizacéo,
isto é, a proximidade a bens e servigos publicos. Essa dinamica é
reforcada pelos padrdes de concentraciio dos moradores da cidade,
com tendéncia de aumento da densidade populacional em areas
precarias e concomitante diminuicio da densidade populacional
em areas com boa infraestrutura.

As desigualdades sociais e territoriais na cidade de Sao Paulo
também se expressam de formas combinadas: o precario acesso
aos servicos publicos, o déficit de infraestrutura e condi¢des de
habitabilidade, a auséncia de equipamentos publicos e privados
relacionados a cultura, e a distincia fisica e social das oportunida-
des econdmicas. Esse contexto de sobreposicdes de situacoes de
vulnerabilidade revelaumadimensio estrutural dacidade e se torna
um elemento a ser considerado e tratado pelos gestores publicos.

A andlise da inclusdo digital na cidade de Sdo Paulo revelou, ain-
da, que os padrées historicamente construidos de conformacio da
cidade e asuas consequéncias para as dinimicas de exclusio social
também se manifestam nas possibilidades de insercéo e de aprovei-
tamento dos individuos aos recursos digitais. As diferencas internas
observadasnaregifo reforcam o argumento sobre anecessidade de
promocio de politicas puiblicaslocais que se atentem a diversidade
doterritdrio e tragam respostas mais eficientes para cadalocalidade,
tanto como tentativa de se equalizar minimamente as oportunida-
des entre os diferentes grupos sociais na cidade, como para evitar
que mais umadimenséo de exclusio se reproduza e se intensifique
ao longo do tempo, gerando ainda mais segregacio social.

Por fim, o presente estudo setorial trouxe luz sobre padroes de
exclusdo digital combinados aos padrdes de exclusio social da ci-
dade de Séo Paulo, com leitura desagregada para as 32 subprefei-
turas do municipio, adotando o mesmo arcabouco metodoldgico
desenvolvido internacionalmente. A evolucio de indicadores de
inclusdo digital entre os anos de 2012-2013 e 2016-2017 na cidade
revelaram avancos no plano de infraestrutura, acesso e uso aferi-
dos naanalise. Aindaassim, quando desagregados os indicadores no
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nivel das subprefeituras, a andlise georreferenciada evidenciou que
aincorporacio das tecnologias na vida dos residentes da cidade de
Sao Paulo tem ocorrido de maneira bastante desigual, reforcando
padrdes de exclusdo social pré-existentes, com marcadores claros que
evidenciam as grandes distancias observadas entre as subprefeituras
que estio no centro daquelas que estdo nas bordas da cidade.

Ainda que néo seja possivel afirmar que essas oportunidades
nao estejam sendo vividas em alguma medida pelas populacdes
historicamente vulneraveis, as distancias observadas na assimi-
lacdo das tecnologias entre as populacdes residentes em areas
com melhores indicadores socioecon6micos em relacdo aquelas
que vivem em areas com maior vulnerabilidade social sinalizam a
importancia de se dar atencio a politicas focalizadas. Nesse con-
texto, a sobreposicio de situacoes de exclusio pode desencadear
processos de amplificacdo das distancias sociais com dificil recu-
peracdo no futuro.

A manutencio de situagdes de exclusdo de acesso restringe as
oportunidades dos individuos, a despeito de haver um contingente
maior da populacio com acesso a Internet que consegue também
fazer uso mais diversificado de atividades disponiveis no ambiente
virtual. Amanutencio dabarreira de acesso a conexdes de maior
velocidade nos domicilios também limita o uso e as oportunidades
que a Internet oferece justamente para aqueles com alto grau de
vulnerabilidade.

Outrosresultados da analise também reforcaram aimportancia
dos fatores contextuais e das analises descentralizadas para for-
mulacéo de politicas e a¢des mais assertivas. Ao analisar simul-
taneamente indicadores de exclusao digital com indicadores de
exclusdo social, para cadaumadas subprefeituras da cidade, foram
observados casos inusitados, como o da subprefeitura de Perus,
por exemplo, onde ha indicador de baixa exclusio digital, apesar
de apresentar indicador de alta exclusio social.

Aimportanciadesse tipo de informacéo reside na possibilidade
de se formular estratégias mais eficientes para promocio de maior
inclusio na cidade: politicas que néo olhem para os territérios
podem falhar pela falta de aderéncia aos problemas efetivamen-
te presentes. Uma area de populacio jovem possivelmente tera
menos problemas para assimilagio das tecnologias que uma area
com alta concentracéo de idosos, na qual politicas de qualificacio
para o uso seriam mais efetivas, por exemplo. Contudo, se esta
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mesma area com alta concentracio de jovens nio tiver acesso a
infraestrutura, toda essa potencialidade sera pouco aproveitada.

Mesmo que a analise tenha revelado algumas subprefeituras
como casos inusitados - em que a correlacio entre exclusao di-
gital e exclusdo social nao foi imediata —, para grande parte delas
essa correspondéncia permaneceu e se mostrou ainda mais forte
nas regides mais vulneraveis da cidade, inclusive quando analisado
o desempenho da evolucéo dos indicadores nesses territorios ao
longo do tempo. Assim, o advento das TIC gera certa expectativa
emrelacfo as possibilidades de atenuacéo de condi¢des estruturais
de desigualdade, por potencialmente reduzirem problemas oriun-
dos de barreiras espaciais. Por outro lado, a analise territorializa-
da dessas dinamicas, no caso do municipio de Sdo Paulo, revelou a
necessidade de intensificacdo de politicas publicas que promovam
infraestruturas de acesso e qualificacdo dos usos das tecnologias,
paraque, de fato, as oportunidades da era digital sejam traduzidas
como fatores de minimizacgfo das distancias sociais pré-existentes.
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