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Um compromisso por mais
oportunidades

E com grande satisfacdo que celebramos a parceria entre o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Ministério das
Mulheres e o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo (CETIC.br|NIC.BR) na elaboracdo desta
publicacdo. Essa colaborag¢ao reafirma nosso compromisso com a
promocgdo da inclusdo digital e da ampliagdo do acesso a economia
digital, essenciais para expandir oportunidades econdmicas e
reduzir desigualdades no Brasil.

Atransformacdo digital vem redefinindo o trabalho, os mercados
e 0 acesso a oportunidades. No entanto, persistem desigualdades
socioecondmicas e territoriais que limitam a participagao plena de
muitas mulheres na economia digital, como demonstra este estudo.

O diferencial desta publicacdo é justamente que ela adota
a lente da conectividade significativa — acesso regular, rapido,
acessivel e em dispositivos adequados. Com isso, permite identificar
desigualdades invisiveis quando se olha apenas para indicadores
tradicionais de acesso a Internet.

Os dados desta publicagdo evidenciam diferencas relevantes no
acesso e na qualidade da conectividade: apenas 16% das mulheres
no Brasil atingem o nivel mais alto de conectividade significativa
(12% entre mulheres negras), frente a 28% dos homens. Além disso,
as mulheres que usam a Internet exclusivamente pelo celular, com
maior recorréncia, enfrentam custos proporcionalmente mais altos,
dispdem de menor autonomia de uso e vivenciam maiores barreiras
para realizar atividades que demandam habilidades digitais
complexas. Essas disparidades sdo ainda mais pronunciadas entre
mulheres rurais, negras e pertencentes a povos e comunidades
tradicionais — cuja experiéncia foi aprofundada por meio da etapa
qualitativa desta publicagao.



Esses achados demonstram que a inclusdo digital é hoje uma
condicdo essencial para o exercicio da cidadania, o acesso a servicos
publicos, a geracdo de renda e a autonomia econOmica. Para que
a conectividade seja realmente transformadora, é necessario ir
além da infraestrutura: é preciso garantir qualidade, acessibilidade,
habilidades digitais e respeito as identidades, culturas e territorios.
Falamos de uma inclusao digital que fortaleca modos de vida, gere
oportunidades e amplie a participacdo das mulheres na economia
digital.

O BID reafirma seu comprometimento com politicas publicas e
iniciativas que promovam igualdade de oportunidades, inovacado
social e desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel. Seguiremos
trabalhando para que as mulheres — urbanas e rurais, brancas,
negras, indigenas, quilombolas e ribeirinhas — tenham acesso
as ferramentas digitais necessarias para ampliar a participagao
econOmica e gerar prosperidade.

Annette Killmer
Chefe da Representacéo do BID no Brasil
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Para que a transformacao digital seja
um vetor efetivo de inclusao

A transformacdo digital é uma das forcas mais potentes do
nosso tempo, moldando a maneira como vivemos, trabalhamos e
nos conectamos. Para o Ministério das Mulheres, garantir que essa
transformacdo seja umvetor deinclusdo, e ndo de aprofundamento
das desigualdades, é um compromisso inegociavel. Nesse sentido,
este estudo constitui-se como uma iniciativa fundamental que
lanca luz sobre as realidades, os desafios e as oportunidades
vivenciadas por agricultoras, pescadoras, indigenas e quilombolas
em todo o Brasil.

Esta pesquisa oferece mais do que dados, ela traz vozes e
trajetérias de mulheres que sdo pilares em suas comunidades e
guardids de saberes ancestrais. Ao mergulhar em suas experiéncias
por meio de uma escuta atenta e qualitativa, é possivel compreender
que a inclusao digital vai muito além do simples acesso a Internet.
Trata-se de uma conectividade significativa que deve respeitar
identidades, fortalecer territérios e promover autonomia, refletindo
as necessidades e aspiracdes de cada mulher em seu contexto.

Os resultados aqui apresentados sdo um chamado a acdo. Eles
reforcam a convic¢cdo do Ministério das Mulheres de que politicas
publicas devem ser desenhadas com base na escuta e na participacao
ativa daquelas que mais precisam delas. Somente assim é possivel
construir um futuro que seja verdadeiramente justo e equitativo,
que valorize a diversidade do nosso pais.

Agradecemos a valiosa parceria com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, departamento do



Nucleo de Informacdo e Coordenag¢do do Ponto BR (Cetic.br|NIC.br),
na realizagao deste estudo. Que seus achados inspirem e orientem
0s préximos passos na construcdo de um Brasil digital para todas.

Marcia Lopes
Ministra de Estado das Mulheres
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Dados e evidéncias para uma sociedade
da informacao inclusiva, sustentavel e
justa no Brasil

Esta publicagdo analisa o panorama atual da exclusao digital e
suas implica¢des para a inclusdo produtiva de mulheres no Brasil.
Ao analisar aspectos socioecondmicos e territoriais, sdo retratadas
as barreiras enfrentadas por mulheres para aproveitar as
oportunidades do uso de tecnologias digitais. Com base no conceito
de conectividade significativa, abordagem mais abrangente para
compreender a exclusdo digital, os resultados deste estudo
evidenciam que a conectividade sé é realmente significativa quando
considera, além de questbes de infraestrutura, a identidade, o
territério e a diversidade das condi¢des de vida da populagdo.
Nesse sentido, este estudo contribui para o aprimoramento do
debate ao destacar os desafios enfrentados por mulheres para ter
uma inclusdo digital efetiva.

Vinculado ao Nducleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto
BR (NIC.br) e ao Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (Cetic.br) realiza ha 20 anos pesquisas regulares
para monitorar o uso da Internet e de tecnologias no Brasil. Seus
levantamentos sistematicos tém fornecido diagndsticos robustos e
detalhados sobre as transformacgdes digitais, tornando-se referéncia
nacional e internacional. Isso é fruto do modelo multissetorial de
governanca da Internet no Brasil, implementado por meio do CGl.br.
Com 30 anos de existéncia e integrando representantes do governo,
da sociedade civil, da comunidade cientifica e do setor privado, o
CGl.br assegura a participacao de diferentes atores na definicdo
de diretrizes estratégicas para o desenvolvimento da Internet no
pais. Sob coordenacgdo do CGl.br e execuc¢do do NIC.br, as a¢des vao
desde a promocdo de seguranca e estabilidade técnica darede até a
producdo de dados para a formulagao de politicas publicas.



Ao incorporar as perspectivas de género, diversidade e
territorialidades, este estudo reforca que enfrentar as desigualdades
digitais exige politicas sensiveis as multiplas dimens8es sociais
e territoriais. A inclusdo digital, associada a inclusdo produtiva,
constitui vetor estratégico para ampliar oportunidades econdémicas,
reduzir assimetrias regionais e promover mais equidade social. As
evidéncias apresentadas pelo Cetic.br|NIC.br oferecem subsidios
essenciaisparaodesenhodepoliticaspublicasintegradas, orientadas
pela equidade e pelo desenvolvimento sustentavel da sociedade da
informacao no Brasil. Anossa participacao neste projeto corrobora o
papel do Cetic.br|NIC.br como referéncia na produgdo de evidéncias
qualificadas para o fortalecimento das agendas de inclusdo digital.

Renata Vicentini Mielli
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br
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Inclusao digital, inclusao produtiva e
género

O avanco acelerado das tecnologias digitais vem redefinindo
as dindmicas econdmicas, sociais e culturais em todo o mundo. A
digitalizacdo dos processos produtivos, a expansao das plataformas
online e o desenvolvimento de novas tecnologias, como a Inteligéncia
Artificial (IA), estao reconfigurando o mercado de trabalho, criando
oportunidades profissionais e, ao mesmo tempo, impondo desafios
significativos, especialmente para os grupos historicamente
marginalizados. Nesse cenario, a desigualdade digital emerge como
um fator que pode ampliar ou mitigar outras formas de desigualdade,
incluindo aquelas relacionadas a género, raca e territério.

Para as mulheres, as disparidades no acesso, no uso e no
desenvolvimento de competéncias digitais podem limitar a inser¢ao e
progressao no mercado de trabalho, reduzir aautonomia econémica e
restringir a participacao em processos de inovacao e desenvolvimento
tecnoldgico. Assim, compreender como as desigualdades digitais
se articulam as desigualdades de género é fundamental para a
formulagdo de politicas publicas e estratégias de inclusdo produtiva
efetivamente equitativas.

O presente capitulo busca apresentar e contextualizar o debate
sobre a inclusao digital e produtiva das mulheres no contexto global e
no cenario brasileiro. Apresenta-se, com breve revisao bibliografica, a
discussdo sobre as desigualdades que surgem da intersecgdo dos trés
temas centrais da publicacdo: tecnologia, trabalho e género.

As andlises desenvolvidas neste texto dialogam com uma variedade
de referéncias bibliograficas, incluindo estatisticas oficiais, produc¢des
académicas e estudos, documentos e relatérios de organismos
internacionais e entidades nao governamentais, como a Organiza¢ao
Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Como forma de introduzir a discussao, a primeira secdo aborda
0s principais conceitos para entender as desigualdades de acesso e
uso das tecnologias digitais. Na sequéncia, apresenta um panorama
sobre a inclusdao digital das mulheres nos contextos global e
latino-americano e caribenho, além das especificidades do cenario



brasileiro, com um olhar para as mulheres residentes em areas
rurais e pertencentes a comunidades tradicionais. A segunda secdo
foca a inclusdo e a participacdo feminina nos mercados de trabalho
global e brasileiro e trata das desigualdades historicas que afetam
as mulheres, limitando suas oportunidades de acesso a trabalho
e renda. Também disserta sobre a divisdo sexual do trabalho e
contextualiza o panorama da inclusdo produtiva das mulheres,
evidenciando desigualdades salariais, informalidade, segregacdo
ocupacional, além das especificidades regionais e raciais, com énfase
na América Latina, no Brasil e nas comunidades rurais. Na terceira
secdo, sao abordadas as intersec¢Bes entre tecnologias, trabalho
e género, destacando o modo que avan¢os como digitalizacdo,
IA e automacdo vém transformando o mercado de trabalho e as
competéncias exigidas. Serao explorados os desafios especificos que
afetam desproporcionalmente as mulheres no contexto da economia
digital, assim como potenciais caminhos para sua inclusdo produtiva,
como o empreendedorismo digital. Por fim, nas consideracdes finais
sdo retomados os destaques do que foi apresentado, apontadas
as lacunas de conhecimento e as oportunidades para avancar
nessa agenda.

Contextualizagao e panorama da
desigualdade digital

As tecnologias digitais vém redefinindo e produzindo impactos
diretos nas estruturas sociais e econdmicas, trazendo consigo
desafios e oportunidades para os diferentes grupos sociais. Entre
esses desafios, destaca-se a inclusdo digital das mulheres. Se,
por um lado, o acesso e o uso qualificado das tecnologias podem
fortalecer a posicao delas no mundo do trabalho, por outro, a
auséncia de uma inclusao efetiva pode aprofundar desigualdades
jd existentes, adicionando novas camadas de exclusdo. Esta
secdo busca problematizar o cenario da inclusdo digital das
mulheres, destacando duas agendas atuais que tém implica¢Bes
para situacBes de reproducdo de desigualdades de género:
conectividade significativa' e habilidades digitais.

" Entendida como acesso regular, rapido, acessivel financeiramente e em dispositivos
adequados. O conceito serd abordado de maneira aprofundada mais adiante.
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As disparidades no acesso e no uso das tecnologias de informacao
e comunicacgao (TIC) ndo ocorrem de forma isolada; elas expressam
e reproduzem dinamicas socioeconémicas mais amplas, que afetam
grupos sociais de maneira distinta. A relacdo entre género e inclusdo
digital, portanto, deve ser compreendida no contexto amplo das
desigualdades estruturais, que atravessam o mundo do trabalho, a
educacdo e o acesso a oportunidades sociais e econdmicas.

Nesta subsecdo, serdo articulados os debates sobre inclusdo
digital e género, com atencdo as desigualdades. Isso sera feito
primeiro por meio de um olhar panoramico para o contexto global,
da América Latina e do Caribe e, na sequéncia, uma contextualiza¢ao
do problema para o caso brasileiro.

Nas ultimas décadas, os avangos tecnolégicos transformaram
profundamente a economia e a sociedade, como é notavel pelo
avanco da economia de dados e massiva presenca das plataformas
online no cotidiano (OIT, 2022). Ao mesmo tempo que oferecem
oportunidades promissoras — incluindo possibilidades de
aumento de produtividade, abertura de novos mercados, maior
alcance na entrega de servicos publicos, entre outras —, esses
processos de digitalizacdo trazem desafios complexos (OIT, 2022;
Unido Internacional de Telecomunica¢Bes [UIT], 2022a). Entre
eles, destaca-se a forma desigual que diferentes grupos sociais,
como homens e mulheres, sdo impactados pelas transformacdes
digitais. Como destaca a UIT, a promessa de desenvolvimento
trazida pela transformacdo digital sé se concretizara plenamente
guando toda a populagdo mundial tiver acesso a uma conectividade
verdadeiramente significativa (UIT, 2022a).

O debate sobre a inclusdo digital traz multiplas definicGes e
abordagens. Tais defini¢cdes variam, dependendo dos objetivos a
que se prop8em: promover o desenvolvimento econdmico, ampliar
a participagdo social, resolver problemas coletivos e individuais ou,
ainda, garantir direitos basicos (Martinez & Portilho, 2022). Pesquisas
reconhecem que individuos terao diferentes experiéncias e beneficios
com as tecnologias digitais, o que, por sua vez, tem implicagdes em
condi¢des sociais e econdmicas melhores (Helbig et al., 2009; van
Deursen & Helsper, 2015). Em todos os casos, a inclusdo digital é
entendida como condi¢ao indispensavel para que as pessoas possam



se desenvolver de forma plena em uma sociedade cada vez mais
digitalizada e dependente do uso de tecnologias (Ribeiro Rosa, 2018).

As oportunidades associadas a inclusdo digital — assim como
as perdas decorrentes da exclusao digital — estdo profundamente
relacionadas as condi¢des de acesso e uso das tecnologias. Elas sdo
determinadas pelas desigualdades territoriais e socioecondmicas que
influenciam os diferentes niveis de acesso e apropria¢do da Internet,
assim como essas desigualdades sao agravadas quando os grupos
socialmente mais vulneraveis ficam a margem dos processos de
transformacao digital. Além disso, ha consenso na literatura de que
a apropriagdo das TIC se tornou um fator decisivo para o bem-estar,
a inclusdo social e o desenvolvimento humano (DiMaggio et al., 2004;
Selwyn, 2004).

As desigualdades digitais, portanto, ndo sao fendémenos
isolados. Elas estdo enraizadas nas estruturas socioeconémicas
que moldam o acesso aos recursos e as oportunidades. Assim, se
por um lado a desigualdade social influencia quem se conecta, de
que forma e com que qualidade, por outro lado a prépria exclusdo
digital reforca ciclos de exclusdo econémica, social e politica. Isso
ocorre porque, atualmente, o acesso e o uso das tecnologias sdo
precondicdes essenciais para o desenvolvimento humano e o
exercicio pleno da cidadania.

Adotar uma perspectiva baseada em direitos para pensar a
inclusdo digital implica reconhecer sua natureza multidimensional
e interseccional, abrangendo as diversas manifestacdes de
desigualdades existentes na sociedade (Portilho & Lima, 2024). Esse
olhar torna evidente que o desafio ndo se restringe a expansdo do
acesso a Internet e aos dispositivos. Ele envolve, também, garantir
qgue os individuos — especialmente as mulheres — possam
desenvolver as habilidades necessarias para utilizar as tecnologias
de forma efetiva, bem como se beneficiar dos resultados concretos
desse uso (Helsper, 2021).

Diversos estudos indicam que a inclusdo digital estd associada
a alguns pilares fundamentais. Em primeiro lugar, esta o acesso
a infraestrutura, que envolve a disponibilidade de dispositivos
(computadores, celulares, tablets) e conexfes de qualidade. Em
segundo, surgem os desafios relacionados as habilidades e aos
usos, que dizem respeito ndo s6 ao dominio de ferramentas digitais,
mas também as motivacBes e a capacidade de utilizar a Internet
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de maneira produtiva e critica. Por fim, o terceiro nivel refere-se
aos resultados da apropria¢do tecnolégica, isto é, a capacidade das
pessoas de transformar o uso das tecnologias em beneficios concretos
— seja para gerar renda, seja para fortalecer redes sociais, ampliar
oportunidades educacionais ou participar de processos de inovagao e
desenvolvimento (van Dijk, 2012; van Dijk & van Deursen, 2014).

Dessa maneira, a inclusdo digital ndo se refere apenas a garantia
de que as pessoas estejam conectadas, mas também a qualidade
da conexdo, assegurando que essa conectividade seja significativa,
permitindo o desenvolvimento de competéncias que vdo além do uso
basico da tecnologia e promovendo o acesso a oportunidades sociais
e econdmicas reais. Nesse sentido, em 2021, a UIT propds um marco
conceitual para a “conectividade universal e significativa" (universal
and meaningful connectivity [UMC]), definida como a disponibilizagao
de um nivel de conectividade para todos que permite aos usuarios
uma experiéncia online segura, satisfatéria, enriquecedora e
produtiva, a um custo viavel (UIT, 2022a). Essa perspectiva amplia o
entendimento do que significa estar conectado e torna ainda mais
evidente a necessidade de analisar quem, de fato, tem acesso de
qualidade a Internet.

O acesso das mulheres a tecnologia digital, infraestrutura,
servicos digitais e desenvolvimento de habilidades digitais costuma
ser desigual em relacdo ao dos homens. Em 2024, 70% dos homens
acessavam a Internet, enquanto entre as mulheres esse indice era de
65%. Como resultado, em 2024, havia 189 milhdes de homens online
amais do que mulheres, uma disparidade que vem diminuindo desde
2021, quando a diferenca era de 277 milh&es (UIT, 2024). Segundo a
UIT (2024), o telefone celular é o dispositivo mais usado para acessar
a Internet, de modo que os indicadores relacionados a posse desses
dispositivos servem como referéncia para medir o nivel de penetragao
da Internet. No que diz respeito a posse de um telefone celular, a

2 Esse marco conceitual € estruturado em torno de seis dimensdes-chave: (a) qualidade: rapida
e confiavel; (b) disponibilidade: abrangente e ininterrupta; () custo: viavel; (d) seguranca:
segura e protegida; (e) dispositivos: por meio de equipamentos adequados; (f) habilidades:
aprimoradas por competéncias adequadas. Assim, entende-se que a conectividade s¢ é
verdadeiramente universal e significativa quando todas as seis dimensoes estdo disponiveis
para todas as pessoas (UIT, s.d.).



propor¢cdo mundial em 2024 foi de 77% entre as mulheres e 82%
entre os homens com 10 anos ou mais (UIT, 2024). A Global System for
Mobile Communications Association (GSMA) ressalta que em paises
de baixa e média renda (low and middle-income countries [LMIC])3, o
celular é a principal forma de acesso a Internet e, em alguns casos,
a Unica disponivel (Shanahan & Bahia, 2024). As propor¢des para 15
LMIC analisados indicaram que, em 2024, 74% dos homens utilizaram
a Internet moével, em comparagao a 63% das mulheres (Jeffrie, 2025).

A desigualdade digital permanece como um desafio relevante
em muitos paises, manifestando-se ndo apenas na comparacdo
entre na¢des desenvolvidas e em desenvolvimento, mas também
dentro dos proéprios paises. Ela se expressa nas disparidades
entre zonas urbanas e rurais, entre diferentes classes sociais, e,
especialmente, na intersec¢do com as desigualdades de género,
raca e nivel educacional (Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe [CEPAL], 2020).

Na América Latina e no Caribe, segundo o Banco Mundial (2025),
o acesso domiciliar a Internetaumentou de 50,7% para 68,4%, entre
2018 e 2022. Especificamente na dimensdo de género, os dados
indicam que, de maneira geral, as taxas de acesso das mulheres
as TIC se aproximam as dos homens, tendo pequenas diferencas
entre homens e mulheres conforme o pais (Galperin, 2017;
World Wide Web Foundation, 2020). Contudo, uma analise mais
aprofundada revela que as disparidades se ddo entre os diferentes
estratos socioecondmicos e territoriais em relacdo ao acesso.
No que diz respeito a género, essas diferencas se concentram
principalmente na qualidade do acesso e do uso das tecnologias e
no desenvolvimento de habilidades digitais mais complexas, sendo
este Ultimo ponto o que apresenta diferencas mais significativas
gue precisam ser consideradas no desenho de politicas publicas
e na formulagdo de estratégias para inclusdo digital (Cobo et al.,
2018; Pavez, 2015; Stoilova et al., 2021). Apesar da presenca dessas
disparidades, poucos paises da regiao enderecam “mulheres e TIC"
ou “promocado da equidade de género” como tema de agendas de
transformacdo digital (Patifio et al., 2018).

3 Classificacdo baseada nos critérios do World Bank Country and Lending Groups. Mais
informacdes disponiveis em: https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/
906519-world-bank-country-and-lending-groups
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Segundo estimativas de Castells et al. (2023), entre 2014 e 2021,
a conectividade mével na América Latina e no Caribe passou por
uma transformacao significativa: o nimero de pessoas com acesso a
Internet moével quase dobrou, aumentando de 220 milhdes para cerca
de 400 milhdes. Mais recentemente, em 2023, a ado¢do da Internet
movel na regido foi de 61%, o que corresponde a aproximadamente
410 milhdes de usuarios. No entanto, ainda persistem lacunas tanto de
uso quanto de cobertura. A lacuna de uso abrange aqueles que vivem
em dareas com cobertura, mas nao utilizam os servicos de Internet
movel, o que correspondeu a 33%, representando aproximadamente
220 milhdes de individuos. )a a lacuna de cobertura se refere a parcela
da populacdo que vive em areas ndo atendidas por redes de banda
larga moével, o que correspondeu a 6%, ou cerca de 40 milhdes de
pessoas (Shanahan & Bahia, 2024).

Sobre a localidade de residéncia, em termos globais, o percentual
de individuos que utiliza a Internet em areas urbanas foi de 83%,
contra 48% nas areas rurais, em 2024 (UIT, 2024). Atualmente, a vasta
maioria da populagdo mundial vive em areas cobertas por redes de
banda larga movel. Porém, cerca de 350 milh8es de pessoas — ou
4% da populagdo mundial — vivem em regides sem cobertura. Essas
populacBes descobertas sao, em sua maioria, rurais, pobres e com
baixa densidade populacional, localizadas geralmente em paises
menos desenvolvidos (Shanahan & Bahia, 2024).

Na América Latina e no Caribe, a desigualdade digital do campo
frente as cidades também é observada. Entre paises LMIC da regido,
a GSMA (Shanahan & Bahia, 2024) estima que, em 2023, a lacuna
entre areas rurais e urbanas no uso da Internet moével foi de 15%.
Um estudo realizado pela Universidade de Oxford, publicado
em 2020, identificou que caracteristicas como género, situagdo
socioecondmica e localizacdo da residéncia interagem produzindo
multiplas desvantagens para as mulheres na regido. Em 17 dos 23
paises analisados, as mulheres com baixo nivel educacional formal
e que vivem em zonas rurais formam o grupo menos “conectado”,
com menor acesso a telefones celulares (Instituto Interamericano
de Cooperagdo para a Agricultura [lICA] et al., 2020). Para além das
desigualdades no acesso a infraestrutura e aos dispositivos digitais,
outro desafio enfrentado pelas mulheres merece destaque: a
defasagem em habilidades digitais, que limita o pleno aproveitamento
das oportunidades oferecidas pela transformacdo digital.



De acordo com a UIT (2022a), habilidades digitais sao facilitadoras
da conectividade. Como reconhecido na Declaracdo Ministerial do G20
de Maceid sobre Inclusdo Digital para Todos:

[..] a alfabetizacdo e as competéncias digitais sdo essenciais para
alcangar uma inclusdo digital significativa. Ao proporcionar aos
individuos a capacidade de acessar, navegar, compreender e utilizar
as tecnologias digitais, essas competéncias podem empoderar a
todos para participar de forma plena e segura do mundo digital,
por meio do pensamento critico, da criatividade e da capacidade de
resolucdo de problemas, o que lhes permite aproveitar plenamente
asferramentas e os servigos digitais para o desenvolvimento pessoal,
educacional e profissional. (Grupo dos 20 [G20], 2024, para. 6)

A auséncia dessas competéncias, especialmente entre mulheres,
representa uma barreira significativa para o real aproveitamento
das oportunidades advindas do avang¢o das tecnologias digitais nas
diferentes esferas da vida.

Entretanto, medir o nivel de dominio que as pessoas tém dessas
habilidades digitais apresenta desafios importantes (UIT, 2022b).
A organizacdo ressalta o alto custo e a limitagdo geografica dos
testes formais de avaliagdo — como o International Computer and
Information Literacy Study (ICILS) — e a baixa confiabilidade das
autoavalia¢Bes, que tendem a superestimar as competéncias dos
individuos. Ademais, estudos revelam desigualdades de género
na autopercep¢do sobre as habilidades digitais entre criancas e
adolescentes, nos quais os meninos tendem a reportar ter mais
habilidades que as meninas (Livingstone et al., 2021).

Embora pesquisas baseadas em tarefas praticas (como as da UIT
e as do Instituto de Estatisticas da Comissao Europeia — Eurostat)
oferecam dados confidveis, os resultados mostram que a maioria dos
paises ainda esta longe de atingir as metas estabelecidas no marco
global para conectividade digital universal e significativa proposto
pela UIT (2022a), que prevé 70% dos individuos com habilidades
basicas e 50% com intermedidrias até 2030%. Quanto ao género,

4 AUIT classifica as competéncias digitais em trés niveis: basicas, intermediarias e avancadas.
As habilidades basicas incluem atividades como copiar ou mover arquivos e pastas, usar
ferramentas de copiar e colar em documentos, enviar e-mails com anexos e transferir arquivos
entre dispositivos. As habilidades intermediarias envolvem o uso de férmulas aritméticas
em planilhas, a conexdo e instalagdo de novos dispositivos, a criacdo de apresentacdes
em softwares especificos e a instalacdo e configuragao de programas. Ja as habilidades
avancadas correspondem a capacidade de programar utilizando linguagens de codificacdo
especializadas (UIT, 2022a).
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embora alguns paises tenham alcan¢ado ou superado a paridade
em habilidades basicas e intermediarias, as mulheres ainda estdo
em desvantagem nas habilidades avancadas. Nestas, os homens
apresentam melhores indices em 59 dos 62 paises analisados
(UIT, 2022b). Essa desvantagem em habilidades avancadas se reflete,
por exemplo, na menor presenca feminina nas areas de Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica (Science, Technology, Engineering,
and Mathematics [STEMY]), inclusive nos paises mais desenvolvidos.
Em todo o mundo, apenas 35% dos estudantes de STEM no Ensino
Superior sdao mulheres (Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento [UNCTAD], 2022a).

Além disso, a baixa participacdo feminina nos ambientes
de desenvolvimento de tecnologias tem consequéncias diretas
sobre a forma como tais tecnologias sdo concebidas e aplicadas.
A homogeneidade dos perfis predominantes nos times de
desenvolvimento contribui para a criagdo de sistemas enviesados,
gue deixam de considerar de maneira adequada as necessidades,
as experiéncias e as perspectivas das mulheres. Essa exclusdo ndo é
apenas uma questdo de equidade de género no mercado de trabalho,
mas também de qualidade social e técnica das tecnologias produzidas.
Ao carecer de diversidade, os algoritmos e os servicos de IA tendem
a reproduzir esteredtipos e a ampliar desigualdades ja existentes,
tornando-se menos representativos e menos Uteis para diferentes
grupos sociais (Collet, 2002). Tais dados revelam a desigualdade nas
oportunidades de trabalho nessas areas e evidenciam como a baixa
participacdo feminina pode impactar o potencial educacional e de
cidadania associado a capacidade de criar e desenvolver aplica¢des e
sistemas tecnologicos.

Essas desigualdades também se manifestam com o avang¢o de
novas tecnologias, como a IA. Segundo a OCDE (2024), as mulheres
demonstram percep¢Bes menos positivas sobre a IA do que os
homens, reflexo de sua sub-representacdo tanto na forca de trabalho
que desenvolve essas ferramentas quanto entre os usuarios que
interagem com tal tecnologia no ambiente profissional. Dados de
uma pesquisa amostral com trabalhadores dos setores financeiro e
industrial, realizada pela organizacdo em 2022 (OCDE, 2024), mostram
que 29% das mulheres usavam I|A no trabalho em comparagao
com 41% dos homens. Além disso, homens usuarios de IA tinham
mais probabilidade do que as mulheres usuarias de afirmar que



(a) a ferramenta havia melhorado sua produtividade e suas condicbes
de trabalho; (b) tinham habilidades especializadas em |A; e (c) estavam
entusiasmados para aprender mais sobre o tema.

Estudos internacionais, como o de Humlum e Vestergaard (2024,
como citado em OCDE, 2024), corroboram essas disparidades,
mostrando que mulheres em posi¢des equivalentes as dos homens
tém 20% menos probabilidade de usar ferramentas como o ChatGPT.
Essadiferencaéatribuida afatores como a necessidade de capacitacdo
prévia, menos participagdo feminina em areas STEM, estere6tipos de
género persistentes e desigualdades no mercado de trabalho.

A auséncia de mulheres e de outros grupos sub-representados nos
espacos de producdo tecnologicando apenas perpetua desigualdades,
como também limita a diversidade de perspectivas que poderiam
enriquecer o desenvolvimento de solu¢Bes digitais mais inclusivas
e diminuir o risco de reproducdo de vieses algoritmicos, que podem
reforcar esteredtipos, discriminagdes e exclusdes. Portanto, ampliar a
participacdo de mulheres na criacdo tecnoldgica é fundamental para
garantir que essas ferramentas contemplem diferentes realidades,
necessidades e experiéncias (Portilho & Lima, 2024).

No contexto brasileiro, os desafios para a inclusdo digital ndo se
manifestam apenas na auséncia de conexao, mas também na qualidade
do acesso, na posse de dispositivos, nas habilidades e na intensidade
de uso dessas tecnologias. Apesar da expansdo do acesso a Internet
e a dispositivos tecnoldgicos no pais, as mulheres ainda enfrentam
barreiras para usufruir dos beneficios das tecnologias digitais.

Nos ultimos anos, a diferenca percentual entre homens e mulheres
no acesso geral a Internet diminuiu no Brasil (Nucleo de Informacgao e
Coordenagao do Ponto BR [NIC.br], 2025). Historicamente, os homens
apresentavam taxas de acesso superiores, mas essa disparidade
vem sendo reduzida. A pesquisa TIC Domicilios 2024 indica que 85%
dos homens e 84% das mulheres com 10 anos ou mais sao usuarios
de Internet, ou seja, sem diferenca significativa (NIC.br, 2025).
Contudo, essa aparente paridade no acesso geral pode mascarar
outras diferencas. As desigualdades de género se expressam
mais substancialmente quando analisamos tipos de dispositivos,
frequéncia de uso, qualidade e autonomia de acesso, como sera
destacado no Capitulo 2 desta publicacdo.
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Evidéncias disponiveis também mostram que ha uma defasagem
na apropriacdo das habilidades digitais mais avancadas quando
comparamos mulheres e homens. A analise dos usos da Internet
mostra que as mulheres a utilizam mais para atividades relacionadas
a comunicagdo e para busca de informac8es sobre satde. No entanto,
a proporc¢do de homens que utilizam a Internet para fins educativos
e profissionais, como buscar emprego e executar atividades de
trabalho, é superior (NIC.br, 2025). Assim, os homens realizam
atividades que demandam habilidades digitais mais complexas. Isso
tem implicagdes para o uso de servicos de governo eletrénico, com
diferencas relevantes de género, raga e classe socioecondmica. Tais
diferencas, por sua vez, comprometem o acesso a politicas publicas,
especialmente para grupos ja vulnerabilizados (Macaya, 2024;
Macaya et al., 2025).

Outro aspecto a se destacar no caso brasileiro é o acesso
a tecnologia e a informag¢do pelas mulheres rurais. Elas ainda
representam um grupo particularmente vulneravel a exclusao digital,
pois combinam duas dimensdes significativas de desigualdade
no Brasil: a de género e a territorial. O acesso a Internet no pais é
fortemente determinado pela variavel territorial; no meio urbano,
os indices de acesso e a qualidade da conexdo sdo muito superiores
ao meio rural (NIC.br, 2024). Estudo da Sempreviva Organizagao
Feminista (SOF) reitera que, dentro da populag¢ao rural desconectada,
as mulheres sdo maioria (SOF, 2020). Essa exclusdo digital acarreta
perda de oportunidades — como acesso a educacdo a distancia
e as cooperativas online —, de acesso a informacgdes relevantes ao
trabalho rural — como precos agricolas e previsdes climaticas —, além
de dificultar a comunica¢do com mercados e fornecedores. Assim, a
exclusdo digital no campo reforca outras desigualdades, tornando
mais desafiador o rompimento do isolamento econdmico e social.

O estudo sobre conectividade significativa reitera esses achados
gue revelam desigualdades de género, raca e territério no acesso e
no uso da Internet e das tecnologias digitais no pais (NIC.br, 2024).
A pesquisa mostra que usudrios do sexo masculino apresentam
melhores indicadores quando comparados com as usuarias. Além
disso, aponta que a dimensao territorial é determinante para o acesso
a conectividade significativa, de modo que individuos residentes em
municipios pequenos, em areas rurais e nas regides Norte e Nordeste
do pais estdo em consideravel desvantagem (NIC.br, 2024). De acordo



com Castello (2024), niveis mais altos de conectividade significativa
se associam a melhores habilidades técnicas e ao uso seguro da
Internet; por outro lado, as piores condi¢des de conectividade entre
as mulheres intensificam barreiras para o uso das tecnologias e para
a insercdo feminina no mundo do trabalho e na vida publica. No
Capitulo 2 desta publicagdo, o conceito de conectividade significativa
é utilizado como lente analitica para explorar dados atuais sobre a
situacao das mulheres no Brasil no que diz respeito ao acesso as
tecnologias digitais e seus possiveis impactos na inclusdo produtiva.
O historico do conceito e da metodologia desenvolvida serd mais bem
apresentado adiante.

Diante do exposto nesta secdo, fica clara a relevancia de que as
analisessobredesigualdadedigital de género contemplemabordagens
gue permitam uma compreensdo mais profunda desse fenémeno.
Deve-se considerar se as pessoas estdo conectadas e qualificar
essa conexao quanto a qualidade, estabilidade, acessibilidade e
capacidade de gerar beneficios concretos. Da mesma forma, torna-
se essencial compreender as desigualdades de género nos tipos
de uso da Internet, nas atividades realizadas e, especialmente, no
desenvolvimento de habilidades digitais para uma inser¢ao social e
cidadd mais qualificada. Além disso, vé-se que as particularidades dos
contextos nacionais e territoriais também devem ser consideradas na
avaliacao desse problema, e que a realidade brasileira é complexa: as
desigualdades digitais de género se cruzam com outros indicadores
territoriais, como regido e meio rural e urbano, além de outros
marcadores sociais e econdmicos, como raca, nivel de instru¢ao e
classe socioeconémica.

A secdo seguinte articula as discussBes sobre género e mundo do
trabalho, abordando como as desigualdades se expressam na inclusao
produtiva das mulheres no cenario global e no contexto brasileiro.

Panorama da inclusao produtiva das
mulheres

As transformacBes tecnoldgicas reconfiguram as dinamicas
sociais, econdmicas e culturais em escala global, impactando
diretamente o mundo do trabalho e a forma como individuos acessam
oportunidades de geracdo de renda. No Brasil e no mundo, a inclusao
digital emerge como uma ferramenta estratégica para promover a
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insercao produtiva de mulheres, especialmente aquelas em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica. Porém, persistem desigualdades
estruturais no mundo produtivo. A desigualdade de género marca
a trajetoria, os salarios e as proprias possibilidades de insercdo e
participacdo das mulheres no mercado de trabalho.

Para contextualizar o debate desenvolvido nesta secdo, é
importante comecar registrando que ha um fator determinante para
0 cenario de desigualdade de género no mercado de trabalho: a
tradicional divisdo sexual do trabalho (Guimaraes et al., 2011; Hirata,
2015; Hirata & Kergoat, 2007; Melo et al., 2022; Sorj, 2014). Tal fenémeno
é abrangente e se expressa nos mais diversos contextos nacionais.
A divisdo sexual do trabalho atribui as mulheres a esfera privada e
a funcgdo social do trabalho doméstico e de cuidado, enquanto aos
homens cabe a esfera publica e produtiva. Em consonancia com esse
fendmeno, a identidade masculina se define pela distancia em relacao
as atividades domésticas, enquanto as mulheres acabam acumulando
trabalho dentro e fora de casa, remunerado e ndo remunerado
(Sorj, 2014). Essa configuracdo gera sobrecarga feminina, limita a
disponibilidade de tempo para o trabalho remunerado e impacta
negativamente a trajetéria profissional e a autonomia financeira.
Dessa forma, o conceito de divisdo sexual do trabalho também serve
para explicitar e analisar as desigualdades entre homens e mulheres
no mercado de trabalho remunerado, como as diferencas salariais
e de acesso a direitos e beneficios e a cargos de lideranca, além da
compulséria jornada dupla de trabalho (Melo et al., 2022).

A literatura aponta também que a fung¢ao social do cuidado é uma
incumbéncia quase exclusivamente feminina (Guimardes et al., 2011;
Hirata & Kergoat, 2007; Hirata, 2015; Sorj, 2014). Adistribui¢ao desigual
dessetrabalho—essencial a(re)produ¢aodavida— prejudica o acesso
das mulheres arenda e as riquezas (Melo & Morandi, 2020; Melo et al.,
2022). Da mesma forma, o trabalho doméstico (remunerado ou nao)
é fundamental para a reproducdo social, garante a manutencgao e a
regenerac¢do da forca de trabalho e, portanto, é essencial ao sistema
capitalista (Haddad & Olivera, 2024a).

Em sintese, a dedicagcao ao trabalho no domicilio e ao cuidado
penaliza as mulheres e produz mais uma camada de desigualdade
na insercdo produtiva e no acesso a renda e a direitos. Dessa
forma, a discussdo sobre a insercdo produtiva das mulheres nos
leva obrigatoriamente ao debate mais amplo sobre conciliacdo



trabalho-familia (Hirata, 2015; Sorj et al, 2007; Sorj, 2014). Nesse
topico, sintetiza Hirata (2002) que é necessario articular sistemas
produtivos e estruturas familiares, trabalho e familia, trabalho e
extratrabalho, publico e privado.

Ao delinear umavisdo panoramica sobre ainclusao e a participacao
produtiva das mulheres, observa-se um desafio global. Ao longo da
histéria, em diferentes contextos, mulheres foram marginalizadas na
vida publica, afastadas de espacos estratégicos e da participacdo em
processos decisérios (Entidade das NacSes Unidas para a Igualdade
de Género e o Empoderamento das Mulheres [ONU Mulheres],
2021). Atualmente, a ampliagdo da insercao feminina no mercado de
trabalho é reconhecida como um fator essencial para impulsionar
0 crescimento econdmico e o desenvolvimento sustentdvel (Lobos,
2023). Nas ultimas décadas, o debate internacional sobre esse tema
foi institucionalmente fortalecido com a definicdo dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio — ODM (Organizacdo das Nag¢des
Unidas [ONU], 2015a), de 2000 a 2015, e, posteriormente, dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (ONU, 2015b),
de 2015 a 2030. Essas agendas globais estabelecidas pela ONU se
tornaram marcos orientadores para politicas de desenvolvimento em
todo o mundo e incluem objetivos e metas relacionados a igualdade
de género®.

No entanto, apesar da crescente atencdo ao tema e dos esforgos
empreendidos para superar as desigualdades de género, elas
persistem. Segundo a OIT, em 2023, a taxa global de participacao
feminina na forca de trabalho era de 48,7%, valor significativamente
menor que a dos homens (73%), resultando em uma diferenca de
mais de 24 pontos percentuais. Em alguns paises europeus de alta
renda, essa disparidade tende a ser menor, com a participagao das
mulheres excedendo 70%. Porém, em outras regides do mundo, como
nos Estados Arabes, Norte da Africa e Sul da Asia, a desigualdade
de género aumenta drasticamente, variando entre 46 e 54 pontos
percentuais (OIT, 2024).

5 £ importante ressaltar que, embora a ONU desempenhe um papel importante por seu
alcance global e capacidade de articulagdo entre paises, diversas agéncias e organizagdes
internacionais também contribuem para essa agenda, por meio de pesquisas, diretrizes,
financiamento e cooperacdo técnica voltados a promogdo da igualdade de género.
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Na América Latina e no Caribe, o cenario também é marcado
por desigualdades persistentes, com multiplos fatores estruturais
— muitas vezes, interligados — impactando de maneira
desproporcional as mulheres. Nesse contexto, os dados indicam
que elas sdo mais vulneraveis a pobreza em compara¢do aos
homens. De acordo com a CEPAL, em 2023, na média regional, a
incidéncia da pobreza entre as mulheres com idades entre 20 e 59
anos foi de 22,2%, quase 4 pontos percentuais a mais do que entre
os homens da mesma faixa etaria. Essa disparidade é apontada
como decorrente do modelo de divisdo do trabalho vigente e da
atual organizacdo social do cuidado (CEPAL, 2024).

As responsabilidades relacionadas ao trabalho doméstico e
de cuidados ndo remunerados sao apontadas como a principal
barreira que impede as mulheres de participarem, permanecerem e
progredirem na forca de trabalho. Em 2022, apenas um pouco mais
da metade das mulheres da América Latina e do Caribe estavam
inseridas no mercado de trabalho (53,5%), em comparagao com um
percentual de 75,9% dos homens. Entre as pessoas fora da forca de
trabalho, 56,3% das mulheres declararam se dedicar exclusivamente
ao trabalho doméstico e de cuidados ndo remunerado, em contraste
com 7,3% dos homens na mesma situacdo (CEPAL, 2024). No contexto
da regido, em média, a cada dia as mulheres dedicam 2,8 vezes mais
horas ao trabalho doméstico e de cuidado ndo remunerados do que
os homens — razdo superior a média mundial, de 2,5 vezes (ONU,
2024). No Brasil, essas questdes relacionadas ao trabalho doméstico
e de cuidado ndo remunerado seguem a mesma tendéncia regional
— aspecto que exploraremos com mais profundidade adiante.

Além de uma menor participacdo nos mercados de trabalho, as
trabalhadoras remuneradas da América Latina e do Caribe dedicam
cerca de 12% menos horas por semana e recebem por cada hora
trabalhada, aproximadamente, 5% menos que os homens (Aguirre
etal.,2022). Naregido, ainformalidade persiste como caracteristicados
mercados de trabalho, afetando 49% dos trabalhadores em 12 paises,
em 2022. Nesse cenario, as mulheres estdo sobrerrepresentadas nos
trabalhos mais vulneraveis da economia informal, atuando como
trabalhadoras domésticas, ajudantes familiares ndo remuneradas
ou prestadoras de servico em domicilio via plataformas digitais,
por exemplo (CEPAL, 2023). Essa situacdo expde as mulheres a uma
condi¢do de vulnerabilidade quanto a renda, condicBes de trabalho,



acesso a direitos e prote¢do social. Essa questdo também é critica no
contexto brasileiro, como veremos a seguir.

O trabalho do cuidado

Para compreender a inclusdo e a participacdo feminina no
mercado de trabalho brasileiro, é necessario atentar inicialmente as
especificidades do trabalho doméstico e de cuidado, pois eles revelam
os efeitos expressivos da divisdo sexual do trabalho no pais.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua) de 2019 indicam que as mulheres
brasileiras dedicam, em média, 21,7 horas semanais ao trabalho
doméstico e de cuidado ndo remunerado, enquanto os homens,
apenas 11 horas (Camarano, 2021). Pesquisa anterior (Medeiros &
Pinheiro, 2013) ja mostrava que, ao somar trabalho pago e ndo pago,
as mulheres acumulam uma carga total superior a dos homens,
independentemente da intensidade laboral. Estudo mais recente
(Kelly et al., 2024), ao analisar dados das Pnad Continua de 2016
a 2023, confirma esse padrdo: somando o tempo de trabalho no
mercado de trabalho e no domicilio, isto é, o remunerado e o ndo
remunerado, mulheres dedicaram, em média, 6 horas semanais a
mais que 0os homens no tempo total de trabalho.

Assim, a divisdo sexual do trabalho ndo é caracterizada sé por
uma distribuicao de atividades diferentes entre homens e mulheres,
mas pelo acimulo de fun¢8es e sobrecarga feminina. Nesse ponto, é
fundamental pensar sobre o trabalho feminino exercido dentro dos
domicilios brasileiros. As mulheres sdo as principais responsaveis
pelo trabalho doméstico e de cuidado, essencial a (re)producdo da
sociedade. Como diz Posthuma (2021), na América Latina o cuidado se
da especialmente dentro do nucleo familiar, contando principalmente
com o trabalho ndo remunerado das mulheres. Mas esse cenario é
especialmente critico no caso brasileiro, no qual as politicas publicas
de cuidado sao praticamente inexistentes, e a familia é a principal
e, em muitos casos, exclusiva responsavel pelo cuidado de criancas,
pessoas idosas e adultos dependentes. No Brasil, a responsabilidade
pelo cuidado também esta enraizada na cultura e na concepg¢ao moral
de que o cuidado familiar é uma obrigacdo ou uma missdo para as
mulheres (Sousa et al., 2021).
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A literatura registra que o trabalho de cuidado familiar é exaustivo
e envolve uma série de habilidades e demandas fisicas, mentais e
emocionais. Tal atribuicdo tende a acarretar a reducdo da jornada
de trabalho remunerado ou até a interrupgdo de carreira, reduzindo
a renda e, por consequéncia, a autonomia financeira das mulheres
(Vieira et al., 2023). Para mulheres com filhos, ha mais dificuldade
de participagdo no mercado de trabalho em relacdo as que ndo tém
(Sorjetal., 2007). Estudos recentes, em diferentes contextos, também
demonstram os diferentes custos da parentalidade para as trajetérias
profissionais, abordando tanto desigualdades entre homens e
mulheres (Kleven et al., 2024) como entre maes e ndo maes (Casarico
& Lattanzio, 2023).

Como o cuidado familiar é realizado no ambiente doméstico,
isso o faz socialmente invisivel. O cuidado familiar ndo é concebido
como trabalho, é geralmente considerado uma “ajuda” (Guimardes &
Vieira, 2020), sendo frequentemente uma atividade ndo remunerada
e desvalorizada pela familia e pela sociedade. Ou seja, € um trabalho
que produz beneficios no ambito publico e privado, mas nao gera
renda e direitos sociais como o trabalho formal (Camarano, 2021).

Aprofundando a analise do caso brasileiro, importa registrar
gue essas desigualdades sdo ainda mais acentuadas para mulheres
negras. A divisdo do trabalho de cuidados no Brasil ndo se caracteriza
apenas pelas desigualdades de género e de classe. Ela esta marcada
também pelas desigualdades raciais. Boa parte da provisdo de
cuidados no Brasil é de responsabilidade de mulheres negras,
tanto no que se refere ao trabalho doméstico e de cuidados nao
remunerados exercido no interior de seus domicilios quanto ao
trabalho remunerado (Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome [MDS] & Secretaria Nacional da
Politica de Cuidados e Familia [SNCF], 2023).

Matias e Araujo (2023) mostram, segundo dados da Pnad Continua
2022, que as mulheres negras sdo maioria no trabalho doméstico e
de cuidado remunerado: no segundo trimestre de 2022, elas eram
67,5% das trabalhadoras domésticas nos servicos gerais, 68,9% das
cuidadoras de criangas, e 62% das cuidadoras pessoais. A atividade
apresenta um dinamismo frente as formas de regulacdo no mercado
de trabalho, a exemplo das posi¢des de empregadas, faxineiras ou
diaristas (Guimardes & Pinheiro, 2023). Mesmo ap0s a aprovacao da
Emenda Constitucional n. 72/2013 — conhecida como Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) das Domésticas —, a precarizagdo dessa



atividade continua caracterizando as rela¢6es de trabalho doméstico
no Brasil (Fraga & Monticelli, 2021; Haddad & Olivera, 2024a).

Ou seja, no contexto brasileiro, as mulheres negras foram
historicamente — e ainda sao — as principais provedoras de cuidado
e de trabalho doméstico, tendo papel fundamental na reproducdo
e na manutenc¢do da sociedade (Gonzalez, 1984; Guimardes et al.,
2020; Haddad & Olivera, 2024a; Matias & Araujo, 2023; Ribeiro, 2023;
Vieira et al., 2024). Haddad e Olivera (2024b) destacam a urgéncia de
uma abordagem multifacetada para o estudo do emprego doméstico
no Brasil, reconhecendo que essa questao é marcada por intersec¢des
de género, raca e pela histéria colonial.

Em sintese, vemos as continuidades histéricas que marcam o papel
central das mulheres no trabalho doméstico e de cuidado e revelam
como a desigualdade racial se soma a desigualdade de género de
forma persistente na realidade brasileira. Esse cenario configura as
oportunidades e, principalmente, os desafios e os limites impostos
a entrada feminina no mercado de trabalho e a gera¢do de renda,
como veremos no retrato das desigualdades de género no mercado
de trabalho brasileiro apresentado a seguir.

Heterogeneidade nas formas de inser¢ao laboral

Para aprofundar a compreensao sobre os obstaculos a inclusao
produtiva no Brasil, é preciso considerar que o mercado de trabalho
brasileiro é historicamente caracterizado pela heterogeneidade das
formas de trabalho existentes, pela forte presenca da informalidade
e pela alta rotatividade (Cardoso, 2000; Guimardes, 2001; Guimaraes,
2009; Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada [Ipeal, 2024; Melo &
Di Sabato, 2011). No entanto, essas caracteristicas estruturais
afetam os diferentes perfis de trabalhadores de modo desigual,
(re)produzindo desigualdades sociais.

Como detalharemos a seguir, sdo persistentes as desigualdades
de género no mercado de trabalho brasileiro. Apesar de as mulheres
terem, em média, mais escolaridade que os homens, elas ainda
enfrentam desvantagens consideraveis no mundo produtivo. Em
sintese, elas sdo mais expostas ao desemprego e a informalidade,
recebem remuneracdes inferiores e vivenciam condicdes de trabalho
mais precarias. Veremos também como as desigualdades de género
se articulam a dimensao de raca e territério, afetando de modo mais
intenso as mulheres negras e as do meio rural do pais.
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Nos ultimos 50 anos, o mercado de trabalho brasileiro passou
por ciclos de crescimento significativo, impulsionados por periodos
de expansdo econdmica e politicas sociais, especialmente nos anos
2000, quando comecou a observar uma queda do desemprego. No
entanto, também nesse periodo houve momentos de recessao e
instabilidade, com impactos diretos nos niveis de emprego e renda.

Guimaraes et al. (2016) analisaram o processo de mercantilizacdo
do trabalho feminino no Brasil entre 1960 e 2010 com base nos
dados dos Censos. O estudo revelou que a incorpora¢ao feminina
a Populagdo Economicamente Ativa (PEA) quase quadruplicou
no periodo de 50 anos e mostrou que essa crescente visibilidade
do trabalho feminino nas estatisticas oficiais € tanto um reflexo
do aumento real do engajamento quanto uma consequéncia das
mudancas na forma como a atividade econdmica foi definida e
mensurada ao longo do tempo. Ou seja, 0 estudo confirmou o que
outras pesquisas ja alertavam: as mulheres sempre trabalharam, mas
sua insercdo era invisibilizada pelas estatisticas oficiais (Bruschini &
Lombardi, 2016; Guimaraes et al., 2016; Hirata, 2015).

Apesar dos avangos na participacao feminina e na contabilizacao
do trabalho das mulheres, dados mais recentes revelam que
a participagdo de mulheres no mercado de trabalho brasileiro
permanece significativamente menor que a dos homens. O Retrato
das Desigualdades de Género e Raca (Ipea, 2024), apoiado em dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revelou que
em 2022 apenas 54,1% das mulheres participavam do mercado de
trabalho, enquanto a taxa de participagdo masculina era de 74,3%.

Pesquisas mostraram também que, no histérico do mercado de
trabalho brasileiro, as trabalhadoras foram mais afetadas que os
homens em contextos de retracao econdmica. As mulheres sofreram
impactos elevados nos processos de reorganizacao e fechamento
de oportunidades ocupacionais nos anos 1990. Mas esse processo
também foi identificado em uma crise mais recente: a pandemia
COVID-19, no inicio de 2020. Nesse momento, além de mais afetadas
pelo desemprego, as mulheres também assumiram a sobrecarga
de trabalho nos domicilios (Ipea, 2024; Kelly et al., 2024; Monticelli,
2021). O Retrato das Desigualdades de Género e Raca (Ipea, 2024)
reforca a importancia do olhar interseccional nesse tema, revelando
gue as mulheres negras ainda sdo as mais vulneraveis. As taxas de
desemprego cairam para todos os grupos no periodo analisado



(2016-2022), mas, em 2022, o nimero de mulheres negras em situagao
de desocupacdo era de 13,9%, enquanto para mulheres brancas esse
namero era de 9,2% e para homens negros, 8,9%. Os homens brancos
apresentavam as menores taxas (6,2%).

A informalidade é uma caracteristica persistente do mercado
de trabalho brasileiro. Hd uma parcela consideravel da populacdo
trabalhando sem carteira assinada, acesso a direitos trabalhistas e
protecdo social. Nesse ponto também se expressa a desigualdade
de género. Diversos estudos mostram que as mulheres estdo mais
expostas a trabalhos que se caracterizam pela precariedade: sao
atividades informais, sem carteira assinada e com menos protec¢ao
social (Araujo & Lombardi, 2013; Bruschini, 2013; Bruschini &
Lombardi, 2016; Guimaraes et al, 2016; IBGE, 2024; Lavinas, 1997;
Melo & Di Sabato, 2011). Essa desigualdade é ainda mais expressiva
para mulheres negras (Araujo & Lombardi, 2013; Ipea, 2024;
Kelly et al., 2024).

Outra desigualdade marcante é a de rendimentos provenientes
do trabalho. Pesquisas revelam as persistentes diferencas salariais
entre homens e mulheres no contexto brasileiro (Bruschini &
Lombardi, 2016; Guedes, 2010; Guimarades, 2001; Lavinas, 1997;
Melo & Di Sabato, 2011). Muitas investiga¢cdes voltadas para género
mostraram que as mulheres sdo mais escolarizadas que os homens
na forca de trabalho brasileira, mas isso ndo se traduziu em ganhos
de rendimentos nas ultimas décadas (Bruschini & Lombardi, 2016;
Guedes, 2010; Guimardes, 2001; Hirata, 2015; IBGE, 2024; Melo &
Di Sabato, 2011). Portilho e Leone (2021) analisaram, para o periodo
2004-2013, o grupo ocupacional dos profissionais de Ciéncias e Artes,
ocupacbes que exigem formacdo de nivel superior, e encontraram
diferencas de participacdo e renda entre mulheres e homens,
concluindo que o crescimento desse grupo de profissionais de
nivel superior no Brasil ndo resultou na reduc¢do da segregacdo de
género. A analise desse grupo identificou que nos setores em que
havia predominancia de mulheres — como saude e educagdo — o
rendimento médio era menor em relacdo aos com predominancia
masculina. Em 2024, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
publicou o primeiro Relatério de Transparéncia Salarial do pais e
apontou que, naquele momento, havia uma diferenca salarial média
de 19,4%, atestando a discrepancia na remunerag¢ao de homens e
mulheres nas mesmas posig¢des.
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Analisando a insercao das mulheres nos diferentes setores
produtivos, vemos que o servico doméstico era onde estavam
concentradas as trabalhadoras remuneradas até o inicio dos anos
2000 (Bruschini & Lombardi, 2016; Melo & Di Sabato, 2011). Nos
Ultimos anos, experimentamos mudangas que estao levando
a um processo de diversificacdo de atividades. Mas observa-se
que, ainda hoje, as mulheres estdo mais engajadas em setores e
atividades especificos, como o setor de servicos — domeésticos,
comércio, alimentacdo, educacdo, saude e turismo (Melo & Di Sabato,
2011; Portilho & Leone, 2021). Tal setor tende a ser mais sensivel a
flutuacbes econdmicas e em momentos de retracdo sofre cortes
significativos de pessoal, o que impacta desproporcionalmente
as trabalhadoras (Bruschini, 2013; Guimardes, 2001; Guimaraes
et al.,, 2016; Hirata, 2015; Lavinas, 1997). Estudos também destacaram
que o setor de servicos ainda é permeado por desigualdades de
género, atribuindo as mulheres os postos mais desvalorizados do
setor, cargos mais subalternos e salarios mais baixos (Bruschini &
Lombardi, 2016; Guimardes & Georges, 2009; Melo & Di Sabato, 2011;
Salvaro et al., 2016).

Esse problema fica ainda mais evidente quando analisamos a
insercdo das mulheres nas areas de STEM. Ainda que sejam maioria
entre aqueles que acessam o Ensino Superior no Brasil, as mulheres
sdo minoria nos cursos ligados as Ciéncias Exatas e Tecnologia.
Boletim do IBGE (2024) revelou que, em 2022, as mulheres
correspondiam a 60,3% de concluintes de cursos presenciais de
graduacdo, mas entre os cursos de STEM elas eram apenas 22%. Nas
areas de Computacdo e TIC, a situacdo foi ainda mais critica: apenas
15% de mulheres.

Ou seja, as mulheres permanecem historicamente sub-
-representadas nas carreiras STEM, que sdo predominantemente
masculinas. Os estudos mostraram que no Brasil elas enfrentam
barreiras que vao desde a formacdo até a insercdo no mercado de
trabalho nesse campo, passando por assédio e discriminacdo de
género (Abreu et al., 2016; lwamoto, 2022; Oliveira-Silva & Parreira,
2022). A cultura organizacional e o ambiente de trabalho em ciéncia
e tecnologia podem apresentar desafios adicionais para as mulheres.
A persisténcia de estereétipos de género, preconceitos institucionais
e violéncias desencoraja as mulheres de seguir e permanecer nas
carreiras STEM (lwamoto, 2022). Apesar desse cenario, é importante
registrar o surgimento no pais de movimentos sociais e coletivos que



defendem mais diversidade no campo tecnolégico e fomentam ag8es
para formacdo técnica e aumento da visibilidade de mulheres na
tecnologia (Natansohn & Reis, 2020).

O trabalho rural

Para fechar essa discussdo sobre inclusdo produtiva feminina no
Brasil, € importante abordar as desigualdades de género no trabalho
rural®. Ainda que as mulheres rurais sigam desempenhando papel
crucial na produc¢ao familiar de alimentos e na seguranca alimentar,
elas continuam ocupando lugares desprivilegiados no campo.

Em geral, a divisdo sexual do trabalho no campo atribui as mulheres
as tarefas menos valorizadas economicamente: elas assumem
os cuidados da casa e da familia, além de atividades agricolas de
menor escala (hortas, pequenos animais, cultivos de subsisténcia),
enquanto os homens tendem a ocupar as fun¢des de maior retorno
financeiro (Castro, 2020). A maioria do trabalho feminino rural ndo
é formalmente contratado; predominam as contribuices como
trabalhadoras familiares ndo remuneradas ou produtoras voltadas
ao autoconsumo. Um levantamento revelou que nas categorias
de trabalho “ndo remunerado” e “autoconsumo” as mulheres
constituiam maioria absoluta, enquanto os homens eram maioria
entre os “empregados permanentemente” e produtores por “conta
propria” (Organizacdo Espaco Feminista, 2018). Esses dados expSem
a persistente informalidade rural e a invisibilidade do trabalho
reprodutivo: muitas mulheres rurais aparecem nas estatisticas
oficiais como inativas ou donas de casa, apesar de contribuirem
intensamente com a economia doméstica e a agricola (SOF, 2020).
Mesmo quando atuam no mercado, é comum que se envolvam em
trabalhos sazonais de baixa remuneragao, como diaristas na colheita,
0 que muitas vezes é visto apenas como uma “ajuda” ao orcamento
familiar. Tais atividades costumam carecer de prote¢do trabalhista
e sao mal pagas, reforcando a vulnerabilidade econfémica das
trabalhadoras rurais (Paulilo, 2013).

5 O conceito de feminizagdo da agricultura descreve o aumento relativo da participacdo
feminina nesse setor, especialmente em razao da migracdo dos homens. Esse fendbmeno
vem sendo observado em alguns paises em desenvolvimento (Paulilo, 2013), mas, no Brasil,
a feminizacao do campo ocorre de forma localizada, como em certas regides do Nordeste.
Uma analise dos nimeros ndo indica um crescimento linear da participagdo feminina em nivel
nacional (Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada [CEPEA], 2018).

4



42

Interseccao entre tecnologias, trabalho e
género

O avanco de tecnologias como digitalizacdo, |A e aprendizado de
maquina tem impulsionado a automacgdo de atividades rotineiras,
promovendo transformacdes significativas no mercado de trabalho.
Esses processos tendem a impactar tanto as ocupagdes quanto as
competéncias demandadas, podendo reproduzir e até intensificar
desigualdades de género. Tecnologias que ha poucos anos eram
consideradas inovadoras, hoje estdo amplamente incorporadas
as atividades profissionais. Diante desse contexto de mudancas
réapidas e constantes, torna-se imprescindivel que os trabalhadores,
especialmente as mulheres, estejam preparados para enfrentar os
desafios e as exigéncias das novas dinamicas ocupacionais (Portilho
& Lima, 2024).

Nesse sentido, a inclusdo digital, entendida como o acesso as
TIC, seu uso qualificado e o desenvolvimento de habilidades digitais,
assume um papel central na promoc¢do da inclusao produtiva das
mulheres. Nos Ultimos anos, a participacdo feminina no mercado
de trabalho tem sido moldada pela interacdo entre normas sociais,
politicas institucionais e mudancas tecnolégicas. A exclusdo das
mulheres de areas estratégicas da economia digital pode aprofundar
ainda mais essas desigualdades a longo prazo (Goldin, 1990, 2024).
Como destacado em estudo feito pelo BID (2020), as tecnologias
digitais transformam ndo apenas a maneira de trabalhar, mas
também redefinem o proéprio mercado de trabalho. Assim, a falta
de acesso, de uso efetivo ou de capacitacao tende a excluir parcelas
da populacdo das transformagdes econdmicas em curso, dos novos
nichos ocupacionais e das formas emergentes de organizacdo
do trabalho.

Segundo a OIT (2022), a digitalizacdo dos empregos e as
plataformas digitais vdo gerar deslocamento de empregos para
homens e mulheres em propor¢des semelhantes. Entretanto, esse
impacto sera sentido de maneiras distintas. As mulheres tém baixa
participacdo ndo sé nos estudos, mas também em carreiras de STEM
e em industrias de TIC. Essa segregacao educacional e ocupacional
coloca as mulheres em risco de exclusao dos beneficios da inovagao
tecnoldgica, limitando suas oportunidades no mercado de trabalho. A
demanda por novas habilidades do século 21, incluindo competéncias



digitais e conhecimentos das areas STEM, estd crescendo, mas as
mulheres continuam sub-representadas nessas areas (BID, 2020).
Além disso, de maneira global, as mulheres ocupam menos cargos
de lideranga e estdo inseridas em ocupag¢fes mais suscetiveis a
automacdo (Collett et al, 2022). Essa distribuicdo desigual nao
decorre apenas de escolhas individuais, mas de barreiras estruturais,
estereétipos de género e normas sociais que limitam a entrada e a
permanéncia femininas em setores mais bem remunerados. Como
demonstram Blau e Kahn (2000, 2017), as diferencas setoriais e
ocupacionais permanecem sendo fatores determinantes para a
persisténcia do hiato salarial de género, mesmo diante de avancos
educacionais e de experiéncia laboral.

O avanco da IA, por exemplo, esta transformando o mercado de
trabalho, com efeitos distintos para homens e mulheres. No caso
delas, ha um quadro complexo. Por um lado, habilidades humanas,
comointeligénciaemocional e criatividade, sdo menos automatizaveis.
Assim sendo, a IA pode aumentar a demanda por funcdes criativas e
de cuidado, setores nos quais as mulheres sdo maioria, diminuindo
assim o risco de perda de empregos que envolvam essas habilidades
(Collett et al., 2022). Apesar disso, a maior presenca feminina em
trabalhos administrativos rotineiros e em atividades mais conectadas
ao atendimento colocam essa parcela da forca de trabalho feminina
em risco, dado que estes empregos estdo mais suscetiveis a
automacdo (Collett et al, 2022). A OCDE (2024) destaca ainda que
as mulheres estdo sub-representadas em dimensdes criticas da IA,
como profissionais que desenvolvem e mantém sistemas de IA e
como usuarias de IA em suas fun¢gdes — o que se conecta a baixa
representatividade em carreiras de STEM e as coloca em uma
trajetéria que se beneficia menos dos avancos dessa tecnologia.
Esse cenario reforca a necessidade de politicas publicas e estratégias
corporativas que mitiguem a reproducdo de desigualdades de género,
ja que a exclusdo das mulheres dos espacos centrais da economia
digital pode ampliar brechas salariais, limitar sua mobilidade social e
comprometer a diversidade necessaria para o desenvolvimento ético
e inclusivo da prépria IA (World Economic Forum, 2025).

As ja mencionadas desigualdades de acesso e habilidades digitais
das mulheres trazem desafios para além da exclusdo de um mercado
impulsionado pela mudanca tecnolégica. A busca de empregos
por meio de plataformas online, como o LinkedIn e o Indeed, para
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trabalhos profissionais e mesmo de rotina, combinada com menor
habilidade de uso de ferramentas digitais, limitam conhecimento
das mulheres sobre oportunidades de emprego e preparagdo para
plataformas digitais (Collett et al., 2022). Mesmo quando tratamos de
plataformas digitais mais conectadas a gig economy’, a participacao
feminina é menor, e isso pode estar associado a falta de habilidades
digitais (Diez et al., 2023). Além disso, aplica¢es de IA utilizadas em
plataformas de recrutamento podem apresentar vieses algoritmicos
ao se basearem em dados desequilibrados (como a menor propor¢ao
de mulheres em cargos de lideranca) ou estereétipos sociais,
podendo perpetuar disparidades em contratacbes e promogdes
(Collett et al., 2022).

Uma anadlise do empreendedorismo feminino revelou que
as mulheres se concentram entre as micro, pequenas e médias
empresas, existentes em diferentes setores, e poderiam se
beneficiar de ferramentas digitais, como o comércio eletrénico. O
empreendedorismo digital € uma das vias para a inclusao econémica
das mulheres, oferecendo acesso a mercados e flexibilidade sem
a necessidade de alto investimento inicial (UNCTAD, 2022b). A
participacdo de mulheres empreendedoras é maior em plataformas
digitais de comércio do que em negocios offline (World Bank & WTO,
2020 como citado em UNCTAD, 2022b). No entanto, a lacuna de
habilidades digitais entre as mulheres limita seu uso, especialmente
no que diz respeito ao gerenciamento de transag¢des online, controle
financeiro por formas digitais e conhecimento para tratar e identificar
riscos de seguranca (UNCTAD, 2024).

Ao acrescentar a dimensdo territorial a essa analise, percebemos
um adensamento das desigualdades. A defasagem da entrada de
tecnologias digitais nos diferentes paises do Sul Global, notadamente
da Africa, da América Latina e do Caribe, pode reduzir os efeitos
neste momento da digitalizacdo do trabalho, mas também reduzir a
possibilidade de integracao das mulheres nesse novo mercado. Dentro
dos paises, ha uma notoéria diferenca entre mulheres residentes em
areas urbanas e rurais, com as das areas rurais enfrentando maiores
desafios, como acesso limitado a Internet, barreiras econémicas para

7 A gig economy (ou economia de plataformas digitais) refere-se a um modelo de trabalho
baseado em plataformas digitais que conectam trabalhadores auténomos (freelancers) a
clientes para a prestagao de servicos de curto prazo ou para o compartilhamento do uso de
bens (BID, 2023).



aquisicao das tecnologias digitais (custos de dispositivos e de conexao,
por exemplo), infraestrutura logistica precaria e habilidades digitais
menos desenvolvidas (BID, 2020; UNCTAD, 2023). Em paises da Africa,
as mulheres ainda seguem bastante presentes em atividades ligadas
a agricultura, mas desigualdades no acesso a recursos, formagao
e mercados podem contribuir para um menor aproveitamento de
ferramentas digitais para o comércio, por exemplo (Collett et al.,
2022). A sobreposicdo de desigualdades (digital, rural e de género)
enfrentada por mulheres em paises em desenvolvimento restringe
0 uso dessas ferramentas e a participacdo na criacdo e na adogao
de tecnologias digitais voltadas a agricultura (UNCTAD, 2020). Além
disso, a falta de politicas especificas para mulheres empreendedoras
na América Latina e no Caribe limita seu potencial de crescimento
(Lobos, 2023).

Segundo estudo da OIT (2019), mulheres indigenas e de
comunidades tradicionais permanecem atreladas a economia
informal devido a desvalorizagdo de suas habilidades tradicionais.
Casos em que as tecnologias digitais tiveram um papel relevante
para promover essas habilidades tradicionais e mesmo suas
atividades produtivas sdo pontuais e incentivadas principalmente
por investimento de organiza¢des internacionais e/ou filantrépicas.
AcBes como Papa Andina (Andes, especialmente Peru) e Canaan Land
(Costa do Marfim) disponibilizam investimentos para aprimorar as
producdes das comunidades tradicionais e auxiliam a conecta-las e
disseminar seu conhecimento e produg¢ao por meio de tecnologias
digitais. Ressalta-se, assim, a importancia dessas acdes que, além
de se efetivarem em boas praticas nesses espacos, evidenciaram
a necessidade de iniciativas mais estruturadas para se combater
essas desigualdades.

O acesso a Internet tem aumentado progressivamente no Brasil
nos ultimos anos, tendo um avanco significativo durante a pandemia
COVID-19. Apesar disso, em um pais marcado por profundas
desigualdades econdmicas e sociais, as desigualdades digitais
tendem a reproduzir e aprofundar essas assimetrias, restringindo o
acesso de parte da populagdo ao mercado de trabalho e ampliando
desigualdades econémicas, de género e raciais (Portilho & Lima, 2024).
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As analises desenvolvidas neste capitulo demonstram como
as desigualdades de género, quando combinadas com barreiras
tecnoldgicas e desafios no mundo do trabalho, aprofundam a exclusao
das mulheres, especialmente em um contexto de transformagao
digital. A desigualdade de género no mercado de trabalho é agravada
tanto pela sobrecarga do trabalho doméstico e de cuidado nao
remunerado quanto pela sobrerrepresentagao feminina em trabalhos
vulneraveis da economia informal. Ao mesmo tempo, observam-se
desigualdades no acesso, no uso e na qualidade da conectividade.
Soma-se a isso uma lacuna significativa em habilidades digitais,
especialmente nas competéncias avancadas e nas areas de STEM,
limitando a inser¢do das mulheres em setores ligados a inovacdo e
a |A. Essas desigualdades restringem as oportunidades femininas
no trabalho digital e no empreendedorismo, além de aumentar a
vulnerabilidade a automacao de tarefas rotineiras — com desafios
ainda maiores para mulheres em comunidades tradicionais e
zonas rurais.

No caso brasileiro, a trajetéria da insercdo produtiva feminina
no Brasil revela um paradoxo: embora as mulheres sempre tenham
feito parte do mercado de trabalho brasileiro e tenham ampliado
significativamente sua participacdo nas ultimas décadas (Guimardes
et al., 2016), persistem desigualdades profundas que as mantém fora
dos espacos de lideranca e concentradas em setores precarizados
(Ipea, 2024). Elas enfrentam ainda disparidade salarial (MTE, 2024) e
sub-representacdo em areas estratégicas, como o setor de TIC, que
tem apenas 15% de mulheres (IBGE, 2024). Essas assimetrias sdo
agravadas por barreiras no acesso de qualidade ao mundo digital,
em que, apesar do aparente equilibrio entre homens e mulheres no
acesso a Internet no Brasil, persistem desigualdades nas formas de
uso, na qualidade do acesso e no desenvolvimento de habilidades
digitais (NIC.br, 2024).

Ainclusdo produtiva, em uma economia cada vez mais digitalizada,
depende crescentemente de uma inclusao digital efetiva. Para isso, é
preciso atencdo a conectividade significativa e ao desenvolvimento
de competéncias digitais adequadas. No Brasil, onde as mulheres
ja enfrentam desigualdades estruturais no mercado de trabalho,
as desvantagens podem se perpetuar ou intensificar se a inclusao



digital for insuficiente. Acrescenta-se a um cendrio critico mais uma
camada de desigualdade que tende a alimentar as demais e dificultar a
participacdo das mulheres no mundo produtivo e na economia digital.

Assim, politicas de inclusdo produtiva para mulheres devem,
necessariamente, incorporar estratégias robustas de inclusdo
digital que foquem na qualidade do acesso e no desenvolvimento
de competéncias relevantes para o mercado. Mas uma abordagem
de género da inclusdo produtiva e digital deve considerar o contexto
em que as mulheres estdo inseridas — seus territorios, arranjos
familiares, identidades — e os multiplos papéis que desempenham
na sociedade, seja na vida doméstica, seja na profissional, seja no
ambito civil.

No préximo capitulo, serdo apresentados, com base na andlise de
dados quantitativos, os resultados sobre as condi¢des das mulheres
no Brasil em diferentes niveis de inclusdo digital e suas rela¢des
com a inclusdo produtiva. A andlise dara destaque as desigualdades
observadas entre regides, areas rurais e urbanas, contextos
socioecondmicos e recortes demograficos como idade, raca e
composicao familiar.
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Perspectivas de género sobre
conectividade significativa e inclusao
produtiva no Brasil: um estudo
quantitativo

Introducao

Estar conectado ndo é sinénimo de se encontrar incluido. No Brasil,
84% da populagao com 10 anos ou mais acessa a Internet. Quando
olhamos para além de “estar online", no entanto, as desigualdades
sociais se tornam evidentes. Apenas 16% das mulheres alcangam os
niveis mais altos de conectividade, contra 28% dos homens. Entre
as mulheres pretas e pardas, as que vivem no campo ou com baixa
escolaridade, essa diferenca é ainda maior.

Este capitulo analisa justamente essa contradicdao: como a
transformacdo digital, que poderia ampliar horizontes, ainda reproduz
desigualdades. Com base em dados da Pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informacdo e comunica¢do nos domicilios brasileiros
(TIC Domicilios) e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua moédulo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(Pnad Continua TIC), investigamos ndo apenas quem esta conectado,
mas como a conexdo se da, para qué usam a Internet e quais suas
implicacdes sobre a renda, a autonomia e a inclusao produtiva, em
especial, das mulheres brasileiras.

Este estudo parte da premissa de que a inclusdo digital nao
pode se limitar ao mero acesso a Internet. E fundamental avancar
para uma abordagem mais qualificada, que considere se o acesso
ocorre de forma regular, confiavel, segura e util para fins sociais e
econdmicos. Nesse sentido, o conceito de conectividade significativa
é central: mais do que medir quem “esta online”, é preciso caracterizar
essa conectividade, entendendo se ela possibilita, de fato, o
desenvolvimento de habilidades, a participacdo cidada e a insercao
no mundo do trabalho (Nucleo de Informacao e Coordenagao do
Ponto BR [NIC.br], 2024a).

Arelacdoentreinclusdodigital einclusdo produtiva é especialmente
relevante. O acesso qualificado a Internet amplia as possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho, favorecendo desde a busca por
oportunidades formais até o empreendedorismo digital, passando
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pela capacitagdo profissional e comercializagdo de produtos e
servicos. Para as mulheres, esses beneficios sdo ainda mais relevantes,
pois podem representar uma forma de superar barreiras estruturais
impostas por desigualdades de género, ampliando a autonomia
econdmica e fortalecendo a participacdo social.

Diante disso, este Capitulo apresenta uma analise das
desigualdades digitais, com base nos niveis de conectividade
significativa — de mulheres e homens no Brasil, utilizando dados
da série histérica da pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo (Cetic.br|NIC.br). Trata-se de uma pesquisa de
amostragem probabilistica, de abrangéncia nacional, que vem
sendo conduzida ha 20 anos e é reconhecida como referéncia
na producdo de estatisticas sobre acesso e uso das TIC no Brasil
(NIC.br, 2024b). A investigacdo considera recortes territoriais,
sociodemograficos e socioeconémicos, buscando compreender a
relacdo dessasdesigualdadeseainclusao (ou aexclusdo)digital com
ainsercdo produtiva. Adicionalmente, a Pnad Continua, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2023), foi utilizada para
desenvolver o modelo estatistico que avalia a relagao do acesso as
TIC com a renda média do trabalho dos brasileiros. As duas fontes
de dados sao utilizadas de maneira complementar para analisar a
inclusdo digital e ainclusao produtiva, considerando especialmente
as leituras que cada uma permite fazer levando em conta aspectos
como representatividade populacional, periodicidade e recortes
permitidos segundo as variaveis coletadas.

O capitulo esta organizado em cinco secfes. A primeira delas
apresenta o conceito de conectividade significativa e os critérios
utilizados para sua mensuracdo. Em seguida, sdo mostrados o
cenario das desigualdades digitais estabelecido no Brasil, por
meio dos niveis de conectividade significativa e, posteriormente,
a situacdo das desigualdades digitais de género. A terceira se¢ao
analisa como homens e mulheres utilizam a Internet, com foco em
atividades online, habilidades digitais, usos voltados ao trabalho e
geracdo de renda. A quarta se¢do avalia a correlacdo entre acesso
a Internet e tipos de dispositivos e inclusdo produtiva, por meio de
um modelo estatistico que estima a relagdo entre o tipo de acesso a
Internet e a renda do trabalho, indicando os beneficios tangiveis da
conectividade significativa para a autonomia econémica. Por fim, as
consideracdes finais trazem os principais apontamentos do estudo, a
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relevancia de considerar os niveis de conectividade significativa para
politicas publicas e propdem caminhos para uma inclusao digital com
perspectiva de género e interseccionalidade.

Com essa abordagem, o estudo busca contribuir para o debate sobre
a inclusao digital no Brasil, propondo uma analise que articula acesso,
uso qualificado e impactos socioecondmicos, com especial atengao as
desigualdades de género no contexto da transformacdo digital.

Conectividade significativa e inclusao
digital

Em um mundo cada vez mais digitalizado, apenas o0 acesso
a Internet jd ndo é garantidor de uma efetiva inclusdo digital.
Apesar dos esforcos globais realizados nas Ultimas décadas para
expandir a conectividade, a superacao da exclusdo digital exige
uma abordagem mais profunda e abrangente. E nesse contexto
gue o conceito de conectividade significativa se torna essencial. Ele
enfatiza ndo apenas o acesso a Internet, mas também a qualidade,
a acessibilidade econbmica, a relevancia e a usabilidade dele,
garantindo que individuos e comunidades possam efetivamente
utilizar as tecnologias digitais para melhorar suas vidas.

A conectividade significativa vai além do acesso a infraestrutura.
Inclui conexdes confidveis e de alta velocidade, dispositivos digitais
acessiveis e habilidades necessarias para navegar no ambiente
online com seguranca e produtividade (NIC.br, 2024a). Por exemplo,
uma mulher com uma conexdo mével pré-paga com pacote de dados
limitado pode enfrentar dificuldades para acessar informacdes,
servicos publicos e fazer transac¢des financeiras online. Ou uma
familia que acessa a Internet nessas mesmas condi¢des, com crianga
e/ou adolescente em periodo escolar e que possua apenas celular,
sem que conte com um dispositivo para cada membro da familia,
encontrara dificuldades para que esses estudantes se beneficiem de
estudos e pesquisas realizados online.

Assim, a conectividade significativa pode ser considerado um
pré-requisito para o exercicio de direitos fundamentais, como
educacdo, saude, trabalho e participagdo social. Uma analise mais
abrangente sobre as desigualdades digitais que inclua dimensdes
como infraestrutura disponivel, acessibilidade econdmica e
habilidades digitais possibilita uma compreensao mais aprofundada
sobre as condi¢des de uso da Internet pela populacdo.



Em relagdo as politicas publicas, abordar a inclusdo digital
sob essa Optica permite que os agentes considerem as barreiras
socioecondmicas e culturais que afetam o modo como diferentes
populacdes interagem com as tecnologias digitais. Fatores como
género, idade, desigualdades econbmicas e territoriais influenciam
a capacidade de se conectar e podem ter consequéncias sobre a
maneira que os individuos se apropriam de servicos e de politicas
publicas. Politicas inclusivas, portanto, devem priorizar estratégias
localizadas e centradas no usuario que reconhecam essas diversas
realidades.

Ao incorporar o conceito de conectividade significativa as agendas
de politicas de inclusdo digital, assegura-se que a conectividade
ndo seja apenas acessivel, mas também transformadora. Isso
exige uma abordagem holistica — combinando infraestrutura de
qualidade, acessibilidade econdmica, habilidades digitais, conteddo
relevante e governanca inclusiva — para capacitar todas as pessoas
e comunidades a participarem plenamente da transformacao digital.
Esse entendimento mais profundo permite identificar popula¢des
subatendidas e projetar intervenc8es direcionadas que vao além da
implantacdo de infraestrutura (NIC.br, 2024a).

Dessa forma, os dados desagregados sobre conectividade
significativa apresentados neste estudo podem contribuir para
uma melhor coordenagdo das politicas de inclusao digital entre os
diversos atores — instituicdes publicas, setor privado e sociedade
civil. Além disso, permitem acompanhar o progresso dela ao longo
do tempo e alinhar as metas nacionais com agendas internacionais
de desenvolvimento, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU),
especialmente o ODS 4 (Educacdo de Qualidade), o ODS 9 (Industria,
Inovacgdo e Infraestrutura) e o ODS 10 (Reducdo das Desigualdades).

Além disso, o ODS 5, que trata da igualdade de género, inclui a
Meta 5.b, que propBe aumentar o uso de tecnologias de base,
especialmente as TIC, como instrumento de empoderamento das
mulheres. No contexto brasileiro, essa meta ganha aprofundamento
ao estabelecer o compromisso com a igualdade de género em
acesso, uso e producdo de TIC, conhecimento cientifico, contetidos
informacionais e midias, levando em conta as multiplas dimensdes
da desigualdade. A prioridade recai sobre mulheres historicamente
marginalizadas, como as que vivem em areas rurais, florestas,
comunidades ribeirinhas e periferias urbanas. A efetivacdo dessa
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meta é essencial para garantir a inclusdo digital como ferramenta
de insercdo produtiva, permitindo a mais mulheres que participem
plenamente da vida econdmica, cientifica e informacional da
sociedade (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada [Ipea], s.d.).

Nos ultimos anos, a literatura relacionada a inclusdo digital
tem apontado uma associacdo entre conectividade significativa
e empoderamento de individuos e comunidades socialmente
marginalizados, bem como sua importancia na reduc¢do das
desigualdades digitais (Alliance for Affordable Internet [A4Al], 2022;
Katz & Gonzalez, 2016; Radhakrishnan et al., 2023). Em 2020, a A4Al
publicou o documento Meaningful connectivity: A new target to raise
the bar for Internet access, que ja no inicio destaca a importancia
da agenda:

Nem todos se conectam a Internet da mesma forma. Se os
formuladores de politicas dependerem apenas dessa métrica
binaria ampla, seus esforgos para melhorar o acesso para todos
ndo terdo sucesso. Ignorar as enormes diferengas em como as
pessoas se conectam sé agravara as desigualdades online e offline.
(A4Al, 2020, p. 3)

O documento proposto pela organizagcdo orienta que o conceito
de conectividade significativa seja usado como instrumento para
aprimorar os indicadores de acesso a Internet, estimulando politicas
voltadas ao desenvolvimento digital com objetivos mais ambiciosos.
Como ferramenta de medicdo, a proposta define quatro dimensdes
minimas para medir a conectividade significativa: (a) velocidade de
conexdo; (b) dispositivos; (c) pacote de dados; (d) frequéncia de uso.

Em 2022, a Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) publicou
um documento baseado em varias consultas realizadas ao longo de
2021, propondo o estabelecimento de uma estrutura conceitual para
a conectividade universal e significativa (universal and meaningful
connectivity [UMC]). A conectividade significativa é definida como “[...]
um nivel de conectividade que permite aos usuarios uma experiéncia
online segura, satisfatoéria, enriquecedora e produtiva, a um custo
acessivel” (UIT, 2022, p. 2).

Apoiado nesse conceito bidimensional, o documento prop&e
métricas tanto para a dimensdo da universalizacdo quanto para os
“facilitadores da conectividade”. A proposta abrange aspectos como
infraestrutura, acessibilidade econdémica, habilidades digitais dos
usuarios e seguranca tanto da conexao quanto da navegacao online.



Essa proposta (UIT, 2022) esta alinhada aos ODS (ONU, 2015), visto
que enfatiza a importancia da garantia ndo apenas do acesso basico,
mas de uma conectividade segura, acessivel e significativa, inclusive
com o uso de servi¢os digitais que proporcionem uma experiéncia
online satisfatoria, enriquecedora, produtiva e segura.

Com base nesses marcos internacionais (A4Al, 2020; UIT, 2022),
um estudo conduzido pelo Cetic.br|NIC.br desenvolveu um modelo
analitico para aferir o cenario da populacdo brasileira em relagao a
sua conectividade significativa, utilizando dados da pesquisa TIC
Domicilios (Castello, 2024). A metodologia proposta estruturou-se em
torno de quatro dimensdes consideradas como fatores habilitadores
criticos para conectividade significativa (NIC.br, 2024c). Sdo elas:

1. Acessibilidade financeira, que se refere a capacidade dos
individuos de arcar com os custos para se manterem conectados
regularmente.

2. Acesso a equipamentos, que diz respeito a posse e ao uso de
dispositivos adequados as demandas de navegac¢ado, ao acesso
a servicos digitais e a realizacdo de atividades online.

3. Qualidade da conexdo, que contempla aspectos como
estabilidade e velocidade do servico de Internet.

4. Ambientes de uso, que considera a frequéncia e os locais de
uso da Internet.

Foram selecionados nove indicadores, derivados dessas quatro
dimens&es, que, combinados, formam uma escala de conectividade
significativa que varia de 0 a 9 pontos (Figura 1). Cada individuo da
amostra da pesquisa TIC Domicilios foi avaliado conforme a presenca
ou a auséncia das condicOes aferidas em cada indicador. Dessa forma,
aqueles que ndo atendiam a nenhum dos critérios receberam score O,
enquanto os que respondiam a todos os nove ganharam score 9.

Para facilitar a andlise e a interpretacdo dos dados, os scores
foram organizados em quatro grupos que refletem diferentes
niveis de conectividade: (a) score 0 a 2 pontos: individuos com pior
ou sem condicao de acesso e uso da Internet; (b) score 3 e 4 pontos:
pessoas com condi¢do de conexdo média-baixa; (c) score 5 e 6 pontos:
individuos com condi¢do média-alta de conectividade; e (d) score 7a 9
pontos, aqueles considerados significativamente conectados, ou seja,
com acesso regular, estavel, diversificado e com recursos adequados
para uso pleno da Internet. A Figura 1 apresenta as quatro dimensdes
e os respectivos indicadores utilizados em cada uma delas.
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Figura 1 - Dimensdes e indicadores de conectividade significativa
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Fonte: Castello (2024, p. 95).
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Essa categorizacdo permite a realizacdo de um diagnostico mais
refinado das desigualdades digitais no Brasil, ao considerar nao
apenas quem esta online, mas em que condi¢Bes ocorre 0 acesso a
Internet. Com base nessa metodologia, a préxima se¢do apresenta
uma analise das desigualdades digitais realizada com base nos dados
de conectividade significativa para homens e mulheres no Brasil,
explorando os principais fatores associados aos diferentes niveis de
acesso e uso qualificado das TIC, bem como as lacunas existentes
para a inclusdo digital.

Cenario das desigualdades digitais no
Brasil: interseccionalidades de género
e cor ou raga

No Brasil, em 2024, 84% da popula¢do com 10 anos ou mais era
usuaria de Internet, o que significa que realizaram algum acesso nos
ultimos 3 meses', ndo sendo observada diferenca significativa entre
mulheres (84%) e homens (85%). O uso diario da Internet foi reportado
por 96% dos usuarios e se deu, predominantemente, por meio de
celulares, também ndo apresentando diferencas significativas por
género, conforme mencionado (NIC.br, 2024b).

Esses resultados iniciais podem passar a ideia de que ndo existe
desigualdade de género relevante no acesso basico a Internet.
No entanto, ao qualificar melhor a analise sobre a conectividade,
considerando aspectos como acesso a dispositivos, tipo e velocidade
da conexdo, entre outros, surgem desigualdades importantes. As
mulheres, em média, apresentam niveis mais baixos de conectividade
significativa em comparac¢ao aos homens.

Conforme detalhado na secdo anterior, tendo por base uma
abordagem que considera dimensdes minimas necessarias para
garantir uma experiéncia online capaz de viabilizar o aproveitamento
das oportunidades da rede, realizou-se uma mensura¢do baseada
em nove indicadores distribuidos em quatro dimensdes. A analise
individual desses indicadores revela barreiras que vao além do simples
fato de usar ou ndo a Internet. Entre eles, a acessibilidade financeira
apresenta o pior desempenho, seguida pelo acesso a equipamentos e
pela qualidade da conexao. Ja no ambiente de uso, destaca-se a elevada
propor¢ao de usuarios que acessam a rede diariamente (Grafico 1).

" Critério internacional definido pela UIT (2020, p. 77).
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Gréfico 1 - Indicadores de conectividade significativa no Brasil (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Os resultados evidenciam a complexidade da situacdo da
conectividade significativa no cendrio brasileiro e reforcam os
desafios a serem enfrentados na formulacdo de politicas de inclusao
digital efetivas. A analise da populacdo brasileira sob a o6tica da
conectividade significativa (Castello, 2024) demonstra uma diferenca
consideravel entre a parte da populagdo que possui 0s niveis mais
altos de conectividade, em comparagdo aos que tém os patamares
mais baixos. Os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2024 revelam
que apenas 22% da populagao brasileira com 10 anos ou mais atinge
os niveis de conectividade mais altos da escala (entre 7 e 9 pontos),
conforme mostra o Grafico 2. Estar nessa faixa significa que esses
individuos contam com a maioria ou a totalidade dos requisitos
minimos necessarios para uma experiéncia digital que permita o
aproveitamento das oportunidades oferecidas pela Internet. Por
outro lado, 34% da populacdo se concentra no nivel mais baixo da
escala, com até 2 pontos. Se considerarmos o segundo nivel mais
baixo que conta com 24% da populagao, temos que mais da metade
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da populacao brasileira com 10 anos ou mais ainda vive um contexto
de conectividade significativa limitada.

Gréfico 2 - Individuos, por niveis de conectividade significativa (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

A andlise dos dados por estratos da populagdo também revela
consideraveis desigualdades, principalmente na comparagdo entre
0s niveis mais altos e mais baixos de conectividade significativa.
Apesar da incidéncia de acesso a Internet ndo variar entre homens
e mulheres (em 2024, 85% dos homens e 84% das mulheres eram
usuarios de Internet), quando se analisa sob a 6ptica da conectividade
significativa, verifica-se uma diferenca de 12 pontos percentuais entre
mulheres (16%) e homens (28%) no nivel mais alto (entre 7 e 9 pontos).
Da mesma forma, 38% das mulheres e 29% dos homens estdo no
patamar inferior de conectividade. Considerando os dois niveis mais
baixos, as mulheres somam 64% contra 51% dos homens, ou seja,
um percentual consideravelmente maior delas ndo tem metade dos
condicionantes necessarios para contar com uma conectividade
significativa.

Aprofundando a analise, nota-se que em todos os indicadores
que comp8em o indice de conectividade significativa as mulheres
apresentam percentuais menores em relacdo aos homens (Grafico 3).
As desigualdades se destacam sobretudo na acessibilidade financeira
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e no acesso a equipamentos, indicando que o peso da Internet no
orcamento familiar € maior para as mulheres e que elas contam com
menos recursos tecnoldgicos no domicilio. Também na dimensdo
da qualidade da conexdo a desvantagem feminina é evidente, com
menos acessos a conexdes rapidas e estaveis. Mesmo nos aspectos
do ambiente de uso, em que as diferengas sdo menos expressivas, as
mulheres ainda aparecem em desvantagem.

Gréfico 3 - Individuos, por indicadores de conectividade significativa e sexo
(2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)

a8
<=2
S & Custo daconexdo domiciliar (< 2% renda familiar)
=0
E ,
4E Plano de celular (p6s-pago)
<<

<) Uso diversificado de dispositivos
a= Dispositivos per capita (>1)
<5

o Computador no domicilio
3 . ; _—
g.g Tipo de conex&o domiciliar (fibra ou cabo)
<<
Sz
g‘ S Velocidade da conexdo domiciliar (>10 Mbps)
(=4
E 9 Frequéncia de uso da Internet (diario)
w3
g™
z° Locais de uso diversificados

M Mulheres B Homens

Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

A questdo etaria é outro fator amplamente reconhecido como uma
barreira a inclusdo digital, mesmo em paises de alta renda (Helsper,
2009; Mubarak & Suomi, 2022). No Brasil, esse padrdo se confirma,
visto que 59% dos individuos com 60 anos ou mais sdo usuarios de
Internet, enquanto nas demais faixas etdrias esse percentual fica
acima dos 80%. No entanto, quando se analisa o acesso qualificado,
sob a perspectiva da conectividade significativa, a relacao entre idade
e exclusdo digital revela aspectos distintos. Além de se verificar que
apenas 8% das pessoas com 60 anos ou mais estdo no nivel mais
alto, é interessante notar que entre os individuos com 10 e 15 anos,
apenas 12% estdo nesse patamar de conectividade significativa. Esses
resultados revelam que a precariedade no acesso digital é também
uma realidade entre a populagdo jovem. Apesar da ideia de que os
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jovens, chamados de nativos digitais, estariam automaticamente
incluidos no universo digital de forma plena, na pratica vé-se que
eles ainda enfrentam obstaculos estruturais que podem afetar
diretamente suas oportunidades de aprendizagem, capacitacdo e
inser¢cdo no mundo do trabalho.

Observa-se que um percentual maior da populagdo entre 25 e 44
anos esta no nivel mais alto, em comparacdo as demais faixas etarias.
Uma interpretacao desse resultado pode estar na maior participacdo
na forca de trabalho da populacdo com 25 a 44 anos e a possibilidade
de terem melhores condi¢des econémicas para se conectar. Assim,
tem-se que os extremos etarios — os idosos e os jovens — podem
ser considerados grupos prioritarios nas politicas de inclusdo digital
voltadas a equidade. Cabe destacar que as vulnerabilidades que
afetam esses dois grupos sao distintas, o que implica a necessidade
de politicas especificas para cada caso.

A relacdo entre classe social e acesso as tecnologias digitais é
evidente. Enquanto 96% da populacdo da classe Aé usuariade Internet,
esse percentual cai para 73% nas classes D e E. Ao se analisar os niveis
de conectividade significativa, as desigualdades tornam-se ainda mais
acentuadas: 73% das pessoas da classe A estdo no nivel mais alto de
conectividade, em contraste com 3% da populagdo das classes D e
E. Essas diferencas estdo associadas, principalmente, as dimensdes
de acesso a equipamentos — com disparidades acima de 70 pontos
percentuais entre a classe A e as camadas D e E — e de acessibilidade
financeira, cujas diferencas atingem 50 pontos percentuais. Esses
dados evidenciam como a vulnerabilidade econdmica impacta
diretamente no acesso qualificado a Internet. As disparidades por
classe social revelam, portanto, que a conectividade significativa
reflete as acentuadas desigualdades econdmicas existentes no pais.

As diferencas territoriais no acesso a conectividade significativa
sdo também inequivocas quando sdo comparadas as areas urbana
e rural e por unidade da federa¢do (UF). Nas areas rurais, 58% da
populagdo encontra-se no nivel mais baixo e apenas 5%, no mais alto.
Ja nas areas urbanas, embora o cenario seja melhor, ainda se verificam
desigualdades, com 30% no nivel mais alto e 24% no mais baixo.

Essas diferencas estdo relacionadas, sobretudo, a dimensao
de acesso a dispositivos digitais. Enquanto cerca de 45% da
populagdo urbana possui pelo menos um dispositivo per
capita e um computador no domicilio, esse percentual cai para
aproximadamente 20% na area rural. Outro fator determinante é
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o tipo de conexdo, com 63% da popula¢do urbana e 36% da rural
acessando a Internet via cabo ou fibra éptica — uma diferenca de
27 pontos percentuais. Esses resultados evidenciam que o local de
residéncia continua sendo um fator determinante para a qualidade
da insercdo digital, impactando diretamente as oportunidades de
desenvolvimento pessoal, profissional e social.

Ao observar os resultados por UF, nota-se que os estados das
regides Norte e Nordeste, com destaque para Bahia (6%), Amazonas
(7%), Para (9%) e Maranhdo (9%), apresentam um baixo percentual
da populagdo com o nivel mais alto de conectividade (Grafico 4).
Esses dados refletem a sobreposicdo de vulnerabilidades histéricas e
estruturais que afetam essas regides, marcadas por menor densidade
populacional, grandes distancias geograficas e pouca atratividade
econdmica para as operadoras de telecomunica¢des. Nesse contexto,
politicas publicas especificas sdo fundamentais para garantir o
direito a conectividade, inclusive com solu¢des alternativas, como
redes comunitdrias, que vém se mostrando estratégias eficazes para
possibilitar o acesso a Internet a populacSes periféricas e distantes
dos grandes centros urbanos (Castello, 2024).

Gréfico 4 - Individuos, por nivel de conectividade significativa entre 7 e 9
pontos e unidade da federacao (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

72 CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL



Apesar de 34% da populagdo brasileira ainda estar no nivel mais
baixo de conectividade significativa, observa-se uma melhora gradual
ao longo dos ultimos anos. O Grafico 5 apresenta a série historica
dos percentuais da populagdo nos niveis mais baixos e mais altos,
revelando uma tendéncia positiva na qualidade da conectividade,
que se reflete na redugao da distancia entre os extremos da escala,
sugerindo que mais pessoas vém conquistando melhores condi¢8es
de acesso e uso significativo da Internet.

Observa-se que entre 2018 e 2022 a melhora foi mais acentuada.
Esse avan¢o pode ter sido impulsionado pela urgéncia trazida pela
pandemia COVID-19, que demandou maior conectividade para
atividades essenciais, além da implementacdo de politicas publicas
de inclusdo digital nesse periodo. Os dados mostram que naquele
periodo houve avancos no tipo de conexdo (diferenca de 24 pontos
percentuais entre 2018 e 2022), na velocidade (21 pontos percentuais),
na frequéncia de uso (14 pontos percentuais) e nos locais de conexdo
(8 pontos percentuais).

Gréfico 5 - Individuos, por niveis de conectividade significativa (2016, 2018,
2022 e 2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)

55

45
35 m m
25

15

2016 2018 2022 2024
M0a2pontos M7a9pontos

Fonte: elaboragdo prépria com base em NIC.br (2024b).

No entanto, entre 2022 e 2024, ha um ritmo de crescimento
significativamente menor. Parte dessa desaceleracdo pode estar
relacionada as disparidades de género. Enquanto os homens seguem
apresentando avancos consistentes, os percentuais de mulheres nos
niveis mais altos de conectividade estagnaram no ultimo periodo.
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Isso indica realidades distintas quanto ao progresso em direcdo a
uma conectividade significativa mais robusta (Grafico 6).

Em 2016, mulheres e homens estavam em situa¢des bastante
similares: 8% delas e 9% destes estavam no nivel mais alto de
conectividade, enquanto 54% das mulheres e 53% dos homens
se encontravam no patamar mais baixo. No entanto, ja em 2018, é
perceptivel um ritmo mais acelerado do avango entre os homens: o
percentual masculino no nivel mais alto subiu para 13%, enquanto
o das mulheres permaneceu estagnado. Nesse periodo, a melhora
entre elas se concentrou principalmente na reducdo do percentual no
patamar mais baixo.

Ao analisar os niveis de conectividade significativa entre 2018 e
2022, as mulheres registraram progresso, com aumento de 8% para
15% no nivel mais alto — cabe notar que esse periodo compreendeu
o decurso da pandemia COVID-19, em que o0 acesso as tecnologias foi
essencial para manter atividades rotineiras no contexto de isolamento
social e que, por consequéncia, tornou ainda mais relevante o papel
destas em nossa sociedade. Contudo, esse avan¢o ndo se manteve
em 2024, quando os percentuais ficaram praticamente inalterados.
Em contraste, os homens tiveram seus indicadores melhorados, tanto
com o aumento daqueles nos niveis mais altos (chegando a 28% em
2024) quanto com a redug¢do dos que permanecem nos niveis mais
baixos (de 47% para 34%).

Créfico 6 - Individuos, por niveis de conectividade significativa e sexo (2016,
2018, 2022 e 2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).



A evolucdo dos indicadores indica uma desacelera¢ao recente na
melhoria da conectividade significativa, refletindo uma estagnacao
do avanco da conectividade significativa no nivel mais alto no caso
das mulheres, em contraste com a trajetéria mais consistente no caso
dos homens. Esse cenario reforca a necessidade de compreender
como essas desigualdades se concentram dentro do préprio grupo
feminino. Afinal, ndo se trata de um grupo homogéneo: aspectos
como classe social, faixa etaria, nivel de escolaridade, localizagao
(urbana ou rural) e insercdo no mercado de trabalho influenciam de
maneira significativa as oportunidades de acesso mais qualificado as
tecnologias digitais.

Embora as desigualdades entre homens e mulheres sejam
acentuadas no nivel mais alto de conectividade significativa (16%
das mulheres em contraste com 28% dos homens), a analise por
subgrupos revela diferencas ainda mais profundas. Em todas as
categorias analisadas, as mulheres apresentam participacdo menor
nesse nivel mais elevado de conectividade, quando comparadas aos
homens. Destacam-se as relacionadas a faixa etéria (sobretudo entre
mulheres com 35 anos ou mais), a cor ou raga (pretas e pardas), tipo
de ocupagado (aquelas que se encontram em condi¢do informal de
trabalho ou que exercem trabalho ndo remunerado) e as responsaveis
pelo domicilio. Esses grupos estdo mais distantes de alcancar
condi¢des digitais minimas para acessar, utilizar e se beneficiar das
oportunidades da sociedade da informacao.

Essas desigualdades entre as mulheres revelam que as barreiras
ao acesso qualificado as tecnologias digitais ndo se explicam
apenas pela distincdo de género, mas também podem estar
associadas a outros marcadores sociais, como classe, cor ou raga,
territério, idade e insercdo no mercado de trabalho. A abordagem
interseccional permite identificar como a combina¢do desses
fatores pode intensificar a exclusdo digital em determinados
grupos, evidenciando, por exemplo, situa¢cdes mais criticas entre
mulheres pobres, pretas e pardas, e residentes em dareas rurais.
Nesses contextos, as dificuldades de participacdo em atividades
fundamentais como educagdo online, acesso a servicos publicos
digitais e qualificagdo profissional tendem a ser ainda maiores.
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A medida que os beneficios da conectividade aumentam, crescem
também os custos de estar desconectado, aprofundando a exclusao
de gruposjavulnerabilizados. Adesigualdade digital se estruturasobre
diferencas preexistentes que limitam o acesso, o uso e a apropria¢ao
das tecnologias, restringindo as possibilidades de inser¢cdo econémica
e de usufruto de direitos essenciais. Assim, a auséncia de acesso
digital qualificado contribui para a marginaliza¢ao de grupos inteiros
dos processos sociais mediados pelas TIC, agravando os ciclos de
exclusdo socioeconémica (Comissao Econdmica para a América Latina
e o Caribe [CEPAL], 2019; Pedraza Bucio, 2021). Esta se¢do analisa a
interseccionalidade das desigualdades digitais e de género, com as
dimensdesterritorial, sociodemografica, socioeconémicaedeinser¢ao
laboral segundo o conceito de conectividade significativa. O objetivo é
oferecer uma visdo mais desagregada dos dados e demonstrar como
esses diferentes fatores podem impactar as desigualdades digitais,
influenciando o nivel de conectividade significativa alcangado por
distintos grupos de mulheres.

A dimensao territorial considera a conectividade significativa com
base em variaveis como as regides geograficas do pais, as localiza¢des
urbana e rural e o porte dos municipios brasileiros (considerando
0 numero de habitantes). A andlise dos niveis de conectividade
por género revela que as condi¢cBes de vulnerabilidade territorial
impactam diretamente o acesso qualificado as tecnologias.

Na comparacdo regional, o Norte e o Nordeste apresentam
os piores indicadores tanto para mulheres quanto para homens
(Grafico 7), com 43% e 46% das mulheres dessas regides no nivel mais
baixo e apenas 9% delas no nivel mais alto — bem abaixo da média
nacional feminina (16%). Entre os homens, o percentual deles que esta
no nivel mais alto é maior (15% e 13% nas regides Norte e Nordeste,
respectivamente), mas ainda assim bem abaixo da média nacional
para eles (28%). Ja o Sul e o Sudeste tém os melhores resultados, com
destaque para o Sul, em que 24% das mulheres estdo no nivel mais
baixo e 24% no mais alto — o Unico caso de equilibrio entre os pontos
extremos, mas ainda assim inferior ao dos homens nessa mesma
regido (41% no nivel mais alto).

Quanto a localizagdo, as mulheres que vivem em areas rurais
estdo em condicdo critica: 62% delas encontram-se no nivel mais
baixo de conectividade e apenas 3% atingem o nivel mais alto. Em
contrapartida, as mulheres que vivem em areas urbanas apresentam



resultados melhores, com 35% no nivel mais baixo e 17% no mais alto.
Cabe ressaltar que essa desigualdade entre urbano e rural é mais
grave entre as mulheres do que entre os homens, que representam
55% no nivel mais baixo na zona rural e 7% no mais alto.

Gréfico 7 - Individuos, por niveis de conectividade significativa, dimenséao
territorial e sexo (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Esses resultados refletem ndo apenas as desigualdades de género,
mas também os desafios relacionados a cobertura e a qualidade
da infraestrutura de conectividade em areas rurais e menos
populosas, que muitas vezes sdo consideradas pouco atrativas
para investimento por parte de operadoras comerciais. Além disso,
o custo dos servicos pode representar um obstaculo significativo,
especialmente em contextos em que a renda média tende a ser
inferior a das areas urbanas. Para reduzir essa lacuna, é fundamental
que as politicas publicas considerem as especificidades territoriais e
socioecondmicas, adotando estratégias diversificadas que ampliem o
alcance e a acessibilidade da conectividade em regides afastadas dos
grandes centros.

Os aspectos sociodemograficos como idade e cor ou raga também
apresentam influéncia consideravel no nivel de conectividade
significativa. Entre as mulheres com 60 anos ou mais, 65% estdo
no nivel mais baixo e apenas 3%, no mais alto. Isso contrasta com
0 grupo de 25 a 34 anos, em que 20% estdo no nivel mais baixo e
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30%, no mais alto. Ressalta-se ainda que as mulheres entre 25 e 44
anos (duas faixas etdrias do grafico a seguir) apresentam resultados
acima da média nacional no nivel mais alto de conectividade
(Gréafico 8). Na comparagdo com os homens, destacam-se dois
grupos: entre os idosos, a propor¢ao de homens no nivel mais alto
é de 10 pontos percentuais superior a das mulheres; ja entre 35 e 44
anos, 40% dos homens alcancam o nivel mais alto frente a 23% das
mulheres. Esses resultados evidenciam que, embora haja potencial
de apropriacdo das tecnologias entre mulheres mais jovens, ele esta
longe de ser homogéneo e permanece distante dos niveis observados
entre os homens.

O critério cor ou raga? também evidencia disparidades relevantes:
41% das mulheres pretas e pardas estao no nivel mais baixo e apenas
12%, no mais alto, enquanto mulheres brancas apresentam 30% e
22%, respectivamente. A compara¢do com os homens mostra que o
componente racial afeta ambos os sexos, mas as mulheres pretas e
pardas enfrentam uma dupla desvantagem, resultante da interseccdo
entre desigualdades de género e cor ou raga (Grafico 8).

Gréfico 8 - Individuos, por niveis de conectividade significativa, dimensédo
demogréfica e sexo (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

2 A pesquisa TIC Domicflios coleta os dados para cor ou raca, que correspondem a divisdo
em branca, preta, parda, amarela ou indigena. Considerando as margens de erros dos dados
para o nivel de desagregacdo apresentado, neste estudo analisamos os dados para pessoas
brancas e pessoas pretas e pardas.
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Dessa forma, os resultados indicam que as variaveis
sociodemograficas seguem sendo um fator determinante na
exclusdo digital para ambos os sexos, mas com maiores variacdes
entre as mulheres. No caso dos idosos, essa exclusdo é agravada
por barreiras como a resisténcia ao uso de tecnologias, falta de
habilidades digitais, limitacBes fisicas e o design pouco acessivel
das interfaces (NIC.br, 2024a). Outro ponto de atencdo é o fato de
gue muitos jovens também lidam com uma conectividade precaria,
que pode estar atrelada a uma possivel limitacdo na aquisicdo
de dispositivos ou de conexdes melhores por causa de sua renda
limitada. Esses fatores podem comprometer o desenvolvimento
educacional e profissional, evidenciando que o acesso qualificado a
Internet vai além de atributos individuais e depende fortemente das
condi¢Bes socioecondmicas.

Analisando a dimensdo socioecondmica, verifica-se que a
escolaridade é uma das variaveis mais determinantes e que
ela possui uma forte relagdo com os niveis de conectividade
significativa. Entre as mulheres com Ensino Superior completo,
58% atingem o nivel mais alto, enquanto entre aquelas com até o
Ensino Fundamental |, esse percentual é de apenas 1%, com 72%
no nivel mais baixo. As mulheres com Ensino Médio (Grafico 9)
ainda tém resultados preocupantes: 31% no nivel mais baixo e sé
14% no mais alto — valor inferior ao dos homens com a mesma
escolaridade (28%).

Fica evidente também o reflexo da classe social no nivel de
conectividade significativa de mulheres e homens, visto que 65% das
mulheres das classes D e E estdo no nivel mais baixo e s6 3% no mais
alto, enquanto 62% das mulheres da classe A e 47% da classe B estao
no nivel mais alto. A comparac¢do com os homens mostra que, mesmo
dentro das classes mais altas, eles apresentam resultados superiores,
com 90% da classe A no nivel mais alto (Grafico 9).

Além disso, as condicBes de conectividade também variam entre
individuos atendidos por politicas de protecdo social. Mulheres
residentes em domicilios com beneficiarios de programas sociais
(como o Beneficio Assistencial de Prestagdao Continuada [BPC-LOAS]
e/ou o Programa Bolsa Familia ou Auxilio Brasil) apresentam maior
desvantagem conectiva, com 46% no nivel mais baixo, enquanto
entre aquelas em domicilios que nao recebem tais beneficios, esse
indice fica em 34% (Grafico 9).
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Gréfico 9 - Individuos, por niveis de conectividade significativa, dimensao
socioecondmica e sexo (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Por fim, no que diz respeito a dimensao relacionada ao mercado
de trabalho, observa-se que a insercdo laboral constitui uma variavel
estruturante das desigualdades digitais entre mulheres. Para aquelas
que nao constituem a forca de trabalho, 52% encontram-se no nivel
mais baixo de conectividade significativa e apenas 6%, no mais
alto — percentual que corresponde a pouco menos da metade do
observado entre os homens nessa mesma condi¢ao (13%). O padrao
se repete entre as pessoas que ndo trabalham nem estdo a procura
de emprego: 52% das mulheres estdo no nivel mais baixo, contra 42%
dos homens (Gréfico 10).

Entreaspessoasqueintegramaforcadetrabalho, ospercentuaisde
mulheres (24%) e homens (23%) no nivel mais baixo sdo semelhantes.
No entanto, a desigualdade reaparece no nivel mais alto, com 26% das
mulheres e 34% dos homens (Grafico 10). Esses dados revelam que,
ainda que o ingresso no mercado de trabalho tenha uma relagdo com
os niveis de conectividade, o efeito é mais limitado entre as mulheres.

A informalidade laboral pode ser um fator que influencia as
disparidades, tanto entre trabalhadores formais e informais quanto
entre géneros. Apenas 14% das trabalhadoras informais estdo no nivel
mais alto de conectividade significativa, enquanto esse percentual
sobe para 39% entre as trabalhadoras com vinculo formal. Entre os
homens, essas diferencas existem, mas sao menos pronunciadas, o
que evidencia uma sobreposicao de desigualdades que afeta de forma
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mais intensa as mulheres em situa¢do de informalidade. Esses dados
destacam que as condi¢des da inser¢cao no mundo do trabalho estao
diretamente associadas aos baixos niveis de conectividade significativa,
tanto para mulheres quanto para homens. No entanto, esse fator
assume maior incidéncia para elas. A limitacdo no acesso qualificado
a Internet restringe oportunidades de educacdo, qualificacdo
profissional, busca de empregos e outras formas de geracdo de renda
e autonomia econdmica, reforcando barreiras a inclusdo produtiva e
aprofundando desigualdades de género no contexto digital.

Gréfico 10 - Individuos, por niveis de conectividade significativa, dimensao
laboral e sexo (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Outro aspecto que deve ser considerado para entender os fatores
que podem influenciar os niveis de conectividade significativa das
mulheres é em relacdo ao responsavel pelo domicilio. A andlise por
arranjo familiar revela importantes disparidades, indicando como as
condic¢Bes de vida domeéstica influenciam diretamente o acesso e o
uso qualificado da Internet.

Ao observar os niveis de conectividade significativa entre
responsaveis pelo domicilio, percebe-se que as mulheres estao mais
concentradas nas faixas inferiores da escala, em comparacdo aos
homens. Enquanto 37% das mulheres responsaveis pelo domicilio
estdo no nivel mais baixo, entre os homens esse percentual é de
30%. Na faixa mais alta, a diferenca também é relevante: apenas 18%
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das mulheres alcancam de 7 a 9 pontos, contra 28% dos homens
(Gréfico 11). Esses resultados refletem uma maior vulnerabilidade
econdmica das familias chefiadas por mulheres e a existéncia de
restricbes estruturais que podem limitar a insercdo digital dessas
familias.Elestambémsugeremqueasobrecargaderesponsabilidades
domésticas, somada a limitacdo de recursos financeiros, afetam
diretamente o acesso qualificado das mulheres chefes de familia a
infraestrutura digital.

Gréfico 11 - Individuos, por niveis de conectividade significativa e sexo da
pessoa responsavel pelo domicilio (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Ainda em relagdo ao arranjo familiar, mulheres que moram
sozinhas enfrentam maiores obstaculos a inclusdo digital, visto que
54% estdo no nivel mais baixo de conectividade, enquanto apenas
12% alcancam o nivel mais alto (Grafico 12). Os percentuais, nesse
caso, favorecem novamente os homens, 50% e 17%, respectivamente.
Esse resultado é preocupante, pois evidencia um padrdo de exclusdo
digital associado a solidao, possivelmente agravado por fatores como
renda mais baixa, rede de apoio reduzida ou menos estimulo para uso
das tecnologias digitais. Além disso, tal cenario pode refletir também
um recorte etdrio importante, ja que talvez seja composto de uma
parcela significativa de mulheres idosas, grupo que historicamente
apresenta os menores indices de conectividade. Assim, a exclusdo
digital nesse segmento pode ser compreendida como resultado de
uma combinacdo entre envelhecimento, isolamento social e barreiras
estruturais de acesso a tecnologia.

Os arranjos familiares com filhos também revelam variacdes
relevantes (Grafico 12). Casais com filhos apresentam melhores
niveis de conectividade (25% no nivel mais baixo e 25% no mais alto),
enquanto familias monoparentais — principalmente as compostas
de mulheres e seus filhos — registram indicadores significativamente
piores (43% no nivel mais baixo e 14% no mais alto). Essa diferenca



reforca a ideia de que a auséncia de um segundo provedor pode
comprometer o acesso a uma infraestrutura digital mais qualificada.

Assim, lares chefiados por mulheres, especialmente aqueles com
estrutura monoparental, ou em que elas vivem sozinhas, apresentam
os piores indicadores de conectividade significativa. Isso evidencia
a necessidade de politicas publicas que reconhecam a intersecgao
entre género, estrutura familiar e exclusao digital.

Graéfico 12 - Individuos, por niveis de conectividade significativa e arranjo
familiar (2024)
Total da populagdo com 10 anos ou mais (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Tais desigualdades comprometem a capacidade dessas mulheres
de acessar oportunidades relacionadas ao trabalho, a educagdo
online, a gestao cotidiana de suas familias e a participacdo cidada
— contribuindo para a reproducdo de ciclos de vulnerabilidade.
Nesse contexto, estratégias de inclusdo digital voltadas ao publico
feminino devem considerar os arranjos familiares como dimensao
central, especialmente na formulacdo de subsidios, distribuicdo
de dispositivos, ampliacdo de acesso a servicos publicos digitais e
promocdo de politicas de capacitagao.

Osdados analisados revelam que a conectividade significativa entre
as mulheres no Brasil é fortemente condicionada por desigualdades
estruturais — de territério, idade, cor ou raca, classe, escolaridade
e insercdo no mercado de trabalho. A combina¢do desses fatores
ndo apenas restringe o acesso a conectividade em si, mas também
limita a plena apropriacdo das ferramentas digitais, perpetuando
barreiras a participacdo cidadd, ao desenvolvimento pessoal e a
autonomia econémica.
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Aproveitamento do mundo digital

Em um cenario de transformacdo digital acelerada, o
desenvolvimento de habilidades e literacia digitais tornou-se
condi¢ao fundamental para que a populacdo possa acessar e se
beneficiar plenamente das oportunidades oferecidas pelo ambiente
online. Essas habilidades vdo muito além de saber utilizar ferramentas
basicas e envolvem a capacidade de compreender, selecionar
criticamente informacgBes, interagir com seguranca e realizar
atividades que impactem diretamente a vida cotidiana — como
estudar, trabalhar, acessar servicos publicos ou realizar transag¢des
financeiras (UIT, 2022).

Para as mulheres, esse conjunto de habilidades é particularmente
estratégico do ponto de vista profissional, pois permite mais insercdo
e permanéncia no mercado de trabalho, amplia 0 acesso a educagao
formal e continuada, facilita a obtencdo de informacdes sobre direitos
e servicos publicos, além de favorecer a sociabilizagdo e fortalecer
a autonomia.

No entanto, o tipo de conexdo disponivel e a qualidade do acesso
— expressos nos niveis de conectividade significativa — estado
associados as formas de participagdo no meio digital. Mulheres com
niveis mais baixos de conectividade significativa enfrentam obstaculos
gue limitam o aproveitamento das ferramentas digitais, restringindo
0 uso da Internet a fun¢Bes mais basicas, comprometendo assim
uma inclusdo digital efetiva (Vaca-Trigo & Valenzuela, 2022). Com
isso, o potencial da Internet como espaco de trabalho, aprendizado,
expressao e participagdo social fica consideravelmente reduzido.

Além disso, a auséncia de habilidades digitais figura entre os
principais entraves enfrentados por elas no ambiente digital, agravada
por fatores como idade, escolaridade, renda e acesso precario a
dispositivos digitais. Essa lacuna se manifesta tanto em habilidades
basicas — como usar um smartphone ou navegar na Internet —
quanto em competéncias mais avangadas, como programagao ou
analise de dados (Organiza¢do das NacSes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura [UNESCO] & EQUALS Skills Coalition, 2019). Assim,
o nivel de conectividade significativa pode impactar diretamente a
diversificagdo de atividades online e o desenvolvimento de habilidades
digitais, o que, por sua vez, seria capaz de comprometer a inclusao
plena na sociedade digital.



Analisando os dados sobre as atividades online realizadas,
verifica-se uma diferenca significativa conforme o nivel de
conectividade das mulheres e dos homens. Observa-se que, mesmo
em atividades mais basicas, como as relacionadas a comunicagdo
e entretenimento (envio de mensagens instantaneas, uso de redes
sociais e consumo de videos, entre outras), a conectividade exerce
influéncia. Enquanto 99% das mulheres no nivel mais alto usam
mensagens instantaneas, esse percentual cai para 88% entre aquelas
com conectividade baixa (Gréfico 13).

O uso de redes sociais e de plataformas de video segue a
mesma tendéncia, com quedas de até 30 pontos percentuais entre
os extremos. Em comparacdo aos homens, o publico feminino
tende a realizar mais essas atividades, mesmo em niveis baixos de
conectividade, visto que a diferenca entre os homens tem amplitudes
maiores, chegando a quase 40 pontos percentuais, como assistir
a videos e filmes. Essa realizagdo mais acentuada de atividades de
comunicacdo e entretenimento por parte das mulheres pode refletir
uma valorizacdo desses espagos como formas de manter vinculos
sociais, apesar das limita¢des técnicas.

Grafico 13 - Usudrios de Internet, por niveis de conectividade significativa, sexo
e atividades de comunicagéo e entretenimento online (2024)
Total de usudrios de Internet (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).
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Quando sdo analisadas atividades que exigem maior grau
de letramento digital, como o uso de servicos publicos digitais
e a realizacdo de transa¢des financeiras, as diferencas se
aprofundam em ambos os grupos. Apenas 40% das mulheres com
baixa conectividade significativa usaram algum servico publico
online contra 84% daquelas com conectividade significativa alta
(Grafico 14). Neste tipo de atividade, a desigualdade é ainda mais
acentuada entre os homens; no entanto, entre os niveis mais baixos
de conectividade significativa, as mulheres tendem a realiza-la
com mais frequéncia que os homens. Esses resultados podem
ser compreendidos a luz da divisdo sexual do trabalho (discutida
no Capitulo 1), segundo a qual as mulheres assumem maior
responsabilidade pelo cuidado da casa e da familia, o que as leva
a recorrer com mais frequéncia a servicos publicos relacionados a
saude, educacdo ou programas de beneficios sociais.

Ja para as transac¢des financeiras, as diferencas entre os niveis
de conectividade sdao mais expressivas tanto para as mulheres
guanto para os homens. Entre elas, 28% das que estdo no nivel mais
baixo e 81% das que estdo no nivel mais alto realizam esse tipo de
atividade. Entre os homens, esses percentuais sao de 30% e 91%,
respectivamente. Também nesse caso, fatores relacionados ao
género ajudam a explicar os resultados: além das limita¢des de acesso
associadas ao baixo nivel de conectividade significativa, as mulheres
ocupam posi¢des mais vulneraveis no mercado de trabalho, estando
sobrerepresentadas no emprego informal e, por consequéncia,
podem ter menos acesso a transag¢des financeiras.



Gréfico 14 - Usuarios de Internet, por niveis de conectividade significativa, sexo
e atividades transacionais online (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Aeducacgdo online, outro vetor essencial paraaautonomiafeminina,
também é fortemente impactada. Entre as mulheres com menor nivel
de conectividade significativa, apenas 4% fizeram cursos a distancia e
22% estudaram pela Internet por conta propria. Entre as que possuem
a melhor conectividade significativa, os percentuais sobem para 34%
e 60%, respectivamente. Também nessas atividades os homens
apresentam maior participacdo, especialmente em cursos a distancia
e estudo por conta propria (64% contra 59%), Gréfico 15. Isso aponta
que barreiras adicionais afetam o engajamento das mulheres, mesmo
quando as condi¢Oes de conectividade significativa estdo presentes,
como a sobrecarga de tarefas domésticas, menos disponibilidade de
tempo e desigualdade de acesso a dispositivos compartilhados.
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Gréfico 15 - Usudrios de Internet, por niveis de conectividade significativa, sexo
e atividades de educacdo online (2024)
Total de usudrios de Internet (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Atividades online por género e cor ou raga:
padroes de uso e desigualdades interseccionais

Depois de observar como o nivel de conectividade significativa
influencia o tipo de uso da Internet entre mulheres e homens, esta
subse¢do amplia o olhar para diferencas de género e cor ou raga
nos usos efetivos das tecnologias digitais, considerando dados
agregados sobre a realizacao de atividades online. Para isso, a
analise sera feita sobre o total de usuarios de Internet no Brasil
com 10 anos ou mais.

Mesmo em um cendrio em que 0 acesso a Internet estd mais
disseminado, os resultados revelam que as oportunidades reais de
usodaredeseguemsendodesiguais, tanto por género quanto por cor
ou raga, e ainda mais intensamente quando essas duas dimensdes
se combinam.

No grupo de atividades mais basicas, como envio de mensagens,
uso de redes sociais e visualizacdo de videos, os percentuais sdo
elevados para todos os grupos, com pequenas varia¢des. Ainda
assim, é possivel notar que as mulheres pretas e pardas apresentam
0S menores percentuais em todas essas atividades, enquanto os
homens brancos e homens pretos e pardos tendem a registrar
0s maiores patamares (Grafico 16).
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Gréfico 16 - Usudrios de Internet, por sexo, cor ou raga e atividades de
comunicagao e entretenimento online (2024)
Total de usudrios de Internet (%)

100

80

60

40

20

Mandou mensagens Usou redes Conversou por chamada Assistiu videos,
instantaneas sociais de voz ou video filmes, séries

M Homens brancos M Homens pretos e pardos M Mulheres brancas M Mulheres pretas e pardas

Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Essas diferencas sdo relativamente pequenas, mas consistentes.
Mesmo em atividades simples e acessiveis, as mulheres pretas e
pardas estdo na base da piramide digital, o que pode ser reflexo
de menor qualidade de conexdo, menos acesso a dispositivos e/ou
tempo mais limitado para o uso pessoal da Internet, especialmente
em contextos de sobrecarga de trabalho doméstico e cuidados com
a familia.

As disparidades tornam-se mais evidentes nas atividades online
de maior complexidade, como uso de servigos publicos, transac¢Ges
financeiras e atividades educacionais (Grafico 17). Nos servicos
publicos digitais, os homens brancos sdo os que mais realizam essas
atividades online (66%), seguidos de perto pelos homens pretos e
pardos (64%). Ja as mulheres brancas e as pretas e pardas aparecem
depois (58% e 59%, respectivamente), o que revela um padrdo de
género mais marcante que o racial. No caso de transag¢des financeiras,
a légica se repete: homens de ambos os grupos raciais (63% e 61%)
utilizam mais esse tipo de servico digital do que as mulheres (53%
brancas e 50% pretas e pardas), indicando que as desigualdades de
género pesam mais fortemente nesse tipo de atividade.
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Gréfico 17 - Usudrios de Internet, por sexo, cor ou raga e atividades
transacionais e de educagao online (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

A diferenca se aprofunda no uso da Internet para educacao
a distancia, visto que apenas 15% das mulheres pretas e pardas
participaram de cursos online, em contraste com 21% entre homens
pretos e pardos (com mesmo percentual para homens brancos). Entre
as mulheres brancas, o indice é de 17%. Ja no estudo pela Internet por
conta propria online, o padrdo se repete: 44% dos homens brancos
contra apenas 35% das mulheres pretas e pardas — a menor taxa
entre os grupos analisados.

Esses dados revelam que, embora o género seja o fator
predominante nas diferencas de uso de servicos publicos e de
educacgdo online, a cor ou raca aprofunda ainda mais a exclusao
digital, particularmente entre as mulheres. Em outras palavras,
a desigualdade ndo se distribui de forma homogénea: ela é
interseccional, afetando com mais intensidade quem ocupa posi¢des
sociais historicamente marginalizadas, como as mulheres pretas e
pardas, que tém, sistematicamente, os menores percentuais de uso
em todas as atividades analisadas.
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Essas desigualdades no uso da Internet tém consequéncias diretas
na vida cotidiana. A dificuldade de realizar atividades educacionais
online pode limitar trajetérias de qualificacao profissional; o menor uso
de servicos publicos digitais pode representar barreiras para o acesso
a direitos basicos e a beneficios sociais governamentais; e a menor
realizagdo de transac8es financeiras digitais pode levar a exclusdo dos
sistemas financeiros formais, ampliando a vulnerabilidade econémica.

Portanto, ndobastaampliaroacessoalnternet. As politicas publicas
devem considerar as barreiras sociais que afetam diferentemente
grupos de mulheres, levando em conta as dimens&es de cor ou raga,
classe, territério e responsabilidades familiares. Isso é essencial
para garantir que a digitalizacdo dos servicos e oportunidades ndo
aprofunde desigualdades histéricas, mas funcione como instrumento
de inclusdo e justica social.

Nestasubsecao, analisamosarelacdoentreonivelde conectividade
significativa e a presenca de habilidades digitais entre mulheres e
homens, com base em indicadores que refletem desde competéncias
basicas (como copiar e colar ou anexar arquivos) até praticas mais
complexas e estratégicas, como instalar aplicativos, configurar
privacidade, adotar medidas de seguranca e verificar a veracidade de
informac8es na Internet. Esses comportamentos sdo importantes ndao
apenas para o uso produtivo e informado da Internet, mas também
para a autonomia e a seguranca digital da populacao.

Os dados mostram uma associacdo direta entre o nivel de
conectividade significativa e a presenca de habilidades digitais
entre mulheres e homens. Quanto mais elevada a conectividade
significativa, maior a proporc¢do de pessoas do género feminino que
afirmam ter as habilidades indicadas.

Entre as mulheres com nivel alto de conectividade significativa,
78% usaram a ferramenta de copiar e colar, 76% verificaram se uma
informacdo era verdadeira, 75% adotaram medidas de seguranca,
64% mudaram configura¢des de privacidade, 63% anexaram
arquivos em mensagens, 56% instalaram aplicativos ou programas.
Ja entre aquelas no nivel mais baixo, esses percentuais caem
consideravelmente: apenas entre 12% a 30% relataram ter qualquer
uma dessas habilidades (Gréafico 18).
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Crafico 18 - Mulheres usudrias de Internet, por niveis de conectividade
significativa e habilidades digitais (2024)
Total de usudrias de Internet (%)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Essesresultados revelam que as mulheres com baixa conectividade
significativa ndo apenas tém acesso restrito a Internet, mas também
conectam-se com menos recursos técnicos e criticos, o que limita sua
autonomiadigitaleasexpdeamaisriscosdeseguranca,desinformacao
e exclusdo de oportunidades educacionais ou profissionais.

Ao comparar os dados das mulheres com os dos homens,
observa-se que estes apresentam niveis mais altos de habilidades
digitais em todos os patamares de conectividade, especialmente no
nivel mais alto. Em algumas atividades, como ado¢do de medidas de
seguranca (80% dos homens vs. 74% das mulheres), instalacao de
aplicativos (68% vs. 55%) e verificacdo de informac8es (84% vs. 75%)
— Gréfico 19.



Crafico 19 - Homens usudrios de Internet, por niveis de conectividade
significativa e habilidades digitais (2024)
Total de usudrios de Internet (%)
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Fonte: elaboragdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Entre os usuarios com o segundo maior nivel de conectividade
significativa (5 e 6 pontos), eles mantém vantagem em praticamente
todos os indicadores avaliados. Isso evidencia que a desigualdade
de género no ambiente digital ndo se restringe ao acesso, mas se
expressa também na forma como os recursos tecnolégicos sao
utilizados. Essa defasagem pode ser explicada por multiplos fatores,
como socializa¢ao tecnoldgica desigual, maior exposicdo dos homens
a contextos técnicos e profissionais ligados a tecnologia, bem como
mais tempo livre disponivel para exploracdo digital. Por outro lado,
as mulheres, especialmente as que acumulam responsabilidades
familiares, enfrentam a sobrecarga de tarefas domésticas e de
cuidado ndo remuneradas — o que reduz significativamente o tempo
e a energia disponiveis para desenvolver habilidades digitais e ampliar
sua presenca no ciberespaco (Vera Morales, 2021).

A andlise interseccional entre género e cor ou raca reforca a
presenca de desigualdades estruturais. De modo geral, as mulheres
pretas e pardas apresentam os menores percentuais das habilidades
digitais analisadas, enquanto os homens brancos registram os
maiores. A instalacdo de programas de computador ou aplicativos
de celular foi realizada por 41% dos homens pretos e pardos, um
pouco acima dos homens brancos (38%) e significativamente acima
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das mulheres (31% das brancas e 26% das pretas e pardas) —
Grafico 20. No caso do uso da ferramenta de copiar e colar, embora os
percentuais sejam mais altos em todos os grupos, os homens brancos
estdo a frente dos demais (53%). Ja homens pretos e pardos (46%) e
mulheres brancas (45%) estao préximos, e apenas 41% das mulheres
pretas e pardas realizaram essa atividade.

Grafico 20 - Usudrios de Internet, por sexo, cor ou raga e habilidades digitais

(2024)
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Fonte: elaboragdo prépria com base em NIC.br (2024b).

As desigualdades se ampliam em tarefas mais avancadas, como
criar apresenta¢des de slides (26% entre homens brancos, 18%
homens pretos e pardos, 19% entre mulheres brancas e 13% entre
mulheres pretas e pardas) e usar formulas em planilhas de calculo
(24%, 22%, 20% e 14%, respectivamente).

Em termos gerais, a desigualdade de género se mantém, mas o
recorte racial introduz varia¢bes que nem sempre seguem um padrao
simples. Um exemplo é a transferéncia de arquivos entre dispositivos
realizada por 34% dos homens pretos e pardos, um percentual maior
que o dos homens brancos (28%) e das mulheres de ambos os grupos.
Em contraste, atividades como criar programa ou aplicativo mostram
0s menores percentuais entre as mulheres pretas e pardas (5%),
enquanto os homens brancos lideram (13%).

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL



Esses dados confirmam que as mulheres pretas e pardas
permanecem como 0 grupo com menor presenca de habilidades
digitais em quase todos os indicadores, mesmo quando comparadas a
mulheres brancas e homens pretos e pardos. Essa posi¢do sistematica
de menor apropriagao tecnoldgica evidencia a atuagdo conjunta de
barreiras de género e cor ou raga, apontando para a necessidade
de politicas publicas interseccionais, que ndo apenas promovam
0 acesso, mas fortalecam a capacidade real de uso das tecnologias
entre os grupos historicamente mais excluidos.

Aforte associagdo entre conectividade significativa e habilidades
digitais confirma que as condi¢Bes técnicas de acesso a Internet
influenciam diretamente a capacidade dos individuos navegarem
com autonomia, seguranca e criticidade no ambiente digital.
Aqueles que possuem menor conectividade significativa — em
especial, mulheres pretas e pardas — enfrentam mais barreiras
para realizar atividades basicas e estratégicas no meio online. Isso
ndo apenas reduz o potencial de inclusao via tecnologia, como
reforca desigualdades preexistentes nos ambitos do trabalho, da
informacgdo e da cidadania.

A auséncia de habilidades digitais entre as mulheres com menor
conectividade significativa € particularmente preocupante. Elas
estdo mais vulnerdveis a golpes, violagdo de privacidade e tém
maior dificuldade para realizar tarefas essenciais para a inclusao
social, como estudar, trabalhar, buscar informac¢8es confidveis
ou acessar servicos publicos. Trata-se de um quadro que reforca
desigualdades ja existentes, sobretudo entre mulheres com
escolaridade, renda e tempo disponivel baixos para explorar o
ambiente digital de forma autébnoma.

A digitalizacdo na economia ampliou as possibilidades de trabalho
e renda na Internet e por meio dela. Seja pela realizacdo de atividades
que implicam o uso da Internet, atividades profissionais remotas,
seja pela divulgacdo e comercializagdo de produtos e servigos, a
presenca no ambiente digital tornou-se uma estratégia relevante
para a inclusdo produtiva. Contudo, o aproveitamento dessas
oportunidades pode ser afetado, entre outros fatores, pelo nivel
de conectividade significativa e pelas condi¢des de acesso e uso da
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Internet, que variam significativamente entre grupos sociais. Esta
subsec¢do analisa como género e grau de conectividade significativa
influenciam o engajamento em atividades relacionadas ao trabalho
online e a venda/divulgac¢do de produtos e servicos pela Internet.

Entre 2018 e 2024, o nimero de pessoas que realizaram atividades
de trabalho online no Brasil cresceu cerca de 43%, passando de 41,6
milhdes para 59,3 milhdes (Tabela 1). Aexpansao foi maisintensa entre
homens (51%) do que entre mulheres (33%), refletindo desigualdades
persistentes no acesso a oportunidades digitais de trabalho. O
crescimento foi mais expressivo entre pessoas pretas e pardas (64%)
do que entre pessoas brancas (19%), o que indica uma ampliacdo da
base de usuarios, embora as desigualdades ainda permane¢am em
niveis importantes.

Tabela 1 - Usudrios de Internet que realizaram atividades de trabalho online,
por sexo, cor ou raga e area de residéncia (2018 e 2024)
Total de usudrios de Internet (%)

2018 ‘ 2024 ‘ Crescimento
Total da populagao 41.653.440 59.367.337 43%
Mulheres 19.074.015 25.276.332 33%
Homens 22.579.424 34.091.006 51%
Brancas(os) 18.042.222 21.556.366 19%
Pretas(os) e pardas(os) 21.464.835 35.198.481 64%
Urbana 39.081.122 55.031.201 41%
Rural 2.572.318 4.336.137 69%

Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

A andlise por conectividade significativa revela o padrdo de
influénciajavistoanteriormente: quanto maior o nivelde conectividade
significativa, mais elevada é a participagdo em atividades de
trabalho online. Entre os usuarios com nivel alto de conectividade
significativa, 77% dos homens e 68% das mulheres realizaram esse
tipo de atividade (Grafico 21). Em contraste, entre aqueles no nivel
mais baixo de conectividade significativa, apenas 11% das mulheres
e 12% dos homens fizeram trabalho online. Essa diferenca evidencia
como a precariedade do acesso impacta diretamente a capacidade de
aproveitar o ambiente digital para fins profissionais.



Crafico 21 - Usudrios de Internet que realizaram atividade de trabalho online,
por niveis de conectividade significativa e sexo (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Outroaspectorelevantedarelacdoentre conectividadessignificativa
e geracdo de renda é a utilizagdo da Internet para divulgar ou vender
produtos e servicos. Entre 2018 e 2024, essa atividade apresentou
crescimento menor (5%), passando de 23,9 milhdes para 25,2 milh&es
de pessoas. O aumento foi ligeiramente maior entre homens (8%) do
que entre mulheres (3%), e ocorreu de forma desigual entre populagao
urbana (6%) e rural (3%) — Tabela 2.

Tabela 2 - Usudrios de Internet que divulgaram ou venderam produtos ou
servicos pela Internet, por sexo e drea de residéncia (2018 e 2024)
Total de usudrios de Internet (%)

2018 2024 Crescimento
Total da populacao 23.933.761 25.246.187 5%
Mulheres 10.711.270 11.017.929 3%
Homens 13.222.491 14.228.258 8%
Urbana 22.573.748 23.850.280 6%
Rural 1.360.013 1.395.907 3%

Fonte: elaboragdo prépria com base em NIC.br (2024b).
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Em termos de conectividade significativa, o padrao se repete.
Em 2024, 14% das mulheres e 18% dos homens realizaram esse tipo
de atividade online, com 33% dos homens e 29% das mulheres com
conectividade significativa alta divulgando ou vendendo produtos ou
servicos online, enquanto esses percentuais caem para 5% e 7% entre
homens e mulherescombaixa conectividade significativa (Grafico 22).
As limitacBes no acesso de qualidade, de dispositivos ou habilidades
podem restringir o potencial de participacdo econdmica no
ambiente digital.

Grafico 22 - Usudrios de Internet que divulgaram ou venderam produtos ou
servicos pela Internet, por niveis de conectividade significativa e sexo (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Entre as pessoas que realizaram essa atividade, a analise dos
canais digitais utilizados para venda e divulgacdo mostra diferencas
importantes entre homens e mulheres. Ambos os grupos utilizam
majoritariamente as redes sociais: 75% das mulheres e 71% dos
homens recorreram a essas plataformas. Em seguida, aparecem
os aplicativos de mensagem, usados por 60% das mulheres e 51%
dos homens (Gréfico 23).



Gréfico 23 - Usudrios de Internet que divulgaram ou venderam produtos ou
servigos pela Internet, por canal de venda e sexo (2024)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em NIC.br (2024b).

Os homens, por outro lado, tendem a utilizar mais sites de
marketplace de compra e venda especializados, como Mercado Livre e
Amazon (50%, contra 31% das mulheres). O uso do e-mail como canal
de venda permanece baixo para ambos os sexos (13% entre homens
e 12% entre mulheres), o que reforca o papel central das plataformas
sociais e de mensagens no comércio digital informal.

Essas diferencas sugerem que, como estratégia de comercializagao,
as mulheres se engajam mais em redes sociais, 0 que pode estar
associado a maior familiaridade com essas plataformas no cotidiano
digital, como apresentado anteriormente, e a busca por canais
de baixo custo e ampla visibilidade. Ja os homens demonstram
maior presenca em marketplaces estruturados, possivelmente por
terem inser¢des comerciais mais consolidadas no ambiente digital.
No entanto, essa diferenca de estratégias pode ter implica¢cdes
importantes: o uso predominante das redes sociais tende a restringir
0 alcance comercial das mulheres as suas redes pessoais de contato,
limitando o potencial de expansao dos negbcios. Em contraste, a maior
utilizagdo de marketplaces por parte dos homens pode favorecer uma
ampliacdo significativa do publico consumidor, além de contribuir
para a profissionalizacdo das vendas e para o aperfeicoamento da
logistica de entrega de mercadorias.

Assim, esses dados evidenciam que o acesso a Internet com
qualidade e diversidade de dispositivos € um fator que pode
influenciar a utilizacdo produtiva do ambiente digital, por parte de
mulheres e homens. Tanto na realizacdo de atividades de trabalho
online quanto na venda e na divulgacdo de produtos e servicos, a
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qualidade da conectividade amplia significativamente as chances de
insercdo econdmica via Internet.

Entretanto, as desigualdades de género observadas anteriormente
ainda persistem, visto que as mulheres acessam menos a Internet,
trabalham menos online e vendem menos por ela. Isso mostra
que, embora existam caminhos de uso, o aproveitamento pleno
das oportunidades digitais ainda depende de a¢des que garantam
infraestrutura, equipamentos e formacdo digital, especialmente para
mulheres em situa¢des de vulnerabilidade.

Efeitos da conectividade significativa para
a inclusao produtiva

A relacdo entre conectividade e oportunidades no mercado de
trabalho é uma questdo central do debate sobre inclusdo digital e
desigualdades socioeconémicas. Nesta se¢do, analisamos dados da
pesquisa Pnad Continua TIC 2023 do IBGE, coletada no 4° trimestre,
com foco na maneira como as desigualdades de acesso a Internet
afetam a insercao produtiva das mulheres brasileiras. Para isso,
classificamos em trés grupos os individuos ocupados: (a) aqueles
qgue ndo acessaram a Internet nos ultimos trés meses; (b) os que a
acessaram apenas por meio de telefone celular; e (c) pessoas que a
acessaram por celular e computador. Essa categorizagdo em grupos
permite compreender a relacdo entre qualidade e diversidade de
usos da Internet, com implicacbes relevantes sobre as oportunidades
de trabalho e renda.

Estudos apontam que o uso de computadores facilita, e até
incentiva, a realizagdo de tarefas mais complexas, favorecendo
a aquisicdo de habilidades digitais e a execu¢do de atividades
profissionais mais elaboradas. Ao limitar o uso da Internet
exclusivamente ao celular, restringem-se as possibilidades de
desenvolvimento de competéncias e a execu¢do de certas tarefas
exigidas em muitas ocupagdes, 0 que pode comprometer 0 acesso
a postos de trabalho mais qualificados e mais bem remunerados.

Os dados da Pnad Continua indicam que 58% das mulheres
ocupadas acessam a Internet apenas pelo celular, enquanto 30%
combinam o uso entre celular e computador, e 11% ndo acessaram
a Internet nos Ultimos trés meses, enquanto para os homens os
percentuais foram de 55%, 32% e 13%, respectivamente (Grafico 24).



De modo geral, apesar da baixa variagdo, ao comparar os resultados
de homens e mulheres, observa-se que um percentual maior delas
acessa a Internet exclusivamente pelo celular; por outro lado, um
percentual maior de homens acessa a Internet por meio do celular
e do computador. Além disso, verificam-se varia¢des significativas
segundo fatores como localizagdo geografica, cor ou raca e condi¢ao
de trabalho.

Grafico 24 - Individuos, por tipos de acesso a Internet e sexo (2023)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em IBGE (2023).

A desigualdade urbano-rural é especialmente acentuada: nas
areas urbanas, 33% das mulheres acessam a Internet por celular e
computador, enquanto esse percentual cai para apenas 9% nas areas
rurais, onde prevalece o uso exclusivo do celular (71%), e o ndo uso da
Internet é mais frequente (19%). Essa diferenca é mais acentuada no
caso dos homens, em que 36% dos que estdo em areas urbanas e 8%
nas rurais acessaram a Internet por ambos os dispositivos.

As diferencas regionais também sdo marcantes. O acesso mais
qualificado — por celular e computador — é feito por 37% das
mulheres no Sudeste, 36% no Sul e 35% no Centro-Oeste, ao passo
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gue no Norte e no Nordeste esses percentuais sao de apenas 22%
e 18%, respectivamente. Ao mesmo tempo, o ndo uso da Internet
pelas mulheres é maior no Nordeste (14%) e no Norte (12%).
Esse mesmo padrdo é observado para os homens, reforcando assim
as diferencas regionais.

Entre mulheres pretas e pardas, 65% acessam a Internet apenas
pelo celular e 23% utilizam celular e computador. Ja entre brancas,
esses percentuais sdo de 49% e 40%, respectivamente. As diferengas
por cor ou raca também se verificam entre os homens: 43% dos
brancos e 24% dos pretos e pardos acessam a Internet por ambos os
dispositivos, enquanto 11% dos brancos e 14% dos pretos e pardos
ndo a acessaram. Esses resultados refletem uma desigualdade racial
importante no tipo de acesso.

As condi¢des de inser¢do no mercado de trabalho também
revelam disparidades. Enquanto 43% das mulheres ocupadas
combinam o uso de celular e computador, apenas 24% das
mulheres desocupadas o fazem. O acesso qualificado é mais
comum entre mulheres com trabalho formal (53%) do que entre
aquelas no trabalho informal (30%), em que o uso exclusivo do
celular é majoritario (65%). Em relacao aos homens, um percentual
maior de desocupados ndo acessou a Internet (8%), bem como
entre os trabalhadores informais esse percentual também é mais
elevado (10%), se comparado ao das mulheres.

Ao observar os dados por setor de atividade, a desigualdade
digital permanece evidente. Nos setores mais intensivos em uso
de informacdo e conhecimento, como comunica¢do, finangas e
atividades administrativas, 67% das trabalhadoras utilizam celular e
computador. J& nos setores de educacdo, saude e servi¢os sociais,
esse percentual é de 61% (Grafico 25).

Em contrapartida, nos setores com menos exigéncia de habilidades
digitais, como agricultura, pecuaria e pesca, apenas 12% acessam
a Internet por celular e computador, enquanto 74% usam apenas o
celular e 13% ndo acessaram a Internet. Situa¢do semelhante ocorre
nos servigos domésticos, em que 82% acessam exclusivamente pelo
celular e apenas 11% combinam o uso pelo celular e computador
(Grafico 25).



Crafico 25 - Mulheres, por tipos de acesso a Internet e setor de atividade
econdmica (2023)
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Fonte: elaboracdo prépria com base em IBGE (2023).

Essa distribuicdo reforca que o tipo de acesso a Internet esta
associado ao perfil das atividades laborais, refletindo e reproduzindo
desigualdades estruturais no mercado de trabalho. Mais do que a
simples presenca ou auséncia de conexdo, trata-se de diferencas
relacionadas ao desenvolvimento de habilidades digitais: setores com
baixa qualificacdo tendem a demandar usos mais basicos da Internet,
frequentemente restritos ao celular, o que limita a construcdo de
competéncias digitais avancadas e a apropria¢do de tecnologias em
beneficio préprio. Por outro lado, nos setores mais intensivos em
conhecimento, observa-se maior diversificacdo no uso de dispositivos,
associada a tarefas que exigem qualificacdo e ampliam o aprendizado
digital no préprio ambiente de trabalho.

Assim, os dados dialogam com a literatura sobre desigualdade
digital, que aponta que o acesso deve ser entendido em multiplos
niveis: infraestrutura, habilidades e apropriacdo. A concentra¢do
de trabalhadoras em ocupag¢des com baixa exigéncia tecnolégica
ndo apenas restringe seu acesso a dispositivos mais variados,
mas também limita a possibilidade de participar de atividades
online mais complexas, com consequéncias diretas na capacita¢ao
e na mobilidade profissional. Nesse sentido, o padrao de uso de
dispositivos observado por setor reflete como a divisdo ocupacional
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de género e classe no mercado de trabalho brasileiro se traduz em
oportunidades desiguais de desenvolvimento de competéncias
digitais, o que pode acentuar vulnerabilidades futuras diante da
digitalizacdo e da automacao do trabalho.

Para investigar os retornos salariais do acesso a Internet por meio
de diferentes dispositivos tecnolégicos, este estudo utiliza dados
da Pnad Continua. Sao analisados potenciais efeitos do acesso a
tecnologias sobre a produtividade e os rendimentos do trabalho,
com especial atencdo aos retornos desiguais por género. A andlise
principal utiliza dados de 2023, complementada por uma estimacao
em painel que abrange o periodo p6s-pandemia (de 2021 a 2023). Essa
abordagem permite controlar variacdes ndao observadas ao longo
do tempo. E utilizada ainda uma decomposicdo de Oaxaca-Blinder
para o diferencial de género, que separa os efeitos provenientes das
distribuicdes desiguais de atributos, como escolaridade ou acesso
as tecnologias, daqueles que ndo sdo explicados por caracteristicas
individuais. Essa desigualdade ndo justificada por fatores mensuraveis
é comumente associada a discriminacdo.

A variavel a ser explicada é o logaritmo da renda por hora
trabalhada®. Ja a variadvel central de explicacdo distingue quatro
situacOes de acesso digital: individuos que ndo acessam a Internet;
aqueles que o fazem apenas pelo celular; os que o fazem por celular
e computador; e, por fim, 0os que recorrem a outras combinacdes
de dispositivos.

O modelo empirico* segue uma funcdo de rendimentos do tipo
Minceriana expandida, que incorpora variaveis de acesso digital a
especificacdo tradicional de determinantes de renda.

3 Para reduzir a influéncia de valores extremos, aplicamos winsorizagdo aos dados (Chambers
et al, 2000).

4 Ametodologia empregada € a de minimos quadrados generalizados, incorporando os pesos
amostrais, estratos e conglomerados da Pnad Continua. Os erros padréo s&o calculados por
linearizacdo de Taylor. Tal abordagem assegura que as inferéncias reflitam adequadamente
a natureza complexa da amostragem da pesquisa, evitando vieses na estimacdo da variancia.
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Na equacgdo, para cada individuo i a renda por hora trabalhada é
explicada pelo tipo de acesso a Internet e uma série de caracteristicas
individuais. A variavel representa o termo de erro aleatorio.

O conjunto de variaveis de controle incorpora os principais
determinantes de renda. A varidvel de cor ou raga (uma variavel
binaria a partir da qual se identificam os individuos pretos e pardos) é
incluida para controlar diferencgas salariais associadas a caracteristicas
étnico-raciais, enquanto a dummy de localizagdo urbana versus rural
captura diferenciais regionais de produtividade e custo de vida. A
escolaridade, medida em anos de estudo, serve como proxy para o
conhecimento formal adquirido pelo individuo.

A experiéncia no mercado de trabalho é aproximada pela idade
do trabalhador, uma pratica padrdao quando dados diretos de
experiéncia ndo estdo disponiveis. Além do termo linear da idade,
inclui-se também seu termo quadratico para capturar os retornos
decrescentes da experiéncia ao longo do ciclo de vida laboral. Essa
especificacdo reflete o formato tipicamente cdncavo do perfil
idade-rendimentos, uma vez que os ganhos salariais crescem a taxas
decrescentes com a experiéncia, eventualmente estabilizando-se ou
até mesmo declinando em idades mais avancadas.

A posicdo na ocupagdo ou categoria do trabalho principal é
incorporada para controlar a heterogeneidade nas formas de inser¢ao
laboral, distinguindo entre diferentes tipos de vinculos empregaticios
gue podem afetar significativamente os niveis salariais. Finalmente,
sado incluidos efeitos fixos por UF, que controlam fatores regionais nao
observados (institui¢des locais, custo de vida, politicas publicas) que
possam correlacionar-se com acesso digital e rendimentos.

Reconhecendoqueasdesigualdadesdegénerondosemanifestam
de forma Unica, sdo empregadas trés abordagens complementares
de analise. Primeiro, incorpora-se a ideia de interseccionalidade, a
partir da qual se entende que diferentes eixos de desigualdade se
sobrep8em e interagem. Assim, estima-se uma especificagdo com
termo de interacdo entre as variaveis binarias mulheres e negros
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(pretos e pardos), permitindo estimar um efeito adicional para
mulheres negras, além dos efeitos separados de género e cor ou
raca. Essa interagdo captura efeitos ndo aditivos, refletindo que a
experiéncia de discriminacdo pode ser maior do que a soma dos
efeitos individuais.

Em seguida, estimam-se modelos separados para homens e
mulheres, permitindo que todos os coeficientes variem livremente
entre os grupos. Essa abordagem facilita a andlise de heterogeneidade
nos retornos ao acesso a Internet e em outros determinantes de renda.

Por fim, em complemento a analise estatica, os dados foram
estudados em um painel que cobriu trés anos, de 2021 a 2023.
Estimou-se um modelo com efeitos fixos temporais e espaciais
(chamado de two-ways), para mitigar efeitos de fatores nao
observados constantes no tempo, além dos vieses regionais. Em
todas as especificacbes sdo reportados os erros padrdo robustos ao
agrupamento na Unidade Primaria de Amostragem (UPA), também
chamados de “erros padrao clusterizados”, refletindo a estrutura
amostral da Pnad Continua. Assim, busca-se corrigir a correlagao
espacial nos setores censitarios de amostragem.

Além dessas trés estratégias adicionais, a fim de examinar de
forma mais detalhada os diferenciais salariais baseados em género,
aplica-se a decomposicdo de Oaxaca-Blinder. Essa metodologia
permite desagregar o diferencial salarial médio entre homens e
mulheres em dois componentes. O primeiro, denominado efeito
dotagdo, corresponde a parcela explicada pelas diferencas nas
caracteristicas observaveis entre os grupos, como escolaridade,
experiéncia no mercado de trabalho ou acesso a Internet. Isto &,
o efeito dotacdo mostra quanto do gap existe porque homens
e mulheres tém, em média, perfis distintos. O segundo, o efeito
coeficientes, capta a parte do diferencial que permanece mesmo apés
controlar essas caracteristicas. Esse componente é frequentemente
associado na literatura ao efeito de discriminagdo, embora também
possa refletir diferencas em atributos ndo observados que afetam de
maneira distinta a produtividade de homens e mulheres, como redes
de contato, segregacao ocupacional ou outras barreiras invisiveis no
mercado de trabalho. Assim, a decomposicdo permite separar o que
decorre de diferencas no perfil dos trabalhadores daquilo que se
deve a remuneracdo desigual desses perfis.



Os resultados (tabelas completas disponiveis no Anexo) indicam
gue o0 acesso a Internet estad positivamente associado a renda dos
trabalhadores brasileiros, com magnitudes distintas dependendo
do tipo de dispositivo utilizado. No modelo base, individuos que
acessam a Internet apenas pelo celular apresentam um aumento de
aproximadamente 10,6% na renda por hora, em relacdo aos que nao
tém acesso, enquanto aqueles que combinam celular e computador
apresentam ganhos ainda mais expressivos, da ordem de 42,6%.
Resultados semelhantes sdo observados no modelo com efeitos fixos
(painel two-ways), reforcando a robustez das estimativas.

A anadlise por género revela diferencas importantes: entre
as mulheres, o efeito do acesso a Internet apenas pelo celular
praticamente desaparece e é estatisticamente nulo, enquanto a
combinacdo de celular e computador ainda se associa a um aumento
substancial da renda (32,1%). No entanto, esse prémio é 15,6 pontos
percentuais inferior ao ganho masculino. Para os homens, os efeitos
do acesso digital sdo de 14,9% para acesso apenas pelo celular e
47,7% para acesso combinado. Esses resultados sugerem que o0s
retornos econémicos da inclusdo digital sdo maiores para homens,
independentemente da maneira como ocorre.

O modelo com interagdo entre género e cor ou raca indica que ndo
ha efeito adicional significativo para mulheres negras além dos efeitos
separados desses quesitos, 0 que sugere que a interseccionalidade,
nesse caso, ndo amplifica o diferencial salarial associado ao acesso
digital. Entretanto, os resultados das estima¢des em conjunto
evidenciam que mulheres, mesmo quando possuem um perfil
semelhante, continuam apresentando um desvio salarial negativo em
relacdo aos homens, da ordem de 18%. Além disso, individuos pretos
e pardos, mesmo quando possuem o mesmo modelo de acesso
digital, escolaridade, localizacdo, setor ocupacional e experiéncia
profissional, recebem, em média, 9% a 10% a menos que brancos.

Outros determinantes de renda seguem padrdes esperados: cada
ano adicional de escolaridade eleva arenda em torno de 5%, enquanto
a experiéncia (aproximada pela idade) apresenta retornos positivos,
mas decrescentes, reproduzindo o padrdo classico de Mincer. O setor
de ocupacgdo também é relevante: trabalhadores do setor publico e
empregadores apresentam os maiores retornos salariais, enquanto
trabalhadores domésticos e por conta prépria recebem menos.
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A localizacdo urbana continua a conferir vantagem significativa na
renda por hora, mesmo controlando por outros fatores.

As estimac8es apresentadas fornecem evidéncias de que ainclusdo
digital é um fator relevante para a renda, mas que seus beneficios
ndo sao distribuidos de forma homogénea: homens tendem a obter
retornos maiores do que mulheres, e individuos com multiplos
dispositivos tém ganhos mais expressivos. Embora os resultados ndo
permitam estabelecer rela¢cdes causais, eles sugerem que a qualidade
do acesso digital esta associada a diferencas importantes de renda
entre grupos populacionais, indicando a relevancia de politicas
voltadasaampliacdo e qualificacdodainclusaodigital. Essas diferencas
reforcam a necessidade de politicas que promovam ndo apenas o
acesso a Internet, mas também a equidade no aproveitamento das
oportunidades digitais entre géneros e grupos sociais.

Por fim, os resultados da decomposicdo de Oaxaca-Blinder
mostram que o efeito de dotagdo associado ao acesso digital é
pequeno, praticamente zero para todas as categorias de dispositivos.
Isso indica que a diferenca no acesso a Internet entre homens e
mulheres explica uma parcela infima do gap salarial. Em contraste,
o efeito ndo justificado pela dotagdo é positivo e relativamente
expressivo, especialmente para acesso apenas pelo celular e para
celular e computador. Esse resultado escancara que, mesmo quando
mulheres e homenstém o mesmo padrdo de acesso digital, osretornos
econdmicos desse acesso sdo maiores para homens, contribuindo
para a parcela ndo explicada do diferencial de renda.

O Grafico 26 resume os resultados da decomposi¢ao. As barras
em roxo representam a contribuicdo de determinada variavel para o
diferencial de género ndo explicado por caracteristicas observaveis,
enquanto as barras em cinza mostram o quanto as diferencas nas
caracteristicas observaveis entre homens e mulheres contribuem
para o gap salarial.



Gréfico 26 - Decomposicdo de Oaxaca-Blinder do gap salarial de género
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Fonte: elaboragdo prépria com base em IBGE (2023).

Fica evidente que a experiéncia, aproximada pela idade, é o maior
fator de aumento da diferenca salarial entre homens e mulheres.
Isso ocorre principalmente em funcdo da discriminagdo nos retornos
a experiéncia (25,8%), uma vez que o mercado atribui valor muito
superior a experiéncia masculina. Por outro lado, os anos de estudo
contribuem significativamente para a reducdo da disparidade tanto
pelo maior nivel educacional das mulheres quanto pelos retornos a
educacado ligeiramente favoraveis a elas.

As variaveis de inclusdo digital, em destaque, respondem por uma
parcela substancial do gap salarial, evidenciando que existe uma
diferenca significativa na forma como o mercado remunera o acesso
a Internet. Embora as mulheres tenham maior acesso a dispositivos
combinados (evidenciado pela dota¢do na variavel de acesso celular
e computador), o que por si sé reduziria a lacuna em 3,2%, existe
discriminacdo adicional de 5,1% contra mulheres na remuneragao
desse tipo de acesso. Além disso, ha discrimina¢cdo de 7% para
mulheres que utilizam apenas o celular. Em suma, mesmo com maior
acesso tecnoloégico, as mulheres sdo sistematicamente penalizadas
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nos retornos salariais, revelando que a inclusdo digital, sem politicas
especificas de equidade e valorizacao das competéncias digitais das
mulheres, pode ndo se traduzir em igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho.

A decomposicao de Oaxaca-Blinder, portanto, complementa
e corrobora os padrées observados nos modelos estimados
anteriormente. Nos modelos separados por género, ja se observava
gue os retornos ao acesso digital eram significativamente maiores
para homens do que para mulheres, especialmente quando o acesso
envolvia multiplos dispositivos. A decomposi¢do evidencia que essa
diferenca se deve, sobretudo, aos distintos retornos atribuidos a
homens e mulheres e ndo a forma como os dois grupos utilizam as
tecnologias.

Em outras palavras, mesmo quando mulheres e homens
compartilham perfis semelhantes, os ganhos econémicos decorrentes
do acesso a Internet sdo maiores para os homens, reforcando a
evidénciade que adesigualdade de género narendando se deve apenas
as diferencas de dotacdo, mas também a forma como o mercado
valoriza e remunera essas dotac¢es. Assim, a inclusao digital, nos
moldes atuais, tende a reproduzir — e nao reduzir — as desigualdades
de género no mercado de trabalho, o que reforca a necessidade de
politicas especificas voltadas a promog¢do de uma inclusdo digital
efetivamente equitativa.

As desigualdades de género no ambiente digital vao muito além
do acesso basico a Internet. Os dados analisados ao longo deste
Capitulo evidenciam que mulheres, especialmente aquelas em
situagdo de maior vulnerabilidade social — como as mulheres negras,
moradoras de areas rurais e com baixa escolaridade —, enfrentam
barreiras significativas para alcangar uma conectividade significativa
e desenvolver competéncias digitais que lhes permitam usufruir
plenamente das oportunidades que a transformacao digital oferece.
O acesso limitado a dispositivos, a conexao de baixa qualidade ou
exclusiva via celular e a auséncia de formacdo digital adequada
comprometem diretamente a participacdo dessas mulheres em
atividades que envolvam educacdo, trabalho e geracao de renda online.



Tais barreiras se entrelacam a outras dimensdes de desigualdade
estrutural, como a segregacdo ocupacional de género. No Brasil, as
mulheres concentram-se majoritariamente em setores com baixa
intensidade tecnoldgica, como o comércio varejista, 0s servicos
domésticos e de cuidado, o que dificulta a digitalizacdo de suas
atividades profissionais e reduz o aproveitamento das tecnologias em
seu cotidiano laboral. A insercdo mais precaria e informal no mercado
detrabalhotambémrestringe o acesso a recursos digitaisno ambiente
profissional, limitando as possibilidades de desenvolvimento e
mobilidade econdmica.

A pesquisa revelou ainda que a realizagdo de atividades online
associadas ao trabalho e a comercializacdo de produtos e servicos
é sensivelmente menor entre as mulheres. Aquelas que realizam
essas atividades tendem a se apoiar, principalmente, em redes
sociais e aplicativos de mensagens — canais acessiveis e de baixo
custo —, enquanto os homens estao mais presentes em marketplaces
estruturados, que oferecem maior alcance comercial e oportunidades
de profissionalizacdo das vendas. Essa diferencareforcaa necessidade
de politicas publicas que incentivem o uso estratégico e produtivo da
Internet por parte das mulheres, indo além do incentivo ao uso basico
das tecnologias.

Os resultados do modelo estatistico desenvolvido com base
na Pnad Continua 2023 evidenciam que o acesso mais amplo e
diversificado a Internet esta positivamente associado a maiores
rendimentos do trabalho. Isso confirma que a qualidade e a variedade
do acesso digital influenciam e sao influenciadas pelas condi¢des
econdmicas das pessoas, tornando a conectividade significativa um
fator central para a promocao da equidade no mercado de trabalho.
Os resultados também indicam que, mesmo entre individuos com
perfis semelhantes, os retornos econémicos do uso da Internet sdo
mais elevados para os homens. Esse achado refor¢a que a inclusdo
digital, nos moldes atuais, ndo sera capaz de sozinha eliminar asas
desigualdades de género, evidenciando a necessidade de politicas
especificas que aliem expansdo do acesso a estratégias voltadas a
equidade de oportunidades e a valorizagao do trabalho das mulheres.

Diante desse cenario, é importante que as politicas publicas
considerem a inclusdo digital como um processo que vai além
da simples disponibilidade técnica de conexdo. E necessario
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adotar uma abordagem interseccional e multidimensional que
reconheca as desigualdades de género, cor ou raca, classe social e
territério. Politicas eficazes devem integrar o acesso a dispositivos,
conectividade de qualidade, formacdo digital acessivel e continua
e estimulo ao uso critico, seguro e produtivo da Internet — com
especial atenc¢do a grupos historicamente marginalizados. O préximo
Capitulo busca enderecar esse aspecto, apresentando os resultados
do estudo qualitativo realizado com mulheres agricultoras, indigenas,
pescadoras e quilombolas.



Referéncias

Alliance for Affordable Internet. (2020). Meaningful connectivity: A new target to
raise the bar for Internet access. https://globaldigitalinclusion.org/wp-content/
uploads/2022/12/Meaningful-Connectivity.pdf

Alliance for Affordable Internet. (2022). Advancing meaningful connectivity:
Towards active & participatory digital societies. https://a4ai.org/wp-content/
uploads/2022/02/FullreportFINAL.pdf

Castello, G. (2024). Conectividade significativa no Brasil: o retrato da populagdo.
In Nucleo de Informacao e Coordenagdo do Ponto BR, Conectividade significativa:
propostas para medicéo e o retrato da populagdo no Brasil (Cadernos NIC.br de
Estudos Setoriais, pp. 81-140). https://www.cetic.br/pt/publicacao/conectividade-
significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/

Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe. (2019). La autonomia de
las mujeres en escenarios econémicos cambiantes. Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe, 14, LC/CRM.14/3. https://www.cepal.org/es/

publicaciones/45032-la-autonomia-mujeres-escenarios-economicos-cambiantes

Helsper, E. . (2009). The ageing Internet: Digital choice and exclusion among
the elderly. Working With Older People, 13(4), 28-33. https://www.emerald.com/
insight/content/doi/10.1108/13663666200900068/full/html

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2023). PNAD Continua - Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua. https://www.ibge.gov.br/estatisticas/
downloads-estatisticas.html?caminho=Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_
Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/2023

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. (s.d.). ODS 5 - Igualdade de género:
alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas. https://
www.ipea.gov.br/ods/ods5.html

Katz, V. S., & Gonzalez, C. (2016). Toward meaningful connectivity: Using multilevel
communication research to reframe digital inequality. Journal of Communication,
66(2), 236-249. https://doi.org/10.1111/jcom.12214

Mubarak, F., & Suomi, R. (2022). Elderly forgotten? Digital exclusion in the
information age and the rising grey digital divide. INQUIRY: The Journal of Health
Care Organization, Provision, and Financing, 59. https://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/00469580221096272

Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR. (2024a). Conectividade
significativa: propostas para medicéo e o retrato da populagdo no Brasil (Cadernos
NIC.br de Estudos Setoriais). https://cetic.br/pt/publicacao/conectividade-
significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL

13


https://globaldigitalinclusion.org/wp-content/uploads/2022/12/Meaningful-Connectivity.pdf
https://globaldigitalinclusion.org/wp-content/uploads/2022/12/Meaningful-Connectivity.pdf
https://a4ai.org/wp-content/uploads/2022/02/FullreportFINAL.pdf
https://a4ai.org/wp-content/uploads/2022/02/FullreportFINAL.pdf
https://www.cetic.br/pt/publicacao/conectividade-significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/
https://www.cetic.br/pt/publicacao/conectividade-significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45032-la-autonomia-mujeres-escenarios-economicos-cambiantes
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45032-la-autonomia-mujeres-escenarios-economicos-cambiantes
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13663666200900068/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13663666200900068/full/html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html?caminho=Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/2023
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html?caminho=Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/2023
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/downloads-estatisticas.html?caminho=Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Microdados/2023
https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html
https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html
https://doi.org/10.1111/jcom.12214
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00469580221096272
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00469580221096272
https://cetic.br/pt/publicacao/conectividade-significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/
https://cetic.br/pt/publicacao/conectividade-significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/

114

NUcleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR. (2024b). Pesquisa sobre o uso
das tecnologias de informagéo e comunicacéio nos domicilios brasileiros: Pesquisa
TIC Domicilios 2024 [Arquivo de dados]. https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/
microdados/

NUcleo de Informacdo e Coordenagao do Ponto BR. (2024c). Conectividade
significativa e competéncias digitais. Panorama Setorial da Internet, 16(3). https://
cetic.br/pt/publicacao/ano-xvi-n-3-conectividade-significativa-e-competencias-
digitais/

Vera Morales, K. N. (2021). Ciberseguridad de las mujeres durante la pandemia de
COVID-19: Experiencias, riesgos y estrategias de autocuidado en la nueva normalidad
digital. Organizacdo dos Estados Americanos. https://www.oas.org/es/sms/cicte/
docs/Ciberseguridad-de-las-mujeres-durante-COVID-19.pdf

Pedraza Bucio, C. I. (2021). La brecha digital de género como vértice de las
desigualdades de las mujeres en el contexto de la pandemia por Covid-19.
LOGOS: Revista de Filosofia, 136(136), 9-22. https://doi.org/10.26457/Irf.
v136i136.2873

Radhakrishnan, R., Pulgarin, A. M. R., & Woodhouse, T. (2023). Enabling women'’s
digital participation: The case for meaningful connectivity. In P. Arora, U. Raman,
& R. Konig (Eds.), Feminist futures of work: Reimagining labour in the digital economy
(pp. 113-126). Amsterdam University Press. https://www.jstor.org/stable/
j.2711713.137?seq=1

Organizagao das Nagdes Unidas. (2015). Transforming our world: The 2030 agenda
for sustainable development. https://docs.un.org/en/A/RES/70/1

Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, &
EQUALS Skills Coalition. (2019). I'd blush if | could: Closing gender divides in digital
skills through education. https://doi.org/10.54675/RAPC9356

Unido Internacional de Telecomunicag¢des. (2020). Manual for measuring ICT access
and use by households and individuals, 2020 edition. https://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Pages/publications/manual.aspx

Unido Internacional de Telecomunicac®es. (2022). Achieving universal and

meaningful digital connectivity: Setting a baseline and targets for 2030. https://
www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2022/04/
UniversalMeaningfulDigitalConnectivityTargets2030_BackgroundPaper.pdf

Vaca-Trigo, |., & Valenzuela, M. E. (2022). Digitalizacién de las mujeres en América
Latina y el Caribe: Accién urgente para una recuperacion transformadora y con
igualdad. Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe. https://
repositorio.cepal.org/items/d64b3062-f8c1-464e-8306-361cc7ac4f77

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL


https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/microdados/
https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/microdados/
https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvi-n-3-conectividade-significativa-e-competencias-digitais/
https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvi-n-3-conectividade-significativa-e-competencias-digitais/
https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvi-n-3-conectividade-significativa-e-competencias-digitais/
https://www.oas.org/es/sms/cicte/docs/Ciberseguridad-de-las-mujeres-durante-COVID-19.pdf
https://www.oas.org/es/sms/cicte/docs/Ciberseguridad-de-las-mujeres-durante-COVID-19.pdf
https://doi.org/10.26457/lrf.v136i136.2873
https://doi.org/10.26457/lrf.v136i136.2873
https://www.jstor.org/stable/jj.2711713.13?seq=1
https://www.jstor.org/stable/jj.2711713.13?seq=1
https://docs.un.org/en/A/RES/70/1
https://doi.org/10.54675/RAPC9356
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/manual.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/manual.aspx
https://www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2022/04/UniversalMeaningfulDigitalConnectivityTargets2030_BackgroundPaper.pdf
https://www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2022/04/UniversalMeaningfulDigitalConnectivityTargets2030_BackgroundPaper.pdf
https://www.itu.int/itu-d/meetings/statistics/wp-content/uploads/sites/8/2022/04/UniversalMeaningfulDigitalConnectivityTargets2030_BackgroundPaper.pdf
https://repositorio.cepal.org/items/d64b3062-f8c1-464e-8306-361cc7ac4f77
https://repositorio.cepal.org/items/d64b3062-f8c1-464e-8306-361cc7ac4f77

Anexo

Resultados Parte | - Efeitos da inclusdo digital sobre a renda

Acessou
apenas
pelo celular

Acessou

pelo celular e

computador

Acessou
por outras

combinagdes

Mulher

Pretos e
pardos

Mulheres*

Pretas e pardas

Urbano

Anos de
estudo

ldade

Idade ao
quadrado

Varidvel Dependente: Log (Renda/hora)

0,106™*

(0,011)

0,426™"

(0,013)
0,183™*

(0,031)
-0,182™*
(0,004)

-0,097"*

(0,004)

0,126™"
(0,007)

0,055™*

(0,001)

0,033

(0,001)
-0,0003"*
(0,00001)

Com

interacdo

0,106™*

(0,011)

0,426™"

(0,013)
0,183

(0,031)
-0,179™*
(0,005)

-0,095™*

(0,005)
-0,006
(0,007)
0,126™*
(0,007)

0,055™*

(0,001)

0,033

(0,001)
-0,0003"*
(0,00001)

Amostra
Mulheres

0,010

(0,020)

0,321™*

(0,021)
0,144™

(0,057)

-0,107*

(0,006)

0,116™*
(0,009)

0,059™*

(0,001)

0,029

(0,001)
-0,0002"*
(0,00002)

Amostra
Homens

0,149™*

(0,011)

0,477

(0,013)
0,188™*

(0,036)

-0,090™*

(0,005)

0,130™*
(0,008)

0,052"**

(0,001)

0,036

(0,001)
-0,0003™"
(0,00001)

Painel
com EF
two-ways

0,147*%**

(0,0043)

0,438***

(0,0050)
0,184***

(0,0120)
-0,191***
(0,0017)

-0,093***

(0,0021)

0,095***
(0,0037)

0,049%**

(0,0003)
0,030***
(0,0004)
-0,0002***
(0,0000)

CONT|NUA »

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL

15



» CONCLUSAO
MQO Painel
com EF
two-ways

Com Amostra  Amostra
interagdo  Mulheres Homens

Modelo
Base

Setor privado -0,120™*  -0,120™* -0,093"* -0,133™" -0,139%*%*
sem carteira

assinada (0,006) (0,006) (0,010) (0,008) (0,0029)
Trabalhador -0,044** -0,043** 0,004  -0,083"* -0,053***
doméstico

com carteira (0,011) = (0,011)  (0,013)  (0,030)  (0,0046)
assinada

Trabalhador -0,133"*  -0,132"" -0,090™ -0,254"* -0,155%**
doméstico

sem carteira (0,010) = (0,010)  (0,011) = (0,027) = (0,0044)
assinada

Setor pl:lblico 0,21 5*** 0,21 5*** 0,21 6*** 0,220*** 0,245***

com carteira
assinada (0,016) (0,016) (0,020) (0,024) (0,0077)

Setor publico 0,123 0,123 0,161 0,062  0,158***
sem carteira

assinada (0,010) (0,010) (0,012) (0,015) (0,0047)
Militar e 0,386 0,386™"  0,395™ 0,392  0,415%**
servidor

estatutario (0,008) (0,008) (0,010) (0,011) (0,0039)

0,406™  0,406™ 0,416™  0,395™  0,405%**
(0,013) (0,013) (0,021) (0,014) (0,0058)
-0,081**  -0,081"™* -0,066™" -0,092"" -0,117***
(0,006) (0,006) (0,009) (0,007) (0,0029)

Empregador

Conta-prépria

Controle SIM SIM SIM SIM SIM
por UF

Controle _ - = - SIM
por ano

2,379™  2,378™  2,293" 2,319"™ =
(0,027) (0,027) (0,039) (0,031) =

Constante

Observacdes 199.361 199.361 84.397 @ 114.964  585.270

Notas: * p < 0,1, ** p < 0,05, *** p < 0,01. Erros padrdo robustos ao cluster ao nivel da Unidade
Primaria de Amostragem (UPA) entre parénteses.
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Resultados Parte Il - Decomposi¢do Oaxaca-Blinder do gap salarial de género

Varidvel Dependente: Log (Renda/hora)

Dotagao Coeficientes

Acessou apenas pelo celular

0,002
(0,0004)

Acessou pelo celular e computador

-0,032
(0,0014)

Acessou por outras combinacdes

0,000
(0,0001)

Preto e pardo

-0,004
(0,0003)

Urbano

-0,011
(0,0007)

Anos de estudo

-0,095
(0,0018)

ldade

0,023
(0,0017)

Idade ao quadrado

-0,021
(0,0016)

0,070
(0,0073)
0,051
(0,0058)
0,000
(0,0002)
0,007
(0,0033)
0,007
(0,0063)
-0,095
(0,0104)
0,2575
(0,0521)
-0,068
(0,0284)

Notas: A tabela mostra a decomposi¢do do gap médio de género, separando a parte explicada
pelas diferencas em caracteristicas observaveis (dotacdo) e a ndo explicada pelas caracteristicas
observaveis (coeficientes). Erros padrdo entre parénteses. A decomposicdo controla por posi¢do

ocupacional e efeitos fixos de UF.
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O uso de tecnologias digitais por
mulheres de povos e comunidades
tradicionais: um estudo qualitativo

Introducao

O estudo qualitativo teve como objetivo compreender
oportunidades, barreiras e desafios no uso de tecnologias de
informacdo e comunicacgao (TIC) por mulheres de grupos tradicionais
e/ou pequenas produtoras. Foram realizados grupos focais com
agricultoras, indigenas, pescadoras e quilombolas, priorizando
liderancas comunitarias que desempenham papel central em suas
redes produtivas, culturais e territoriais.

Este capitulo apresenta os resultados dessa etapa qualitativa, que
busca aprofundar a escuta das experiéncias de mulheres que sdo
referéncias em seus territérios. Mais do que compreender 0os usos
produtivos das TIC, o estudo examina também seus efeitos na gestdo
familiar, na vida comunitaria, nas praticas associativas e no acesso a
politicas publicas.

As participantes representam a diversidade sociocultural do Brasil
rural, e suas vivéncias mostram como raga, género e territério moldam
0 acesso digital. O protagonismo feminino emerge na multiplicidade
de papéis que desempenham — como trabalhadoras, cuidadoras
e guardias de saberes — e esta diretamente relacionado ao modo
como se apropriam (ou ndo) das tecnologias digitais.

Este capitulo dialoga com o conceito de conectividade significativa
discutido no capitulo quantitativo, traduzindo-o em situa¢des concretas
vividas por agricultoras, pescadoras, indigenas e quilombolas. Os
resultados aqui descritos mostram que a conectividade so é realmente
significativa quando considera identidade, territério e marcadores
sociais da diferenca, assegurando tanto a autonomia produtiva quanto
a preservacao cultural desses grupos.

Além disso, a analise revela que a inclusdo digital é hoje condicdo
minima para que essas mulheres acessem politicas publicas e
oportunidades econdmicas. No entanto, o estudo também evidencia
situacbes em que o ndo uso deliberado da tecnologia é uma
escolha cultural legitima, especialmente em praticas tradicionais e
comunitarias. Essastensfes entre uso, ndo uso e limita¢des estruturais
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reforcam achados quantitativos (por exemplo, a maior dependéncia
de acesso exclusivamente via celular entre mulheres negras em areas
rurais, mostrada no capitulo anterior) e ilustram como desigualdades
de género, raca e territorio se manifestam no cotidiano digital.

Por fim, este capitulo evidencia que as tecnologias ndo sao neutras:
podem tanto ampliar vulnerabilidades ja existentes como criar
oportunidades de valorizagdo cultural e permanéncia nos territérios.
Assim, os achados qualitativos oferecem subsidios para pensar
politicas de inclusdo digital que dialoguem com a realidade concreta
das mulheres em comunidades tradicionais, complementando a
andlise de dados e a literatura apresentada nos capitulos anteriores.

A etapa qualitativa do estudo teve como objetivo compreender
o papel das tecnologias digitais para os meios de vida de mulheres
de comunidades tradicionais e/ou pequenas produtoras. Foram
conduzidos quatro grupos focais presenciais, em Brasilia, entre
julho e novembro de 2024, com agricultoras, indigenas, pescadoras
e quilombolas — todas reconhecidas como liderancas em seus
territorios. As participantes estavam distribuidas por todas as regides
do pais (Figura 1).

Figura 1 - Participantes dos grupos focais

‘.
®e o

e ® e Agricultoras
Indigenas
° e Pescadoras
® Quilombolas

Fonte: elaboracédo prépria.
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A escolha por liderangas buscou valorizar trajetérias que
combinam experiéncia produtiva e atuacdo politica, permitindo
captar tanto dinamicas cotidianas quanto estratégias coletivas de
enfrentamento. Essa decisdao metodolégica também responde a
lacuna das estatisticas nacionais, que muitas vezes invisibilizam
grupos identitarios e produtivos marginalizados (como discutido no
Capitulo 1).

Os grupos focais foram realizados em sala espelho, com duracdo
média entre 2h30 e 3h. O numero de participantes variou de cinco a
oito por grupo (Tabela 1). Outros detalhamentos metodolégicos estdo
no Anexo 1.

Tabela 1 - Grupos focais

Grupo pgru'tri:?;:nts Duragao aproximada
Agricultoras 7 02h27min
Indigenas 6 02h48min
Pescadoras 8 02h55min
Quilombolas 5 02h47min

Fonte: elaboracéo prépria.

A conducdo foi feita por pesquisadoras do Centro Brasileiro
de Analise e Planejamento (Cebrap), com acompanhamento de
representantes do Ministério das Mulheres, do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br|NIC.br).

O roteiro semiestruturado abordou quatro dimensdes: (a) trajetoérias
pessoais e familiares; (b) uso cotidiano das tecnologias; (c) meios de
vida (trabalho remunerado, cuidado, lideranga e cultura/territério); e (d)
acesso a politicas publicas. Esse desenho buscou refletir a articulagao
entre género, territério e trabalho ja evidenciada nos capitulos
quantitativos e de literatura. Os roteiros utilizados estdo no Anexo 2.

Todas as sessdes dos grupos focais foram gravadas, transcritas e
analisadas no software NVivo. Foi utilizada uma abordagem abdutiva
de andlise de conteldo, partindo das categorias do roteiro, mas
incorporando subcategorias emergentes identificadas nas falas.
Assim, além de capturar os temas previstos, a metodologia permitiu
evidenciar questdes ndo antecipadas, mas centrais para compreender
a inclusao (ou exclusdo) digital no cotidiano das participantes.
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Essa estratégia reforca a complementaridade com os outros
capitulos: enquanto os dados quantitativos permitem mensurar
lacunas de acesso e habilidades digitais, a abordagem qualitativa
explicita como essas desigualdades se materializam em contextos
locais, atravessados por identidade, género e territério.

Resultados
Apresentacao

Esta secdo apresenta uma descricdo sintética das participantes
dos quatro grupos focais (agricultoras, pescadoras, quilombolas
e indigenas) com base nas dimensdes familia e cuidado, educacdo,
trabalho produtivo e vida associativa e lideranca, com énfase
especial para as duas Ultimas, que constituem os eixos centrais da
pesquisa. As trajetdrias revelam interseccOes entre género, territério
e trabalho que confirmam achados quantitativos anteriores — como
a sobrecarga de cuidado e a segregacdo ocupacional por género e
raca. A Tabela 2 apresenta um resumo dessas dimensdes, aspectos
comuns e pontos que as liderangas destacaram em cada grupo.

Tabela 2 - Aspectos comuns e pontos destacados pelas liderangas dos grupos
focais’

Pontos destacados pelas

Dimenséo Aspectos comuns liderangas nos grupos focais

Agricultoras enfatizam a
presenca dos filhos em suas
Sobrecarga feminina | rotinas de trabalho na roga.

no trabalho Pescadoras salientam a
reprodutivo tripla jornada (casa + pesca
Familia e e produtivo; + beneficiamento).
cuidado acumulo entre Quilombolas comentam
cuidado e sustento; | sobre a organizacdo
transmissao de dos cuidados de forma

saberes as criangas. = comunitaria.
Indigenas evidenciam o
cuidado espiritual e coletivo.

CONT|NUA »

" Trata-se de umresumo elaborado com base nas experiéncias compartilhadas pelas mulheres
participantes dos grupos focais, sem a pretensdo de generalizar teoricamente os resultados
para a totalidade dessas comunidades. Nesse sentido, as sinteses descritas para cada grupo
focal ndo necessariamente se limitam a um grupo em especifico, tampouco indicam que
outras experiéncias citadas por outros grupos nao estejam presentes nos demais. Trata-se
apenas de evidenciar os pontos que foram mais destacados em cada grupo.
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Dimensao

Educacao

Trabalho
produtivo

Vida
associativa e
lideranca

Aspectos comuns

Trajetorias
descontinuas,
retomadas tardias
e valorizagao da
educacdo como
resisténcia e
empoderamento.
Valorizagao do
conhecimento
tradicional.

Vinculo com
atividades
produtivas de
antecessores.
Predominio em
setores de baixa
valorizagdo e
baixa intensidade
tecnologica;
invisibilidade
estatistica; barreiras
de género no
reconhecimento
formal. Trabalho
impactado

por invasdes

e problemas
ambientais.

Protagonismo
feminino em
associagdes, redes
e movimentos; TIC
como ferramenta
de articulagdo e
ativismo. Estimulo
a participagao de
outras mulheres.
Participagdo
feminina catalisa
mudancgas.

Pontos destacados pelas

liderangas nos grupos focais

Educacdo aplicada:
Agricultoras e Pescadoras
buscam educagao técnica
aplicada para atividades
(agricultura, pesca);
Quilombolas e Indigenas
visam educagado técnica

para atuar em prol de suas
comunidades.

Quilombolas relatam casos
de evasdo por casamento/
maternidade e necessidade
de sair do quilombo para
estudar.

Indigenas mencionam a
necessidade de deslocamento
e defendem escolas bilingues
interculturais.

Agricultoras enfrentam
machismo na comercializacdo
de produtos.

Pescadoras sao
constantemente registradas
como “ajudantes”.
Quilombolas atuam como
domeésticas/cuidadoras em
areas urbanas.

Indigenas sofrem impactos
ambientais que inviabilizam
atividades tradicionais e
enfrentam vulnerabilidades
na remuneracao.

Agricultoras criam
cooperativas de mulheres.
Pescadoras ampliam
representacdo em coldénias
e féruns.

Quilombolas enfrentam
ameagas ligadas ao trafico
e a especulacdo imobiliaria.
Indigenas utilizam redes
sociais para denunciar
invas&es e violéncia politica.
Sofrem ameacas de milicias,
invasao de territérios e
especulacdo imobiliaria.

CONT|NUA »
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» CONCLUSAO

Pontos destacados pelas

Dimens&o Aspectos comuns liderangas nos grupos focais

Agricultoras relatam controle
masculino sobre uso do
celular.

Pescadoras enfrentam
crencas discriminatorias

(ex.: proibicdo de ingressar
no barco menstruadas).
Quilombolas destacam

a exclusdo em cargos de
decisdo e mencionam o Bolsa
Familia como emancipagao.
Indigenas comentam
situacdes de violéncia

e diferenciam papéis
tradicionais (rituais) de
desigualdades introduzidas
por processos coloniais.

Machismo estrutural
em casa, no trabalho
e nas organizacoes;
Desigualdades Violéncia politica

de género e doméstica;
invisibilidade do
protagonismo
feminino.

Fonte: elaboracédo prépria.

Grupo focal com agricultoras

O grupo reuniu sete mulheres agricultoras de distintas regides
do Brasil — Norte, Nordeste, Sul e Sudeste — com forte inser¢ao
comunitaria e atuacdo como liderancas em redes, associacfes e
movimentos agroecoldgicos.

Familia e cuidado

As agricultoras vivem predominantemente em contextos
familiares com cénjuges, filhos e membros da familia extensa. Mesmo
em arranjos familiares sem filhos, as mulheres acumulam tarefas
domeésticas e produtivas no cotidiano.

“As mulheres, no caso assim, quando é o companheirismo, os dois vao
junto para aroca. Chega em casa, a mulher ainda lava a roupa, a mulher
ainda faz comida, o filho é compromisso ainda maior para a mulher. Ndo
é todas as casas que tém essa divisdo.” (Participante 1)

Nesse contexto, emerge o desafio constante de conciliar o trabalho
produtivo e o reprodutivo. Uma das estratégias apontadas é levar as
criancgas para a roga, transformando o momento em aprendizagem e
transmissdo de saberes.

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL



“Uma mulher citou bem assim que mades que tém crianga pequena que
cuidasse dos seus filhos pra ndo atrapalhar o servico. Gente, eu achei
que era um absurdo, meu Deus. Ela comecou a falar mal das criancas,
tipo, que crianca atrapalha. Af ela falou até com uma parente minha, eu
me senti muito mal com aquilo. Porque, pd, ensina a crianca a plantar, ir
na roca. Incentiva mexer na terra.” (Participante 7)

Algumas relataram situacBes de controle ou vigilancia dentro
do ambiente familiar — principalmente atrelado as atividades
desenvolvidas como lideranga, que as colocam em contato com
muitas pessoas —, outras destacaram rela¢des de parceria e apoio
com o cénjuge.

“[...] Eu chegava em casa, meu esposo queria vigiar no celular, mas agora
ele ndo toca mais ndo, porque o celular pertence a mim, mas foi um
trabalho muito, muitoarduo, até euchegarnumpontodeleforcadamente
me respeitar. E também, as vezes, quando estou em alguns lugares que
os homens me ligam, quem esta do meu lado, principalmente se for
outro homem ‘quem é esse? Por que tantos homens te ligam?’, ‘sim, eu

"o

falo com homens de todo o pais’.” (Participante 2)

“Nos temos 35 anos juntos. Entdo, ja envelhecemos. Entdo, ndo tem mais
ter desconfianca. E a questdo de viagem, ela sabe, as vezes eu chego em
casa, eu passo dois dias em casa, também ele ndo me pergunta. Eu digo
‘olha, a passagem ja chegou. Eu tenho um compromisso”. [...] E ele sé
diz para mim: ‘minha filha, va 13, resolva e seja feliz do jeito que vocé

rn

quiser’.” (Participante 3)

Educacao

A escolaridade das participantes varia entre Ensino Fundamental
incompleto e pds-graduagdo. Assim como nos outros grupos, a
educagdo ocupa um papel central tanto na criagao de filhos quanto
nas proéprias trajetérias. Emrelacdo a primeira, destacam que os filhos
tiveram acesso a educacdo e sao formados. Além disso, contam como
isso foi priorizado em suas escolhas durante a criagdo, por exemplo,
ao escolher “ficar na cidade” até que todos fossem independentes
Ou ao garantir que a agricultura permitisse o acesso a educag¢ao. Em
relagdo a segunda situagdo, nota-se que algumas mulheres tiveram
acesso a formacdo tardiamente, motivadas por sua atuagdo em
associacdes e comunidades.
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“Eu consegui me formar, hoje eu sou pedagoga porque eu Vi a
necessidade que eu teria que ajudar algumas companheiras que nao
sabiam ler e escrever, né?” (Participante 3)

“[...] Agora eu t0 estudante, né, gracas a minha vida da agricultura. Eu
trabalhei, trabalhei, consegui, tipo, linhas de crédito e hoje eu estudo. E
agradeceram a agricultura familiar.” (Participante 2)

Ha valorizacdo tanto da educacdo formal quanto dos
conhecimentos técnicos voltados a producdo. Nesse sentido,
existe uma busca por educacdo formal que permita aprimorar as
praticas agricolas, diversificar o plantio, melhorar o aproveitamento
de matéria-prima e agregar valor a producdo. Além disso, buscam
conhecimentoeauxiliojuntoaorganizacdescomo o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), contribuindo com
0 aprimoramento das atividades produtivas desenvolvidas e com a

autonomia de suas coletividades.

“[A filha] ta fazendo Farmacia, porque ela viu que através dela ser
farmacéutica, ela vai poder ajudar as mulheres e ela vai assinar aqueles
produtos de beleza, né? Sabonete, creme, batom, entdo nés tem tudo
isso. Entao, ela teve essa visao, né?” (Participante 3)

Por fim, também emergiu o debate sobre a necessidade de uma
educagdo do campo, com conhecimentos e tecnologias aplicados a
suas realidades culturais. Com base nisso, buscam uma valorizacao
da vida na roga como estratégia para melhoria das condicbes e
permanéncia das pessoas na area rural—sem que isso signifique falta
de oportunidades. A valorizagao da vida no campo aparece, inclusive,
como um tema relacionado a orgulho e senso de pertencimento as
comunidades rurais, percebendo que esse € um meio de vida legitimo
e prospero nao s6 financeiramente. A autoestima coletiva é aspecto
fundamental para a coesao social e, portanto, para a garantia das
condi¢des necessarias a perpetuacdo das atividades produtivas
dessas comunidades tradicionais.

“Ao meu ver, tinha que mudar a educacdo do campo nas escolas das
criancas desde pequenas. Porque eu vejo na escola 3, ja ouvi o professor
falando pro menino ‘menino vai estudar pra vocé sair desse mato'. Eu
fico revoltada. Porque ndo tem coisa melhor, quando bem trabalhar, do
que viver no mato.” (Participante 1)
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Trabalho produtivo

Aprodugdo agroecologica é o eixo central da vida dessas mulheres.
Elas cultivam alimentos para o autoconsumo e para a comercializa¢do
em feiras, escolas e redes locais de distribuicdo. As falas evidenciam a
fartura que floresce do trabalho com a agricultura, especialmente no
caso de alimentos como frutas e hortalicas.

“[...] Eu planto banana, tem macaxeira, a mandioca para fazer a farinha,
abacaxi, caju, tenho as minhas hortas que eu faco, meu cheiro-verde,
minha cebolinha, essas coisas tudo eu tenho, pimenta, pimentdo, gracas
a Deus.” (Participante 3)

“[...] Eu planto hortalicas e tenho a frutifera também, que é acerola, a
goiaba, milho, feijdo e hoje, ha dois anos, estou plantando também o
algodao ecoloégico e € uma maravilha.” (Participante 4)

A conexdo com a agricultura resulta muitas vezes como
heranca das atividades desenvolvidas por seus ascendentes.
Algumas continuaram na atividade no campo; outras, apds anos
morando na cidade (e exercendo outras atividades, como diaristas,
empreendedoras e vendedoras de roupas e alimentos), decidiram
voltar para a agricultura.

“Eu crescina agricultura, sendo filha de agricultores. [...] Na minha regido
era tudo fumo ou tabaco, né? E dai eu fui vendendo calcinha de porta
em porta. Aprendi a costurar. Acabei tendo duas lojas. Uma loja no
shopping, uma loja na fabrica. E a minha vida meio que se desnorteou
assim. [...] Hoje, o meu marido trabalha empregado. E eu fiquei na roga.
[...] E eu voltei do zero. Aprendi a tirar leite. Comprei uma vaca. Criei
terneira na mamadeira. Aprendi a criar, ter a horta. A criar algumas
frutas para consumo. [...] Nao tenho uma grande produc¢do ainda de
alguma coisa que traga um grande dinheiro para a familia, mas eu
consigo tirar bastante coisa da terra para o sustento da nossa familia.”
(Participante 1)

Apesar daautonomia produtiva, enfrentam machismo nas relagdes
de comercializacdo, o que pode ter implicacdes nos ganhos e narenda
de mulheres. Mesmo que elas estejam a frente das atividades, nao
sdo raras as situa¢Bes em que terceiros pedem para negociar com
seus maridos, anulando a autodeterminacdo e o poder de tomada de
decisdo das mulheres.
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“E na agricultura as mulheres ainda tdo abaixando a cabeca. E préprio
delas mesmas descobrir que elas tém potencial. Nesse grupo, eu vejo
que a gente tem avancado muito com as liderancas das mulheres. Elas
estdo trazendo os homens. Tanto é que a cultura organica entrou por
causa das mulheres fazendo horta no fundo de casa e trazendo o préprio
dinheirinho ou tendo duas vaquinhas e coisa assim, e eles mudaram. E
quando eu cheguei, eu senti muita dificuldade, porque eu batia de porta
em porta e pedia assim pros mais velhos: ‘ah, como é que se planta tal
coisa? Como é que se faz isso? Como é que p&e o terneiro ali? Como é que
ndo sei o qué?’. E os homens... ou negociar até um gadinho, porque dai eu
produzo a minha propria carne, né? ‘Ah, eu falo com teu marido depois,
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sabe? ‘Eu converso com teu marido’, ‘ndo, é comigo'.” (Participante 1)

Vida associativa e lideranca

As participantes sao protagonistas em associa¢des, cooperativas,
redes e movimentos. Atuam na articulacdo de grupos de producao,
captacdo de recursos, certificacdo e formacdo de base.

“A nossa associagdo é mista, homem e mulher. Ai, quando a gente quis
abrir a cooperativa, a gente fez uma reunido geral e a gente queria abrir
uma sé de mulheres. E ai os homens tiveram que concordar. Alguns
pularam, ndo queriam de jeito nenhum, porque é eles que comandam.
Eu falei 'ndo, mas nos precisamos das mulheres de vocés, que a gente
quer abrir a cooperativa com mulheres’. Ai nés conseguimos 48
mulheres. Entendeu? Porque é machismo mesmo.” (Participante 6)

A atuacdo delas também se traduz em formacdo politica de outras
mulheres, promovendo o empoderamento e estimulando mudancas
nas dinamicas das relacBes de género. Elas destacam que a presenca
feminina é vista como catalisadora de transformacdes, pois traz o
olhar e avivéncia de mulheres na sociedade, além de incentivar outras
mulheres a ocupar espacos de decisao e a valorizar suas contribui¢cdes
nos ambientes doméstico, familiar e comunitario.

“Ai tem umas que estdo mudando. Um dia desse teve um que disse assim
‘a senhora tad deixando a [nome da esposa] muito saliente. Porque tudo
ela tem na ponta da lingua'. Eu digo ‘ndo, ela tem que ser uma mulher
empoderada. N6s ndo somos escravas, o senhor tem que valorizar ela
quanto sua esposa. Ela ndo € seu objeto, ela ndo é sua empregada’. Ai tem
uns que ficam zangados. Al agora tem umas que ela se arruma, eu acho
engracado, ela se arruma, sai da roga, toma banho. ‘Tu vai pra onde, fulana?".
‘Eu vou pra reunido, ta marcada, e eu ndo posso perder, e vai ter uma ata

rn

e nods tem que assinar 13, pra poder chegar as coisas.” (Participante 3)
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“E uma coisa assim que a gente evolui todos os dias e n6s mulheres
estamos tomando a lideranga, estamos tomando conta. E onde tem
mulheres tomando conta, desenvolve melhor as coisas. E um olhar
diferenciado de se preocupar com a outra, com o outro, com o problema
de quem td ao nosso redor pra gente tentar melhorar a nossa situagao.”
(Participante 6)

Desigualdades de género

As desigualdades de género atravessam todos os aspectos da
vida das agricultoras, experimentando o sexismo nos ambientes
da familia, do trabalho e da associacdo. Elas lidam com longas
jornadas de trabalho, tentativas de controle sobre o uso de
tecnologias (especialmente em relacdo as conversas) e auséncia
de reconhecimento formal. Elas reconhecem que o machismo
impacta a autopercep¢do e o entendimento sobre os espagos que
podem ocupar.

“[0] machismo é muito grande pra nos mulheres agricultoras,
principalmente os homens que se dizem que estdo acima, né? Eles ndo
respeitam a agricultora, as liderangas principalmente, elas acham que a
gente ndo tem entendimento.” (Participante 2)

“Eu sinto que é mais preconceito delas mesmas. As vezes, na nossa
regido, as vezes o machismo até ndo parte tanto do homem, mas quanto
da mulher de acreditar que ela pode, de acreditar que ela pode mexer
na tecnologia, que ela pode se aparecer um pouquinho mais. As vezes,
ela mesmo quer se esconder atras, quer ter um escudo, sabe? Mas por
tras é ela que comanda tudo.” (Participante 1)

Apesar das barreiras, elas resistem e constroem coletivamente
estratégias para confrontar os preconceitos e estimular o engajamento
de outras mulheres. Os desdobramentos desses movimentos sao
notorios. A titulo de ilustracdo, uma dessas estratégias coletivas de
combate ao sexismo tem resultado no resgate de conhecimentos
tradicionais, notadamente em relagdo ao uso dos meios de vida ja
presentes no territério. Nesse sentido, as articulacbes de mulheres
ndo sé encontram brechas para identificar e colocar em pratica
novas formas de sustento, como o fazem em beneficio de toda
uma coletividade.

“Af surgiu a questdo do empreendedorismo. Entdo, nés, na Amazdnia,
a gente tem muita coisa que a gente pode sobreviver que antes a gente
ndo sabia. Ai através do Sebrae e da nossa forca de vontade, porque nos
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conversamos com poucas mulheres, muitas ndo acreditavam, outras
porque tem aquele marido que acha que a mulher procurar buscar pra
ajudar na melhoria do financeiro, ai ja vai ser sem-vergonha, ai eu peguei
muito isso na cara, que eles diziam, alguns diziam ‘ah, essa mulher vai te
botar na perdi¢cdo, com esse negécio de empreendedorismo’, e hoje eles
estdo vendo que ndo é isso, entdo a gente consegue.” (Participante 3)

Grupo focal com pescadoras

O grupo focal reuniu oito mulheres pescadoras de diferentes
territérios pesqueiros do Brasil, incluindo representantes de
comunidades tradicionais e areas costeiras. Sdao mulheres com
profunda ligacdo com o mar, os rios e os modos de vida da pesca, e
que atuam como liderangas comunitarias, representando coletivos e
territérios em conselhos, féruns e associacdes.

Familia e cuidado

A maioria das participantes vive em arranjos familiares com
parceiros e filhos, mas a responsabilidade pela condugdo da casa
e pelo cuidado recai majoritariamente sobre elas. A maternidade,
inclusive, foi vivida em contextos desafiadores, com implica¢cdes
diretas na continuidade na atividade produtiva.

“Moro bem perto da praia, eu pescava, tinha um barco, mas depois que
eu tive filho, eu tive que... fiquei vilva, entdo, eu tive que optar para ficar
em terra.” (Participante 7)

A sobrecarga feminina nos cuidados e nas decisdes domésticas
é uma constante. A atuacdo das mulheres no mar ou no rio exige
conciliagdo com os tempos da casa.

“Tem, a carga horaria das mulheres é totalmente diferente da carga horaria
dos homens. Por mais que eles vdo para o alto-mar, as mulheres vao e
ficam no estuario... ai, o que acontece? O dela é triplicado, que ela tem
que cuidar da casa, do filho, da escola, da comida, voltar com o pescado,
cozinhar, embalar, colocar para gelar... os homens quando vém [..] esta
organizado. Esta entendendo? E diferente nesse sentido.” (Participante 4)

“[...] Uso as suas palavras, porque realmente é uma jornada tripla,
quadruplicada, quintuplicada, porque tem que trabalhar na maré, volta
para casa, cuidar de menino...” (Participante 5)
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Educacao

A escolaridade das mulheres varia entre Ensino Fundamental
completo e pés-graduagdo. Ainda assim, ha uma valorizagdo do
conhecimento tradicional, transmitido entre geracBes e central na
pesca artesanal.

“A gente aprende desde cedo, com mae, com avo, a pegar marisco, a
fazer rede, a cuidar da maré.” (Participante 4)

A busca por educag¢ao formal e capacitagao passa pelo desejo de
poder ajudar suas comunidades, seja em termos técnicos, seja
de garantia de direitos.

“[...] Meu objetivo € buscar mais conhecimento assim para poder ajudar
mesmo aqueles que necessitam, quem esta na ponta sdo os pescadores,
a gente que sabe como que é a rotina deles, sente na pele a necessidade
que eles tém e a gente tem respaldo para lutar pelo direito deles, de
cada um, para melhoria mesmo.” (Participante 8)

Trabalho produtivo

Apescaartesanal éabaseecondmicaeidentitariadas participantes.
O envolvimento delas com a atividade da pesca pode ser resultado
de um legado de seus antecessores (maes, pais, avds e/ou avods) e
que elas faziam desde pequenas ou de um envolvimento com outros
pescadores na comunidade.

Elas atuam em aguas doces e salgadas, na captura de mariscos,
siris e caranguejos e na pesca de peixes com rede. Realizam
também o processamento do pescado. O trabalho é historicamente
invisibilizado pelas estatisticas, pelas politicas publicas e até mesmo
dentro das proprias comunidades. No entanto, essa invisibilidade
ja foi maior, com diferenca na nomenclatura utilizada para homens
(pescadores) e para mulheres (marisqueiras, pescadeiras) — ao nado
serem reconhecidas como pescadoras, elas ndo tém garantido o
acesso a direitos —e nas atividades desenvolvidas.

“Sobre a carteira que eu quero falar, a primeira carteira que saiu para as
mulheres foi marisqueira, ndo tinha pescadora. Foi marisqueira. Depois,
a gente comegou a brigar e ficou pescadeira, mas nao ficou pescadora.”
(Participante 3)
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“[...] Porque por muitos anos as mulheres pescadoras elas eram tidas
como ajudante dos maridos, dos maridos pescadores. Entdo, elas
ndo tinham essa visibilidade de pescadoras, ndo tinham seus direitos
também garantidos pelas leis e pelo préprio INSS [Instituto Nacional do
Seguro Social] [...]." (Participante 5)

“Tanto o direito que o homem tem a mulher também tem. Por exemplo,
na pesca e na manejada. Que antes, o marido ganhava a maior parte e
a mulher s6 como ajudante. Hoje nao. Ele recebe pelo trabalho que ele
exerce e ela também, de direitos iguais, na pesca iguais, para nao ter
essa questdo de divisdo de género.” (Participante 6)

Ha também diferencas de género na divisdo das atividades: os
homens costumam sair para a pesca com redes maiores e com o
barco, enquanto as mulheres ficam na coleta e no beneficiamento,
que exigem grande esforco fisico e geram menos renda.

“Eu acredito que tanto na pesca continental, € a mesma coisa. Essa
questao de jornada, ela € muito grande. Na parte continental, elas ficam
mais na venda. Na preparagao, ali no manejo, mas na venda. Mas ela
tem que dar conta, tanto de 13, da casa, do marido, da venda, e ainda ver
legislacdo junto com a gente, porque na maioria é mais as mulheres que
vao atras pra saber, para passar para o marido o que que é que tem que
fazer.” (Participante 2)

As pescadoras destacam a diferenca entre a pesca artesanal e a
industrial, bem como a importancia da manutencdo dos territorios
para exercer suas atividades. Nesse sentido, colocam em debate
o modelo de desenvolvimento, a especulacdo imobiliaria, as
consequéncias do desmatamento e da degradacdo ambiental
(diminuicao do pescado, polui¢do).

“E uma das coisas que eu acho que mudou na pesca foi a diminui¢do do
pescado. A gente olha que cada dia esta diminuindo mais.” (Participante 3)

“Acho que o que mudou, na verdade, é s6 a forma das mulheres
quererem exercer a profissdo delas e, hoje, ndo poder mais, na grande
maioria, né, devido as infraestruturas, ao desenvolvimento. [...] E
quando vocé mexe na natureza, as coisas comecam a ter desordem. A
pesca, inclusive, das marisqueiras, e a pesca artesanal... [...]. A pesca
continua a mesma, trabalhando com a lua, com o sol, com o vento,
com o tempo. Na verdade, o que tem mudado € o desenvolvimento
desnorteado que esta no Brasil e, infelizmente, barra mais a parte das
mulheres.” (Participante 4)
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Vida associativa e lideranca

As mulheres participantes ocupam posicdes de lideranca
em colbnias e associacBes de pescadoras e foruns regionais. A
organizacdo coletiva surge como ferramenta de enfrentamento das
desigualdades, construcdo de autonomia e garantia de direitos. A
atuacgdo delas é, portanto, na articula¢do politica, na mobiliza¢do das
pessoas associadas e no auxilio em questées administrativas e de
acesso a servigos publicos.

“[..] A parte de lideranca foi mais ver o que os pescadores estavam
precisando, na verdade. Eles sabiam muito bem fazer a atividade deles,
mas eles precisavam de alguém para ajudar eles na parte burocratica.”
(Participante 2)

Elas sdo referéncia em seus territérios, com uma histéria proépria
que se mistura a histéria de direitos de pescadoras no Brasil. Apesar
de encarar resisténcia masculina, o papel delas como liderancas
pescadoras é reconhecido.

“Estdo dando voz as mulheres, porque antes eram os homens.
Entdo, a gente esta sendo muito privilegiada nesse momento por
essa oportunidade, porque antes eram leis feitas por homens para
os homens. E hoje ndo, sdo as mulheres fazendo para as mulheres
também.” (Participante 5)

“[...] Hoje a gente observando as reunides mesmo... que antes, quando
a mulher ia falar, o homem mandava ela calar a boca e dizia que ela ndo
tinha direito nem que falar. E hoje ja existe aquele respeito mutuo. Ja
respeita que a mulher esta falando, para, escuta, contribui com a fala.”
(Participante 6)

Desigualdades de género

As desigualdades de género nas vivéncias das pescadoras se
manifestam tanto no cotidiano produtivo quanto nas instancias
de representacao e decisdo. Em relacdo ao primeiro, mencionam
situacbes mistificadas sobre mulheres na pesca que, embora tenham
mudado, ditam limites na atuagao delas.

“—Participante 3: Uma das coisas que eu acho que na pesca a diferenca
mudou entre homem e mulher, é porque antes as mulheres ndo podiam
jogar rede, pescar de rede, né? E, hoje, as mulheres podem pescar de
rede e pescar até junto com os homens. Que antes ndo podia, porque
se a mulher passasse por cima da rede, pronto...
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— Participante 1: Tem preconceito ainda, tem barco que eu ndo posso
entrar, ndo.

[.]

— Participante 3: Mulher menstruada ndo pode nem chegar na beira da
canoa[...]".

Elas também abordam os desafios de serem mulheres
performando a feminilidade e serem reconhecidas como pescadoras,
com implica¢des para o acesso a direitos.

“[...] Para ser aceita como pescadora e para chegar a ter seu direito
a uma aposentadoria, ela precisa ir com a escama do peixe grudada
no corpo, a pele queimada no sol, o rosto todo marcado, para ela ser
considerada como uma pescadora. Porque, se vocé chega diante da
pessoa que vai te entrevistar para poder te dar o teu direito, se vocé
chega perfumada, com maquiagem, a roupa limpa, toda organizada,
vocé ndo é considerada como uma pescadora.” (Participante 5)

Outro aspecto que emerge no contexto de desigualdade de
género é a violéncia contra as mulheres. Ha relatos de tentativas de
estupro na associa¢do, ameacas politicas e de violéncia doméstica.
Como liderangas, lidam com esses temas em experiéncias préprias e
de outras mulheres.

Grupo focal com quilombolas

Este grupo foi composto por cinco mulheres quilombolas
de distintas regibes do Brasil, com forte vinculagdo territorial e
comunitaria. Suas trajetérias combinam o trabalho com a terra, a
defesa dos direitos quilombolas e o enfrentamento cotidiano das
desigualdades de género, raca e classe. S3o liderancas que ocupam
espacos estratégicos em suas comunidades, em associa¢gdes e em
movimentos.

Familia e cuidado

As mulheres vivem em comunidades marcadas por lagos familiares
extensos, com o compartilhamento do cotidiano entre geracdes. A
convivéncia com pessoas idosas e o cuidado com criangas sdo parte
significativa da rotina dessas mulheres, mas nao se limita a familiares,
uma vez que existe o entendimento de pertencer a uma comunidade.
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Para além da comunidade, as mulheres quilombolas levam em
consideragdo uma perspectiva histérica para o entendimento de
familia. Isso significa reconhecer que a familia delas esta presente
desde aformacao do quilombo em que residem, o que pode remeter a
mais de 300 anos de histéria. Nesse sentido, elas mencionam estudos
que tiveram conhecimento a respeito dos lagos familiares entre as
pessoas do quilombo.

“Entdo, por que eu digo que desde 1500 que eu moro ali? Porque
minha familia nasceu tudo dali. E eu nunca sai dali daquele pedaco.”
(Participante 4)

“[..] Um antropdlogo da [anonimizado] foi la fazer um estudo e
descobriu... foi descobrindo que todo mundo tinha o mesmo laco, todo
mundo era parente, lago sanguineo. A gente ja sabia disso, porque todo
mundo era parente mesmo...” (Participante 3)

Educacao

A escolarizacdo das participantes é diversa, com participantes
que concluiram desde o Ensino Fundamental até aquelas com
poés-graduacdo. As histérias do acesso a educacdo variam entre
mulheres que se casaram cedo e deixaram os estudos, mulheres
que conseguiram concluir a graduacao depois de formar os filhos,
mulheres que tiveram que sair do quilombo ainda crianca para ter
acesso a educacgao.

“E, assim, eu me formei, me formei com muita luta depois de ter filhos,
né? Depois de... ja de... com idade ja de 40 e poucos anos eu me formei
[...]1.” (Participante 1)

“Sai de casa aos 11 anos, sai da comunidade, sai para estudar, mas
eu digo que foi s6 para estudar, mas eu continuo la. Estou sempre na
comunidade.” (Participante 3)

O acesso a educacgao formal e informal permitiu a essas mulheres
atuarem em prol de suas comunidades, seja como assistente social,
seja como pedagoga ou jurista.

“E agradego muito a Deus pela inteligéncia, o pouco que eu estudei, pela
confianca, e como fala em mulher lideranga, na minha comunidade [...]."
(Participante 4)
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Trabalho produtivo

A atuagdo produtiva das mulheres quilombolas ocorre em
multiplas frentes: agricultura de subsisténcia, beneficiamento de
produtos, artesanato. Apesar dessas possibilidades, as participantes
mencionam que a maioria das mulheres de seus quilombos
trabalham como cuidadoras de pessoas de mais idade, de criancas
ou fazendo servigos domésticos em casas de familia na cidade. A falta
de oportunidades na comunidade mantém mulheres quilombolas
em ocupacgdes informais e de baixa remuneracdo, perpetuando
desigualdades estruturais de género e racga. Essa logistica é facilitada
pela proximidade entre o quilombo e a cidade. Vale destacar em
relagdo a esse ponto o questionamento delas sobre a existéncia de
“quilombos urbanos”, pois foi a cidade que invadiu os espacos das
comunidades quilombolas.

“E, por a gente estar a seis quilombos da cidade, a grande maioria das
mulheres trabalham em casa de familia na cidade, durante o dia e, a
noite, retornam para suas casas, principalmente, como no papel de
cuidadoras de pessoas de mais idade e do servico domeéstico das casas
de familia da cidade.” (Participante 5)

“[...] Em casa de familia. E a maioria. E, ndo tem esse negocio, eles saem
para fora. Até ndo é nem no municipio, td? Vai para o centro [da cidade]
e trabalha de doméstica.” (Participante 1)

Vida associativa e lideranca

As participantes sao figuras-chave na organizacdo coletiva de seus
quilombos. Sdo organizadoras de festas tradicionais, guardidas do
territério e protagonistas na luta pela defesa e pelo reconhecimento
de seus territérios e sua cultura. As trajetérias dessas mulheres
como liderangas sdo diversificadas, com liderangas que participaram
ativamente na fundacdo da associacdo do seu quilombo até
mulheres que foram se envolvendo nas atividades dos coletivos das
comunidades e se desenvolvendo como lideranga.

A atividade de lideranga quilombola é marcada por alguns desafios.
Entre eles, as participantes citam ameacas por traficantes, colocando-
as em situagdo de risco ao ndo compactuar com essas associagdes,
limitando a atuacdo delas como liderancas em suas comunidades.



“..]1 Na comunidade vizinha, uma pessoa que era presidente da
associacdo ja tinha sido presa por conta de associacdo ao trafico. E, ai,
eles comecaram a pedir associacdo, pedir associacdo. E, ai, comecei
a ser ameacada, né? Ai, fui ameacada, fui seguida, me perseguiram.”
(Participante 1)

Em relacdo a atuagdo em defesa do territério, as liderancas
mencionam os desafios que emergem com o crescimento das areas
urbanas proximas as terras quilombolas. As implicacdes de a cidade
estar cada vez mais perto trazem a tona quest8es de invasao dos
territérios demarcados como quilombolas, os desafios postos a
manutencdo da cultura — especialmente educacdo de criancas —,
mas que também passam pelo entendimento de pessoas quilombolas
sobre as garantias a que elas tém acesso — uma vez que ndo sao
garantias para quilombolas, mas para habitantes de centros urbanos.

“[...] O pessoal, na verdade, 1a... ele, por ser muito préximo da cidade,
ai, eles tém um processo de achar que ali eles estdo muito proximos da
cidade e tém todas as garantias, que nao tém as garantias que poderiam
estar sendo dadas para esse quilombo.” (Participante 2)

“[...] Por essa questdo de logistica mesmo, as criangas sdo encaminhadas
para a cidade e isso nos preocupa, porque ha uma perca dessa
identidade da comunidade. Todo trabalho que a gente faz na associacao,
quando essas crian¢as chegam na cidade, vai se perdendo. Essa é uma
preocupacado que a gente tem hoje na comunidade.” (Participante 5)

Desigualdades de género

As desigualdades de género sdo um eixo transversal na fala das
participantes. Elas se manifestam na centralizagdo masculina de
cargos formais, na falta de politicas publicas com perspectiva
de género e no desrespeito as liderangas femininas.

Em primeiro lugar, elas destacam a presenca de mulheres atuando
na base das comunidades, com papéis-chave na articulagdo das
pessoas e dos movimentos. Ao reconhecerem a importancia das
mulheres na base, elas destacam que sdo os homens que estdo nas
posicdes de mais destaque. Por um lado, para elas significa uma vitoria
que quilombolas estejam também em posicbes de poder; por outro,
elas percebem que por tras dessa figura formal esta o trabalho de
muitas mulheres na articulacdo das bases. Isso tem implicacdes para
politicas publicas que levam em consideracao quest8es de género
e politicas publicas que considerem as mulheres nesse desenho.
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“Porque nds, como mulheres, nds temos esse elo, de mais ter o cuidado,
dar atencdo e tal. E uma outra questdo interessante, sdo a maioria... sdo
mulheres as presidentes que estao dentro dos quilombos. Entendeu?”
(Participante 2)

“Entdo, apesar de a gente lutar muito por isso, ainda € uma dificuldade
muito grande, principalmente, por parte das mulheres de acessar
esse tipo de politica, principalmente, acesso a crédito. Entao, e apesar
disso... e de estar mesmo ali em alguns espacos, porque por mais que
nos estamos tocando a luta, a gente esta |a no topo, 1a embaixo. Quem
esta la em cima, quem aparece como é o presidente da associacdo, é o
prefeito, mas ninguém olha para as mulheres que estdo ali cuidando da
base, porque as mulheres que cuidam da base, mas elas ndo ocupam os
espacos de decisdo.” (Participante 3)

7

Outra implicagdo é que ao estarem cuidando da base da
comunidade, compartilhando o dia a dia no quilombo, elas estdo
mais sujeitas a ameacas. Reconhecem que se a perspectiva de género
estivesse presente no desenho de politicas publicas, os resultados
poderiam ser positivos, como foi no caso do Bolsa Familia, politica de
transferéncia de renda que prioriza as mulheres como responsaveis
pelo recebimento do beneficio financeiro.

“Inclusive, por esse motivo de ser mulheres estar de frente, é que
as mulheres estdo sofrendo ameacas. Vocé vé como que a gente ta
perdendo mulher ainda.” (Participante 5)

“[...] Essa parte socioecondmica contribuiu muito, inclusive, para as
mulheres sairem de muitos lugares de repressao dentro dos quilombos.
Eu sempre brinco, assim, que a Bolsa Familia foi a carta de alforria das
mulheres. Eu me recordo muito bem que, antes da Bolsa Familia, as
mulheres ndo iam na cidade, sé trabalhavam. Quem ia na cidade eram
os homens, que iam para comprar. Ai, compravam o que eles queriam,
sem se importar. E a mulher, com o Bolsa Familia, até o cuidado e tudo
mais. Mas a gente precisa pensar e, ai, a outra questao é que ha uma
necessidade muito grande socioecondmica de desenvolvimento dentro
doterritério, paraque essas mulheres consigamter essasocioeconomia.”
(Participante 3)

Grupo focal com indigenas

O grupo foi composto por seis mulheres indigenas de diferentes
povos, biomas e regides do pais. S§o mulheres que ocupam posi¢des
centrais em suas comunidades, articulando o cuidado com as familias,
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a valorizagdo da cultura ancestral, o trabalho produtivo e a militdncia
em defesa dos direitos dos povos originarios. Suas falas revelam um
profundo compromisso comaprotec¢aoterritorial, comofortalecimento
do papel das mulheres indigenas e com a luta contra multiplas formas
de opressao.

Familia e cuidado

As participantes vivem em estruturas familiares comunitarias,
que envolvem filhos, companheiros e parentes préximos. Nesses
contextos, as mulheres sdo responsaveis pelo cuidado numa
perspectiva ampla, que inclui o cuidado espiritual e o cuidado por
meio da alimentacdo.

“Tanto o cuidado espiritual e também aquele cuidado através do
alimento, né? Vocé fazer o alimento, é o alimento que vai conseguir
cuidar.” (Participante 3)

As mulheres indigenas mencionaram questbes culturais em
relagdo aos processos de formacdo das familias, mas que passam por
questionamento pela prépria experiéncia e pelas mudancas culturais.

“Ai ja veio um cacique, que tinha 2 mulheres, tinha a esposa na cidade,
que erando indigena, e aindigena na aldeia. E ai fora as acompanhantes.
E ai @ mulher da aldeia tinha que aceitar, ela ndo brigava. E quando eu
casei, eu pensei assim ‘eu ndo quero uma vida assim para mim’, né?
Ja tinha, ja tinha tido o meu primeiro filho, mae solteira, né? E isso era
uma coisa que meus pais também ndo aprovavam. Meus pais tinham
que casar, e aquele casamento, né, que até que morte nos separe. E ai
quando eu casei, eu ja comecei a sofrer agressdo e eu sofri bastante.”
(Participante 1)

Educacao

A educagdo aparece como uma ferramenta de resisténcia, com
destaque para o papel da escola indigena, da alfabetizacao bilingue
e das trajetdrias das mulheres em espacos de ensino formal. Muitas
participantes sao educadoras ou ja atuaram como professoras em
suas comunidades. A escolaridade das participantes vai desde o
Ensino Superior incompleto até a pés-graduacao.

As participantes indigenas declaram utilizar tanto conhecimento
ancestral quanto o conhecimento cientifico adquirido por meio da
educac¢ao formal. Elas também retomam a necessidade de sair de seus
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territérios ou percorrer longas distancias para ter acesso a educagao,
0 que ocorreu nNos anos iniciais de estudo e no Ensino Superior. Isto
€, nNdo é raro que elas precisem deixar seus territorios para ter acesso
a educacao.
“Eu coloco o meu conhecimento ancestral e o meu conhecimento
cientifico através dos cuidados.” (Participante 3)

“Na minha aldeia ndo tem escola ainda. Mas a gente tem esse bom
convivio entre as comunidades. A gente tem saido também para estudar,
né? Eu sou uma das, ndo sou a Unica, eu sou uma das pessoas que estao
fora do territério para estudar.” (Participante 2)

7

Outro aspecto abordado é sobre o conhecimento da lingua
portuguesa; ha relatos de casos de preconceito em razdo de pessoas
de suas comunidades terem dificuldade para falar o portugués. Elas
destacam também que a educacdo tem o papel de empoderamento,
permitindo a elas que, como indigenas, consigam buscar seus direitos.
Também mencionam a importancia da educacgao escolar indigena em
seus territorios.

“Mas muitos foram atras de fazer uma graduacdo, seja na saude, seja
na educacdo, para tentar mudar um pouco e utilizar justamente dessas
armas que tanto ja foram apontadas contra nés, agora ao nosso favor.”
(Participante 6)

Trabalho produtivo

7

O trabalho das mulheres indigenas é multifacetado. Envolve
agricultura de subsisténcia, produc¢ado artesanal, comercializacdo de
alimentos, além de fun¢des como professoras e agentes de salude. As
atividades produtivas estao intrinsecamente ligadas ao modo de vida
tradicional e a sustentabilidade dos territérios.

“Eu sou farmacéutica clinica de formagdo, sou artesa e também sou
agricultora da agricultura familiar. E, no momento, eu trabalho com
cuidados. Com artesanato, trabalho com agricultura familiar e também
com a parte de cuidados.” (Participante 3)

A relagdo entre as atividades produtivas, as familias e os
territérios nos quais as mulheres indigenas habitam é repleta de
complexidades. As liderancas indigenas comentaram sobre as
mudancas nas atividades desenvolvidas por elas e pelas pessoas de
sua comunidade resultantes da presenca de grandes produtores.
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Invasdes dos territérios indigenas e processos de contaminacdo
ambiental tém implicacBes para a subsisténcia dos povos, afetando
diretamente aspectos sociais, culturais e espirituais das comunidades.
Tais situacbes expdem ainda mais as pessoas ja vulnerabilizadas
socialmente, mencionando baixos salarios e/ou uso de alcool como
pagamento. As implicacbes sdo outros problemas de saude nas
aldeias: as participantes mencionaram questdes de sadde mental,
suicidio, alcoolismo e prostituicdo (em relacdo a este Ultimo, colocam
que ndo é o problema em si, mas sim os processos de vulnerabilidade
que levam as pessoas a essa situagdo). Nesse contexto, elas afirmam
que uma das principais atividades realizadas por mulheres nas
comunidades é o cuidado espiritual e relacionado aos alimentos.

“Muitas vezes mulheres que passam dificuldade financeira e alimenticia
sdo maes solos que tém 5 filhos, 4 filhos, ou seja, em algum momento
precisa deter essa desnutricdo dentro de casa e muitas acabam,
infelizmente, fazer uma prostituicdo. Ndo que a prostituicao seja errada,
mas muitas fazem a prostituicdo como a porta para sair desse processo,
mas muitas até troca por peixe, a troca por uma cesta basica. E isso esta
no processo urbanizado.” (Participante 3)

“A pesca, ela esta totalmente perdida e nés optamos justamente pela
piscicultura, no manuseio de comprar o peixe, dar ra¢gao ou dar fruta,
porque realmente as pessoas que viviam da pesca anteriormente nao
conseguem mais. Porque simplesmente ndo tem o Rio, ta secando.[...] O
objetivo é fazer esse mapeamento, esse levantamento, entender como
é que ta 0s nossos rios. E como esses grandes empreendimentos estdo
impactando os indigenas que tiveram que sair desse territorio e todo o
impacto ndo so6 social, mas ambiental, cultural, espiritual € muito forte
e € muito presente. Muitas liderangas vieram ao 6bito realmente pela
tristeza, pela dor, ndo poder mais cultuar seu ritual.” (Participante 5)

As mulheres indigenas mencionaram realizar atividades que tém
como base a troca de insumos entre indigenas. Ha também relatos de
prosperidade no contexto da agricultura familiar, envolvendo desde o
abastecimento local até o escoamento dos produtos ao exterior.

“Ai 0 que a gente ndo tem de material dentro da aldeia, exemplo, essa
semente do colar, la na minha aldeia ndo tem. A gente tem outras
sementes, a gente tem varias outras sementes, mas essa a gente
ndo tem [...]. ‘Parente, vocé tem uma semente tal? Quanto que esta a

rn

semente? Vamos trocar ou vocé vai me vender?.” (Participante 4)
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“No6s abastecemos ndo s6 No N0SsSo Municipio, as Nossas casas, as Nossas
escolas, mas também as cidades circunvizinhas. E hoje n6s estamos
discutimos um projeto de exportacao para o exterior.” (Participante 5)

Vida associativa e lideranca

Todas as mulheres presentes sdo atuantes em organizacdes
indigenas, redes de mulheres, coletivos de juventude e articula¢des
politicas. Muitas ocupam cargos de lideranga ou sdo referéncias em
suas comunidades. Hd uma clara consciéncia sobre o papel estratégico
das mulheres indigenas na defesa dos territérios e no enfrentamento
das opressdes interseccionais (género, raga, etnia, classe e territorio).

O histérico das participantes em relacdo a vida associativa e ao
papel de lideranca é também diverso. Participaram do grupo focal
mulheres que estdo no inicio de sua trajetéria como lideranga,
atuando nos movimentos dentro de suas areas de estudo, e aquelas
que ja foram muito ativas e, devido a questdes pessoais, se afastaram
dos movimentos.

“E desde que eu comecei a fazer Direito, vim ja, sempre fui e participei
de movimentos estudantis, movimentos e marchas das mulheres, mas
agora no direito, eu acho que eu me encontro numa posi¢ao de usar o
direito como uma ferramenta mesmo, saber o que que direito de fato
pode ser util.” (Participante 2)

As mulheres indigenas comentaram sobre as atividades como
liderancas na articulacdo das pessoas e das comunidades. Nesse
contexto, a comunicacdo é uma ferramenta de ativismo, de denuncia,
deresgate evalorizacdo de suas culturas, processos que sdo realizados
tanto dentro quanto fora dos territérios. Esses Ultimos aspectos sao
importantes também para a autoestima de jovens indigenas, que
sofrem com a desvalorizagdo e o preconceito.

“[...] O contexto urbano engoliu esses parentes que ficaram. [...] Entdo, é
necessario fazer esse resgate deles. Entao, a gente luta pela preservacgao
do [nome do rio], a gente luta pelo reconhecimento do povo que ainda
existe muito, dos indigenas que simplesmente foram apagados pelo
sistema colonial, patriarcado, da negacdo desses seus territérios. Entado,
a gente vem, lutamos sobre isso. Também somos administradores das
paginas de comunicacdo, de fazer ativismo dentro e fora dos territérios.
Ndo s6 em nossos territérios, mas em varios outros territoérios.”
(Participante 4)

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL



Elas destacam também o momento complexo para as liderangas
indigenas seja por questdo de processos de queimadas nos territérios,
seja por causa de especulacdo imobilidria e presenca de milicias.

“Sou ativista dentro do meu territério e a gente esta passando por
um processo bem cruel devido ao avanco das construtoras. Através
disso a gente esta sofrendo muito grande. [...] E esta sofrendo com
gueimadas, sofrendo com os processos das altas constru¢des para
implantar resorts, hotéis, moradias de luxos. E sabe como isso é lidar,
né? Infelizmente entra esses processos de milicias também. E entdo,
assim, o ativismo é bem, é bem pesado, né? A gente fica no meio do
fogo cruzado. E no meio dessa pauta a gente se junta ao movimento
indigena, com um olhar s6, né, um olhar para a gente trazer as politicas
publicas dos nossos territérios [...]." (Participante 3)

Desigualdades de género

As desigualdades de género na vida das mulheres indigenas estao
presentes em diferentes ambitos, incluindo o pessoal e o comunitario.
Em relagao ao primeiro, mencionam as violéncias de género, como
assédios e violéncia doméstica. Manifestam que, ao serem vitimas
dessa violéncia, também encaram a violéncia institucional dentro
e fora de seus territérios ao tentar fazer denuncias. Nesse sentido,
as mulheres indigenas sao vulnerabilizadas dentro e fora de
institucionalidades indigenas.

“Outra violéncia que a gente sofre, a primeira violéncia é em casa,
segundo, a violéncia quando a gente procura na delegacia e outra na
hora de fazer exame de corpo de delito.” (Participante 4)

A desigualdade de género também esta presente no processo de
formacao ao receberem orienta¢do sobre quais atividades podem ou
nao fazer, principalmente em relacdo a atividades mais pesadas. Por
outro lado, quando se trata de processos da tradicdo cultural, elas
relatam que ha diferenciacdo entre as atividades realizadas somente
por homens e somente por mulheres, com o entendimento de que
tais divisdes sdo fruto da tradicdo em si. O que elas questionam sdo
as diferencia¢bes que nao fazem parte dessa tradicao.

“[...] O quanto que ela aprende na cozinha [anonimizacdo] e vendo como
as mulheres, elas chefiam aquele setor. E é um setor que tem homens
e mulheres, porque é, como ela falou, o nosso tio mesmo, ele mexe o
pirdo, que era um trabalho que se for pensar fora desse contexto, é um
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trabalho para a mulher mexer o pirdo, mas o nosso tio mexe o pirdo e
as vezes vai inverter [...] [Ela] falava sobre essa questao do machismo,
ela falou assim que nem o encantado dela, que qualquer [anonimizagao]
que falasse tava mentindo, que o encantado vem e diz que bate nessa
mulher, que machuca essa mulher, porque isso ndo é da tradi¢cdo. Mas
fora da tradigdo, infelizmente, vai ter essas divisdes, que é a mulher que
faz, a mulher que ndo faz.” (Participante 2)

“Na questdo de pesca, um exemplo, trazendo para a parte da pesca,
ainda age essa questdo do machismo, no processo da pescaria pesada,
né? E da mulher fazer a parte mais leve, que eles entendam, né? E
mas ndo fazer a parte pesada do processo de pesca. Tem ainda essa
separacdo, né? Mas assim, eu me jogo, eu vou. O meu pai, ndo esta mais
aqui vivo em terra, ele ndo deixava esse processo da pescaria, né? Mas
ele me passou tudo em teoria. Mas ele ndo queria que estivesse com ele,
porque isso naquela época, eu tenho 44 anos, era pesado o machismo
e ainda hoje é.” (Participante 3)

“Assim, por exemplo, tem coisas na tradi¢do que s6 os homens podem
acessar, mas tem coisas que s6 as mulheres também podem participar.
A gente tem alguns rituais que sdo regidos por mulheres, né? [...] Enfim,
tem algumas divisdes, né? Ndo sé no trabalho, mas nos rituais também.
E ndo sdo assim divisdes porque é questao de forca, porque é sé da
tradicdo mesmo.” (Participante 6)

Por fim, elas também trazem casos em que se questiona seu
protagonismo, seja buscando o acesso a educa¢do formal, seja
na mobilizagdo como representante. Adicionalmente, relatam as
atividades que podem ser realizadas somente por homens, ligadas
a cargos de poder, e aquelas que sdo destinadas a mulheres com
menos destaque, com papéis atribuidos ao cuidado, e preconceitos
em relagdo ao que elas sdo capazes de fazer.

“'Estd querendo se amostrar, estd querendo se aparecer na frente dos
caciques’, e ai isso & muito pesado, ainda mais quando vocé tem uma
cacicada masculina, entendeu? Pronto, exemplo: ‘para que vocé quer
estudar? Vocé ja tem marido’. ‘Vocé quer estudar para que? Vocé ja tem
filho e tudo’. 'Vocé quer mais o que para vocé? Vocé ja tem marido, vocé
ndo precisa estudar’. ‘'Vocé quer viajar para x lugar para falar o qué? Ja
tem representagdo demais’. ‘Estd querendo ser melhor do que homem’,
entendeu?” (Participante 3)

“Eu observo que se for a tradicdo, tem muito respeito, ainda tem muito
peso a tradicdo. Mas fora da tradigdo, infelizmente vai acontecer sim
esses casos de mudanca, de colocar ‘ah, o homem tem que pode estar
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nesse cargo, porque ele é o homem que tem que ser o diretor na escola’,
por exemplo, ‘'vocé vai ser a professora’, ndo que seja menos, mas 0s
cargos altos vao ser ocupados por homens, né? E nés vamos ficar nos
cargos mais baixos.” (Participante 2)

Uso

As tecnologias no cotidiano ganham usos diversos. O principal
deles é a comunica¢do, a qual pode ser feita para fins pessoais
(principalmente envolvendo familiares e amigos) e profissionais (seja
para a atividade desenvolvida, seja para articulagdo como lideranca).
Outro aspecto muito destacado é a realizacdo de transac¢des online,
que pode envolver pagamentos, acesso a beneficios governamentais
e servicos publicos e realizar vendas — o que aparece pontualmente
em um caso de venda por parte de uma associacao.

“Atendimento, atendimento juridico. Certo tipo de documentos que vocé
precisar se deslocar, vocé consegue através do celular agilizar. Mesmo
que vocé nao tenha na mdo, mas eles tém PDF e vocé ja consegue
facilitar. Entdo, é uma grande porta de acesso.” (Participante indigena)

Embora de forma diferente, o uso de tecnologias digitais para o
monitoramento do territério esteve presente nos quatro grupos
focais. A integridade do territério e o pleno acesso a ele pelas
comunidades tradicionais sdo condi¢Bes para o exercicio de suas
atividades produtivas. As mulheres indigenas comentaram sobre
o uso de tecnologias digitais para a comunicacdo entre pessoas no
territorio, registro (via fotos e videos) e divulgacdo em redes sociais
em caso de problemas. No caso das pescadoras, mencionaram
pontualmente o uso para monitoramento da reserva e fazer
denuncias, se necessario. Paraesses usos, a posse do celulare o acesso
a Internet é fundamental. Agricultoras e quilombolas mencionaram
o uso de drones para monitoramento do territério, com exemplos
de 6rgaos publicos ou de comunidades utilizando essa tecnologia.
Uma quilombola abordou o uso de um drone, doado por um turista
visitante, para fazer o monitoramento do territério em relagdo a
desmatamento, queimadas e/ou atividades ilegais. Outra finalidade
dos drones mencionada por agricultoras (mas ndo utilizada por elas) é
a semeadura do territério e a aplicacdo de agrotoxicos.
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“A gente ja filma, ja vai narrando, ja pega um cavalo, uma moto, seja la
o que for, o transporte mais rapido, ou entdo, vai na canela mesmo.
Corre até o ponto mais proximo onde pega Internet e joga, ja bota
no Instagram, no WhatsApp, em todos os grupos, ja compartilha nos
grupos de outros povos também.” (Participante indigena)

A Internet é usada para a compra de produtos em marketplaces
para si e para a associacdo aos quais antes ndo conseguiam ter acesso
sem se locomoverem até grandes centros. Tecnologias possibilitam
também a criacdo de conteldo, valorizando questdes culturais e as
atividades desenvolvidas, o estudo online e o acesso a entretenimento.
Por fim, as tecnologias podem ser uma oportunidade de renda
extra, uma vez que conseguem conciliar suas atividades a venda de
produtos online (estes nao relacionados a atividade principal). Esses
usos representam oportunidades que resultam do acesso e do uso
da Internet, embora manifestados em menor ocorréncia.

“E também para venda, venda online, que eu trabalho... como eu nao
consigo me fixar em um trabalho... emprego normal, né... devido a essas
viagens, que eu tenho que ficar indo para a reserva... eu ndo consigo, ai,
eu procuro meios para tentar ter uma renda extra, fora do manejo, fora
da pesca.” (Participante pescadora)

Limitagoes para o uso

Apesar das oportunidades vislumbradas, as participantes dos
grupos focais relataram diversos desafios que limitam o uso das
tecnologias—e, portanto, desafiam também o pleno aproveitamento
das oportunidades. Uma primeira dimensao desses desafios diz
respeito as barreiras (ou a auséncia) de infraestrutura elétrica e de
conectividade. Tratando-se de territérios isolados, outro problema é
a baixa resiliéncia desses servicos a eventos climaticos (como ventos
fortes e chuvas) e a lentiddo para receber manutencdo e conserto.

“[...] Saimos |a de dentro, fomos para o meio da rua, do meio da rua,
fomos para o pé do rio, depois fomos para a praia, ai conseguimos fazer
a coisa, andando mais de 40 minutos.” (Participante pescadora)

“Ainda ndo tem sinal de celular, ndo é sempre que a gente consegue um
sinal de celular, mas hoje a gente ja tem mais acesso por conta dessa
questdao do Wi-Fi, né? Entdo, tem chegado mais assim por conta do
Wi-Fi, mas no geral, ndo tem sinal de celular. E como a parente falou,
[anonimizac¢do], quando chove, quando venta muito, é certo que vai

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL



cair. Ndo so6 a Internet, mas também a energia, e demora muito para o
pessoal vir fazer manutencdo, mesmo estando proximo da cidade, mas
acho que eles ndo tém muito interesse nesse caso, ai eles demoram
parair. )4 ficou mais de semana sem luz. As vezes a gente fica chamando,
ligando, porque de cair o fio e correr o risco de um animal ou alguém
tomar um choque.” (Participante indigena)

A falta de habilidades digitais também emergiu como um dos
limitadores ao pleno aproveitamento das oportunidades, impactando
negativamente a realizacdo de atividades profissionais e pessoais.
Este quesito afeta as atividades que elas precisam desenvolver (por
exemplo, enviar um e-mail ou utilizar o computador) e aquelas que
desenvolvem para auxiliar pessoas da associa¢do. Especificamente
sobreesteassunto,emergemodilemaearesponsabilidadequerecaem
sobre elas: embora avaliem ndo ter habilidades, precisam prestar
assisténcia para que associadas(os) — por vezes analfabetas(os) e/ou
sem habilidades para utilizar tecnologias autonomamente—, acessem
servicos publicos corretamente, entendendo que, ao informar algum
dado errado, podem prejudicar o acesso a uma politica publica. Essa
dualidade (ndo ter habilidades e precisar ajudar outras pessoas mais
vulneraveis) também é vivenciada no ambito pessoal, e expressam
as dificuldades vividas por pessoas idosas ao usar as tecnologias, o
etarismo e a indisponibilidade enfrentada ao solicitar ajuda.

“E a questao da tecnologia [...] € de suma importancia porque as coisas
estdo acontecendo e nos [...] enquanto lideranga, a gente precisa nos
apropriar cada vez mais da tecnologia para tentar... repassando essa
tecnologia [para que] chegue dentro das nossas comunidades, para
gue a gente ndo fique mais uma vez fora desse tema [...].” (Participante
quilombola)

“AInternet ela facilita para algumas coisas, para alguns, para outros nao.
E, na maioria das vezes, as secretarias... a maioria sdao secretarias, ou
entdo as representantes de pesca, é que tem esse olhar de ver aquelas
pessoas que ndo vao ter que ter acessibilidade com a Internet, de ligar
ou ir para o boca a boca [...].” (Participante pescadora)

“Eu sou uma lideranga e as vezes chega os documentos para assinar.
A Internet 14 ndo é favoravel toda hora. As vezes ndo consegue assinar
documento pelo Gov porque é dificil acessar a Internet. E também tem
aquelas pessoas que ndo conseguem o0 manejo no aplicativo. Mas tem
que estar ensinando. Tinha um documento que era para alguém assinar.
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Af eu fagco um video, eu tenho até uns videos aqui, ensinando passo a
passo, que mando pros colegas pra ensinar como assinar.” (Participante
quilombola)

A auséncia de dispositivo apropriado também foi manifestada.
Esse limitante tem diferentes nuances: pode ser a falta em si de
smartphones na comunidade, o telefone celular antigo que ndo da
conta do uso demandado, a auséncia de computador ou, quando
tem, ndo funciona e/ou estraga devido a condicdo climatica da regiao
(especialmente no caso de pescadoras no litoral).

"

Ajuda, a questdo do acesso, né? Mas assim, infelizmente, devido a
esse processo capitalista, nem todo mundo tem um acesso. Para a
gente que faz comunica¢ao, quem é da comunicacdo, a gente precisa
de varios equipamentos, mas muitas das vezes a gente [...] para dar
manutencdo, para conseguir novos aparelhos, né? Na hora que a
gente tenta conseguir um, ja saiu um outro melhor. E ai vocé divide ali
milhdes de vezes para conseguir aquela. Na hora que ja ta na segunda
parcela, j& aparece outro, ja aparece outro, ai vocé fica para tras. E é
isso, né? A minha grande demanda no momento € a parte de aquisi¢ao
de novos equipamentos para trabalhar com a comunicacdo, entendeu?”
(Participante indigena)

Esses desafios afetam diretamente o acesso a servicos
prestados exclusivamente por meios digitais (pratica conhecida
na literatura académica como digital by default ou “digital por
padrdo”). O conceito digital by default se refere a disponibilizacdo
de servigos unicamente por meio de canais digitais tomando como
base o autoatendimento (Schou & Pors, 2019). Ademais, parte da
ideia de que cidadas e cidaddos tém condi¢Ses socioecondmicas,
conhecimentos e habilidades digitais suficientes para usufruir
de servicos online (Schou & Pors, 2019). Sob a orientacdo digital
by default, é possivel reforcar e criar formas de exclusdo (Macaya
et al., 2020). Apés a pandemia COVID-19, iniciou-se uma defesa
por servi¢os publicos que sejam hybrid by default de modo a ndo
deixar ninguém para tras (Departamento das Nac¢des Unidas para
Assuntos Econdmicos e Sociais [UNDESA], 2022).

Assim, enfrentar problemas para usar a Internet pode restringir o
acesso a servicos, limitando o beneficio de oportunidades online ou
mesmo a garantia de direitos quando se trata de servicos publicos.
Adicionalmente, politicas publicas disponibilizadas somente por
meios digitais imp&em a necessidade de acessar tecnologias digitais
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ainda que algumas pessoas nao queiram. Entre as implica¢des estao
a responsabilizacdo de liderancas pelo acesso as politicas publicas
e a articulacdo de membros da comunidade em busca de maneiras
compartilhadas para garantir esse acesso.

“Trocando o chip do celular na casa da familia. Chegou numa situacao
que ele ndo sabia mais qual era o chip que pertencia a qual CPF[Cadastro
de Pessoas Fisicas] que era. E, para entrar no Caixa Tem, ndo conseguia
entrar e o trem so6 funcionava por ali. Entdo, foi uma tentativa de
tentar fazer com que a comunidade acessasse o beneficio que naquele
momento que era importante. Diante das tratativas que a gente tentou,
de falar: 'ndo, por que que nao faz um offline? Porque nas comunidades
ndo funciona’, a gente tentou dialogar com a Caixa sobre isso. [...] Entdo,
a gente meio que foi obrigada, a comunidade foi obrigada a fazer isso.
Entendeu, naquele momento, que elas tinham que ter um celular, que
tinha que ter um chip também, né? Cadastrado no CPF, sendo, ndo
acessava a politica publica, que é importante. Entdo, a pandemia foi [...]
de tantas situaces de violagdo de direito e de acesso a uma politica
publica, com relagdo a tecnologia.” (Participante quilombola)

O funcionamento de sistemas e o medo sdo outros dois
desafios de acesso vinculados, em alguma medida, aos aspectos de
infraestrutura e de habilidades digitais. O funcionamento de sistemas
€ um entrave para conseguir acessar servicos e politicas e esta
relacionado a sistemas que ficam inoperantes ou que apresentam
falhas constantemente, comprometendo a usabilidade. Ainseguranca
e o0 medo de utilizar tecnologias é resultante da falta de habilidades
digitais basicas e avancadas.

Outro aspecto-chave no acesso as tecnologias digitais diz respeito
a questdes financeiras. Seja para o acesso a dispositivos, seja para
contratar planos de dados de Internet ou para investir em projetos de
digitalizacdo de etapas da cadeia de producdo, o custo é mencionado
como uma barreira.

As percep¢bes sobre aspectos negativos decorrentes do uso de
tecnologias apresentam desafios, receios e preocupac¢des. Questdes
em relagdo a criancas e adolescentes foram as mais citadas, com
menc8es desde a interferéncia das tecnologias na criagao dos filhos,
o tempo para o brincar, os riscos, mas também as oportunidades que
decorrem desse uso.

“Muitas vezes a gente culpa o celular, né? A gente diz que é a forma
errada de usar a tecnologia, que a tecnologia esta muito avancada. E ai
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a gente precisa discutir uma forma de como trabalhar a tecnologia em
favor dos nossos jovens, em favor das nossas comunidades, dentro da
cultura, dentro da educacdo, dentro da saude, pelo bem viver do nosso
povo.” (Participante indigena)

A desinformacdo e o medo de golpes também emergiram como
aspectos negativos decorrentes do uso. Como liderangas, elas
recebem e precisam repassar muita informacdo — inclusive em
tempo real sobre seu territério. Com isso, elas dizem prestar muita
atencdo e verificar o conteddo antes de encaminha-lo para outras
pessoas. Embora as tecnologias facilitem e agilizem a transmissdo
de informacbes, a qualidade daquilo que é compartilhado emerge
como questdo. O medo de golpes também é mencionado como
uma preocupagao com o uso das tecnologias e coloca a necessidade
de atencdo reforcada diante dos conteudos recebidos, ainda que
reconhecam que os beneficios do uso das TIC superam os maleficios.

“Entdo, facilitou. Agora, tem os contra, né? Que é golpe, é fake news.
Entdo, a gente também tem que ter esse cuidado. Mas ela mais facilita
do que prejudica.” (Participante pescadora)

Por serem liderangas, outras duas preocupacdes sdo 0S riscos
de exposicdo e a privacidade, exigindo delas o desenvolvimento
de estratégias de confrontacdo. Devido ao receio de compartilhar
suas rotinas em tempo real, hd um descompasso temporal entre as
atividades realizadas (ou a participagdo em eventos) e as postagens
emsuas redes sociais. Isso esta diretamente atrelado as preocupacées
com a privacidade, principalmente em um contexto de possivel
violéncia politica e perseguicdo.

“[..]1 A minha preocupacdo sdo das imagens pessoais, fotos pessoais,

informacdes pessoais estarem sendo circuladas, porque tudo que vocé

coloca o CPF, tudo, Instagram, WhatsApp rapidamente vai aparecer na
sua linha Ia do tempo, algo que vocé pensou, algo que vocé falou, né?

Entdo, sdo informagbes muito rapidas e esta muito ali, né? Entdo, vocé

esta muito exposto muito, né? E a gente vé que a gente tem muitas

liderancas que sdo perseguidas, né?” (Participante indigena)

Por fim, outros aspectos negativos decorrentes do uso da tecnologia
dizem respeito a contaminacdo, a riscos colocados a cultura e uma
preocupa¢do com 0s jogos online e apostas (tema bem atual, mas
com menos cita¢gdes). Em relacdo a contaminacgdo, as participantes
dos grupos focais com quilombolas e agricultoras mencionam o uso
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de tecnologias (especialmente drones) para contaminacdo dos plantios
comunitarios com a pulverizacdo feita por fazendas vizinhas. Sobre a
cultura, embora as indigenas valorizem a possibilidade de compartilhar
e difundir contetdos, relataram preocupacdes sobre as implicagdes
para a cultura, devido a falta de conhecimento técnico sobre direitos
de autoria, de propriedade intelectual, de imagem e licengas de uso.

Nao uso

Outro resultado foi o ndo uso de tecnologias, relacionado
a barreiras enfrentadas para utiliza-las. Serdo exploradas trés
subcategorias:aescolhaporndousaratecnologia,aimpossibilidade
de usa-la e oportunidades vislumbradas se as utilizassem.

A ndo utilizacdo de tecnologias ndo é um aspecto negativo
necessariamente. A escolha consciente pode ser resultado da
valorizacdo do contato presencial (“olho no olho”), de tradi¢des
culturais e de questdes geracionais. Assim, ha processos que
deliberadamente ndo passam (e ndo se quer que passem) pela
tecnologia. Isso se deve a valorizacdo da troca, das conversas —
compreendendo que a mensagem presencial chegara melhor do que
a escrita. Garante-se, também, que a informacdo chegue a tempo,
considerando as diferentes formas e frequéncias de uso das tecnologias.

“[...] Eu prefiro presencial. Porque 14 eu tiro minha duvida, eu pergunto.”
(Participante agricultora)

Essa escolha passa também por tradi¢8es culturais, especialmente
em relacdo a processos que dispensam o uso de tecnologias. Isso
esta fortemente ligado a questdo geracional: mulheres mais velhas
da comunidade preferem trocas de forma presencial, considerando
a criagdo de vinculos, o estabelecimento de confianga e a melhor
compreensdo de com quem elas estdo dialogando.

“A gente usa o YouTube também e as experiéncias mais velhas, né?
Porque como a maioria ja nasce ja no campo e tem suas experiéncias, af
agora com essa inovacdo dessa tecnologia, quando tem um problema,
que ta uma coisinha diferente e que vai dar ruim, eu vou pesquisar um
insumo natural.” (Participante agricultora)

“Quando eu penso assim, nas mulheres [anonimizado], nas mulheres
mais velhas, [...] nas rezadeiras, nas parteiras, eu nao penso nessa
questdo de celular ou dessa comunicacdo dessa forma. E a comunicacdo
da forma tradicional: é ir na casa dela, sentar tomar café, recebé-las

CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E INCLUSAO PRODUTIVA NO BRASIL

151



152

na nossa casa também. [...] Entdo, sdo esses momentos de troca de
comunicagdo com essas mulheres que sdo muito ricos e que ndo passa
pelo celular, ndo passa pela tecnologia...” (Participante indigena)

Aescolha de ndo usartecnologias digitais também estd relacionada
aprivacidade e a seguranca. Como comentado anteriormente, receios
em relacdo a privacidade e a seguranca permeiam e, em alguns casos,
restringem o uso das tecnologias, colocando limites no que e com
quem compartilham informac8es sobre suas rotinas. Por fim, ha
também o ndo uso de tecnologias por ndo vislumbrarem utilidade.

Foram também observados casos em que existe vontade de
utilizar a Internet, mas que sdo impossibilitadas por questdes
de infraestrutura, habilidades digitais, especificamente com o uso da
biometria e falta de recursos. As barreiras de infraestrutura, como
mencionado anteriormente, estao relacionadas a indisponibilidade
(infraestrutura inexistente), fragilidade (pouco resiliente a eventos
climaticos) e/ou morosidade para realizar manutencdo e conserto da
rede inoperante. Afalta de habilidades digitais também emerge como
limitante para utilizar as tecnologias digitais.

Questdes relativas a biometria foram citadas como barreiras e
impedem o acesso a politicas e servi¢os publicos. Nao é recente o
alerta sobre racismo algoritmico (decorrente da programacao dos
sistemas ou dos bancos de dados utilizados para treinamento),
resultando em problemas para reconhecer ou reconhecer
erroneamente rostos ndo brancos (Passos & Oliveira, 2024; Silva,
2019). As consequéncias do racismo algoritmico sao sempre
prejudiciais e vdo desde a dificuldade para acessar servicos publicos
até a incriminacdo de pessoas inocentes. Finalmente, aspectos
financeiros e de acesso a recursos também sao mencionados como
problemas que impedem o pleno acesso e uso das TIC.

“La na minha comunidade teve uma experiéncia em 2010 com a
tecnologia, mas foi muito engracado, porque a gente nao sabia nada,
né? E, ai, foram os pescadores tudo, os homens e as mulheres, todo
mundo ficou alegre, né? A gente vai para uma sala de aula mesmo
[...]. E, ai, chegou os professores, que eram os engenheiros e tudo,
ai, foi ensinar a gente a mexer no smartphone. Pensa a dificuldade!”
(Participante pescadora)

“E outra coisa, a questdo da digital, né? Ndo tem, nao existe, vai colocar
a digital ndo...” (Participante pescadora)
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“Foi o que falei, quem mais precisa é quem nao tem acesso ou ndo sabe
mexer.” (Participante indigena)

Por fim, as participantes mencionam d&reas para as quais
vislumbram oportunidades decorrentes do uso de tecnologias.
Existe a possibilidade de fazer cursos e capacitacbes, entendendo
que a educacdo deve considerar os contextos locais para difusdo
e valorizagdo da cultura — isto é, uma formagao que valorize as
realidades locais. Nesse sentido, também vislumbram tecnologias
adaptadas e aplicadas aos seus contextos, levando em consideracao e
valorizando as especificidades. Além disso, entendem que tecnologias
poderiam agilizar processos que ja realizam.

“No campo. Isso, pra poder ficar no campo. Por que o que vai ficar? Eles
querem crescer. Ai o que ndo vai ter um lado de medicina, pra crescer
ele vai querer ser um youtuber ou outra coisa que vai vir no futuro que a
gente ndo saiba, entendeu? Mas sera que ele vai querer cuidar da terra?
Como ele pode cuidar da terra usando tecnologia? Nao tem, eles ndo
tém isso.” (Participante agricultora)

As experiéncias relatadas mostram que o acesso as TIC é marcado
por contradi¢Bes: pode ser ferramenta de empoderamento, mas
também reforcar desigualdades. Os dados quantitativos confirmam
que adesigualdade digital ndo é apenas de acesso, mas principalmente
de uso e apropriagdo. O estudo qualitativo amplia esse diagnostico,
mostrando como barreiras materiais, culturais e de género moldam
os significados da conectividade nos territérios tradicionais.

Meios de vida: trabalho remunerado, liderancga,
cuidado, cultura e territorio

O terceiro bloco aborda questdes relativas aos meios de vida das
participantes. Buscou-se especialmente explorar qual é o papel das
tecnologias nas rotinas do trabalho remunerado, de cuidado (ndo
remunerado), de lideranca e na cultura e no territério. Esta subsecao
apresenta os resultados para esses quatro aspectos.

Trabalho remunerado

Embora as participantes dos quatro grupos sejam parte de
povos ou comunidades tradicionais, a natureza das atividades por
elas realizadas é muito diversa. Enquanto a denominagdo coletiva
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de “agricultoras” e “pescadoras” traz a relacdao com o trabalho, as
atividades produtivas realizadas por “indigenas” e “quilombolas” sao
variadas, e informac8es adicionais sao necessarias para identificar
as atividades produtivas por elas realizadas. Nesse sentido, a énfase
na apresentacao de resultados esta nas atividades remuneradas
realizadas pelas mulheres dos quatro grupos, destacando
convergéncias e especificidades sempre que possivel.

Por serem liderangcas mulheres em suas comunidades, a histéria
pessoal e a atuacdo profissional se misturam com a histéria da
atividade e os direitos a ela atrelados. No caso de pescadoras e de
agricultoras, sdo mulheres seguindo desde crianca as atividades
de seus pais e maes; mulheres que lutaram pelo direito de ter o
registro profissional como pescadoras, assegurando O acesso a
direitos trabalhistas, previdenciarios e a politicas publicas setoriais.
Dessa forma, é importante notar questdes de género na trajetoria
dessas mulheres tanto no questionamento de suas capacidades
guanto no acesso a direitos.

Em relacdo ao uso das tecnologias digitais para o trabalho
remunerado, observa-se o uso incipiente na comercializacao,
especialmente na divulgacdo de produtos em suas redes sociais.
No entanto, uma vez que a venda nao é finalizada por meio das
tecnologias, trata-se de um uso limitado. Outra limitagdo é que a
divulga¢ao dos produtos ocorre somente entre suas redes primarias
de contato—ou seja, as pessoas que seguem suas redes sociais.

Segundo as pescadoras, um ponto positivo da divulgacdo é a
comercializagdo dos produtos diretamente pelas pescadoras e pelos
pescadores, dispensando a necessidade de atravessadores — o
que significa mais ganho financeiro. Além disso, compartilharam a
experiéncia de uma associacdo em utilizar uma plataforma em que
pescadoras e pescadores inseriam o estoque de produtos disponiveis,
e comércios e pousadas locais podiam reservar as quantidades
necessarias, fortalecendo assim o comércio local. Embora visto
de forma muito positiva pelas pessoas envolvidas, o projeto foi
descontinuado devido a falta de recursos.

“Rapaz, vocés tiram... vai direto para o pescador, direto do pescado. Ai,
ja vai dar, vamos supor... tira o ‘atravessador’, vai poder pagar mais o
pescador. E, assim, todo mundo vai ganhar. Para vocé ganhar o cliente
ali, vocé ganha um selo socioambiental. Entao, tipo, os hotéis, pousadas,
tudo, barraca de praia queria ter esse selo.” (Participante pescadora)



As agricultoras também mencionaram o uso das redes sociais para
adivulgacdo de seus produtos. No entanto, € uma divulgacdo limitada
de seus produtos, uma vez que ndo querem divulgar além do que
conseguem coletar, produzir ou gerenciar. Também mencionam que
um dos limitantes para produzir mais (e, portanto, vender mais) é o
escoamento desses produtos paralocais mais distantes, inviabilizando
produzir, colher e vender mais produtos, alcangar novos clientes e,
por consequéncia, aumentar os ganhos possiveis.

“E aqueles que conseguem produzir, ainda tem a dificuldade,
principalmente, escoamento do produto.” (Participante agricultora)

As participantes indigenas e as participantes quilombolas também
mencionaram o uso das redes sociais para a divulgacdo de seus
produtos e servicos. Quilombolas, especificamente, compartilharam
uma experiéncia de oferta de servicos turisticos, com transac¢des
sendo realizadas por meio de um site proprio. No entanto, trata-se
de um caso especifico relacionado a a¢des de turismo da associacao.
Em outras situa¢des, elas comentam o uso de redes sociais para a
divulgacao de servicos de trancistas da comunidade.

“A gente tem varias meninas que sdo trancistas, mulheres, geralmente,
elas ja estdo se associando também, tem a associacdo de trancistas
e tudo, se organizando, se reline, mas elas trabalham pela Internet,
Instagram, essas coisas. Acho que é importante essa tecnologia, porque
elas postam o trabalho delas, postam os precos, falam das promoc¢des
que sdo muito boas para quem gosta.” (Participante quilombola)

Outros usos, ainda que em menor escala, sdo para a compra
de insumos e as tecnologias na producdo. Sobre o primeiro, existe
a possibilidade de compras coletivas pelas pessoas da associacao.
Isso significa um ganho logistico devido a distancia dos grandes
centros urbanos. Ou seja, ao fazerem compras e pedidos por meio
da Internet, poupam tempo e facilitam a logistica propria e de
pessoas da associacdo. Sobre o segundo, de maneira abrangente,
usam as TIC para a comunicacdo com outras associadas e associados
durante processos de producdo, além de utilizar as tecnologias como
ferramenta para acessar informag¢des e sanar duvidas relativas
ao processo de produgao e, em menor escala e menos presente, é
vislumbrada a possibilidade de uso de tecnologias por agricultoras,
por exemplo, na semeadura.
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Trabalho de lideranca

Em relagdo ao trabalho de lideranca de suas associacdes e
comunidades, identificamos trés usos das tecnologias: o acesso
a politicas publicas, a mobilizacdo e a articulagdo. Conforme sera
aprofundado na secdo sobre politicas governamentais, as liderancas
sdo responsaveis pela solicitacdo de muitos dos servigos publicos
especificos dessas atividades, como seguros, fomentos, ou ajuda a
pessoas da associacdo para aquisicdo do direito de aposentadoria
ou auxilio-doenca. Nesses casos, elas relataram utilizar o celular ou o
computador para realizar essas solicita¢des, preencher formularios e
enviar documentos.

“Também uso bastante, assim, para a questado de relatério. Ultimamente,
tenho usado bastante para[...] que os pescadores acessem a subvencao,
que vai saindo a federal quanto a estadual. E eu tenho usado bastante
essa questdo para a documentacdo dos pescadores, porque eles nao
sabem como funciona, como faz.” (Participante pescadora)

As TIC sdo também utilizadas para mobilizacdo e articulacao.
A mobilizacdo ocorre em ambito local, da comunidade, e serve
principalmente para comunicacdo, divulgacdo de informag¢des de
interesse coletivo e para mobilizar em situa¢des que demandam
resposta rapida (por exemplo, para enviar informac¢des sobre
suas comunidades ou associa¢des solicitadas pelo governo). Em
relagdo a articulacdo, esta pode ser tanto regional quanto nacional
e esta relacionada com outras liderangas. Esse uso foi mencionado
principalmente entre mulheres quilombolas e mulheres indigenas —
por serem grupos vulnerabilizados, a articulacdo nacional e regional
possivelmente tem outra relevancia.

“[...] Tem esses problemas de governo que precisam de um cadastro
agora. E ali a gente ja consegue mobilizar todo mundo, porque ‘hoje,
tem que entregar hoje, tem que ser’... muita coisa é muito para ontem,
que nos pedem. Entdo, isso é uma questdo positiva, né?” (Participante
quilombola)

“A gente usa também para movimentar. A tecnologia, ela ajudou muito
na organizacdo das mulheres, articular as mulheres para fazer uma
rota de conversa. Entdo, n6s temos o grupo das mulheres, né? E a gente
chama a mulherada I3.” (Participante indigena)
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Trabalho de cuidado

Além das atividades produtivas remuneradas e de lideranca, as
mulheres tém sob sua responsabilidade o trabalho de cuidado. Elas
sao responsaveis pelo cuidado de filhos, de familiares (inclusive maes
e pais) e pelas rotinas domésticas, o que inclui uma carga mental com
as preocupacdes sobre o que precisa ser feito nesses ambitos. Assim,
as participantes mencionaram a tripla jornada de trabalho e o quanto
se sentem sobrecarregadas.

Elas mencionaram também o divisor de aguas em relacdo a sua
participacao nas atividades produtivas antes e depois de ter filhos.
No contexto em que as responsabilidades do cuidado e da criacdo
recaem sobre a mulher, ndo é raro que elas deixem de realizar a
atividade produtiva que antes faziam. Os efeitos dessa divisdo do
trabalho produtivo e reprodutivo tém implica¢des diferentes para
as mulheres a depender da atividade desenvolvida. Por exemplo,
para as pescadoras significa ndo poder mais estar em alto-mar e
precisar mudar para atividades que as mantém em terra, isto é, na
comunidade (a titulo de ilustracdo, a limpeza de peixes e venda dos
produtos). No caso de mulheres agricultoras significa ndo saber onde
deixar as criangas ou como manté-las ocupadas enquanto elas estdo
nas atividades no campo. Nesse sentido, se percebe uma diferenca
geracional: quando as participantes se apresentam em relacdo a
atividade profissional desenvolvida, ndo foi raro compartilharem
que elas estavam na profissdo desde que eram criancas, seguindo a
mesma atividade de maes e pais. Mas ao falarem sobre a criacao de
criangas da comunidade, questiona-se o lugar e a educacdo formal
dessas criancgas. Por exemplo, no campo entra o papel das tecnologias
enquanto uma ferramenta de distra¢do para as criangas ou entdo o
guanto uma atividade com a terra poderia cumprir uma fun¢do ladica
para criangas.

“[...] Eu acho que é muito uma responsabilidade muito grande também,
porque muitos ficam: ‘a culpa é sempre da mulher, se o filho da um
chilique’, é sempre isso. Entdo, a mulher, para se livrar muito disso, do
chilique, acaba se trabalhando mais, comprando um celular para se
livrar dos problemas do filho também, assim: ‘resolve, ai".” (Participante

quilombola)
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Em relagdo ao papel das tecnologias nas tarefas do cuidado,
elas mencionam usos mais basicos, como utilizar aplicativos de
comunicag¢do para manter o contato com os filhos ou para organizar
compras (isso envolve compras “coletivas”, por exemplo, no
supermercado dadas as distancias até os centros urbanos). Portanto,
existe essa possibilidade de compartilhamento com outras pessoas
da comunidade.

Existem também usos um pouco mais complexos, mas incipientes.
E o caso, por exemplo, do uso de cAmeras para dar seguimento aos
trabalhos de cuidado enquanto elas estdo fora. Isso permite a elas
a continuidade das rotinas de cuidado sem precisarem renunciar as
atividadesdelideranga(como participacdoemreunidesoueventosque
exigem viagens). No entanto, vale destacar as questdes relacionadas
a tripla jornada de trabalho e o que isso significa na vida de mulheres
gue desenvolvem atividades produtivas, atividades de liderancga, que
sdo responsaveis pelos cuidados e que estdo diretamente envolvidas
em questdes culturais e do territério que elas vivem.

“Eu uso para tudo também, para comunicacdo com a familia, para
acompanhar... meu marido é deficiente visual, entdo, eu coloquei
algumas cameras em casa. Entdo, até para isso, para ver se esta tudo
bem com ele. Alguns pagamentos hoje em dia tém que ser via QR Code,
por exemplo, FGTS. Entao, tem que ter, ndo adianta, tem que fazer.”
(Participante pescadora)

Cultura e territorio

Por fim, em relagdo aos meios de vida dessas mulheres emergem
questdes relativas ao uso das tecnologias ligadas a cultura e ao
territério. Esta se¢do abordara os resultados para essas duas
dimensdes.

Como apresentado, ha situa¢des em que ndo se utilizam as
tecnologias para fins culturais de maneira deliberada. Isso se deve
tanto ao cultivo das tradi¢des quanto a um medo de questBes de
propriedade intelectual, quando conteudos culturais sdo publicados
em redes sociais. No entanto, existe um uso das tecnologias para
uma articulacdo e mobilizacdo que valoriza a cultura. Um exemplo
disso é o aproveitamento de festividades de uma determinada
comunidade para divulgar processos culturais, artesanato e outros
produtos por parte de membros de outras comunidades que ndo tém
festividades grandes.



“[...] Vai chegar o més de novembro, né? E, ai, tem comunidades que
algumas ndo sdo todas, pelas condi¢des, que conseguem fazer a festa
para o seu quilombo. [...] A gente estava conversando agora onde iria
estar as meninas que fazem... porque como ndo tem o processo de
escoar os seus produtos, tém toda uma dificuldade. Eles produzem,
mas ndo tem as feiras. E aquela questdo de dar o valor para o produto
produzido num quilombo. Ai, vai para um outro local que esteja o
evento.” (Participante quilombola)

Por outro lado, as tecnologias digitais sdo utilizadas em
questdes relativas ao territério. Isso passa pela gestao de invasdes,
acompanhamento de incéndios e queimadas. Esse uso pode ser
tanto de uma comunicacdo para uma articulacdo em defesa do
proprio territério quanto a usos mais avancados de drones para
fazer essa gestdo territorial.

“A gente ja filma, ja vai narrando [...]. Corre até o ponto mais préximo
onde pega Internet e joga, ja bota no Instagram, no WhatsApp, em todos
0s grupos, ja compartilha nos grupos de outros povos também. [...]
Porque se ndo for assim, como é que saberiam o que aconteceu com os
Yanomamis? Ou com os Guarani Kaiowa. Entdo, se ndo for com celular...
por mais simples que ele seja [...].” (Participante indigena)

Politicas governamentais

O ultimo bloco do roteiro explorou as politicas governamentais de
que as mulheres desses grupos fazem uso e o papel das tecnologias
para acessar politicas e servicos publicos. Vale destacar que esse
acesso pode ser tanto para si quanto para familiares ou para pessoas
de suas comunidades e associagdes.

Foram mencionadas diversas politicas e de diferentes setores,
como educagado, direitos trabalhistas, assisténcia social, seguranca,
bem como o acesso a politicas publicas referentes a atividade
produtiva que elas desenvolvem. Destaca-se o Gov.br, politica publica
federal que, embora tenha diversas queixas sobre seu funcionamento
(apresentadas a seguir) e sobre as politicas e servicos publicos
disponibilizados somente em meios digitais, facilitou o acesso a
politicas publicas, enfatizando a ambivaléncia sobre o funcionamento
dessa plataforma.

Entre as dificuldades mencionadas para acessar servicos
governamentais esta o acesso a tecnologia, seja por questfes de
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infraestrutura, seja por falta de dispositivos, como apresentado
anteriormente. As dificuldades no uso das tecnologias e das
plataformas também emergiu como um dos problemas para acessar
as politicas. Considerando as multiplas responsabilidades dessas
mulheres, elas enfrentam dificuldades para acessar servicos publicos
para si, para familiares e para as pessoas representadas e/ou da
comunidade. Neste Ultimo caso, ndo necessariamente seriam elas
as responsaveis, mas como liderancas elas exercem um papel de elo
entre o Estado e as pessoas.

“[...] Se vocé quer ter acesso a uma politica publica, se vocé quer ter
acesso a um banco com facilidade, vocé tem que ter Internet, vocé tem
que ir 13, ter dados. Tem que ter sinal também, porque, as vezes, tem
que mandar uma mensagem la no sinal de telefone para vocé assinar o
documento pelo gov mesmo. Agora, pede isso, ai vocé tem que mandar
uma mensagem. Quem mora em um lugar que ndo tem sinal de telefone
como vai receber isso?” (Participante quilombola)

“Porque, na verdade, se criaram a tecnologia, mas esqueceram a nos,
ndo capacitaram. Ai a gente nao tem, infelizmente, isso € uma realidade
geral do Brasil. Ndo temos uma Internet 100%. Entdo, a tecnologia
chegou, mas nosso povo nao foi preparado pra receber a tecnologia. E
tem outra coisa que eu observo, é muita burocracia pra quem ta la na
ponta. [...] Nossa, a realidade |a é diferente de quem ta aqui em Brasilia,
de quem t4 em S3o Paulo, de quem ta no Rio de Janeiro, gente. As vezes
ndo tem nem energia, passa a semana. Se der um toro d'agua [...]."
(Participante indigena)

O cenario de politicas publicas que sao realizadas do inicio ao fim
de forma digital (conhecidas na literatura académica como digital by
default, conceito apresentado anteriormente) também representa
uma barreira para o acesso a elas. Dadas as dificuldades de usar
plataformas digitais, o acesso a politicas publicas fica comprometido
quando a Unica forma é por meio das TIC. Assim, elas entendem
que perdem oportunidades de acessar recursos ou de ter direitos

garantidos devido as barreiras tecnolégicas enfrentadas.

“E a gente perde muito. Porque, olha, eu vi na reunido que a gente veio,
da abertura do territorio, tem muita coisa assim voltada pra mulheres,
pra agricultura, que abre edital ai a gente ndo consegue acessar por
dificuldades tecnolégicas.” (Participante agricultora)
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Nos grupos focais de mulheres pescadoras e agricultoras foram
relatados também problemas com servigos publicos que exigem
a biometria facial ou digital. As mulheres pescadoras relatam
que acessar servi¢os publicos com o uso da biometria digital fica
comprometido devido aos sistemas ndo reconhecerem a impressao
digital, ja4 apagada devido as atividades realizadas. No caso das
mulheres agricultoras, os problemas sao com as politicas que exigem
reconhecimento facial. Ainda que elas ndo explorem as raizes desses
problemas, é possivel relaciona-los a questdes de dispositivo (por
exemplo, qualidade das cameras) e racismo algoritmico (falhas no
reconhecimento de rostos ndo brancos).

“Aina hora do reconhecimento facial, ai ndo consegue a posi¢ao correta.
Pela luz. Pela ndo sei o que 13.” (Participante agricultora)

O funcionamento dos sistemas, a falta de adaptacdo as realidades
e as necessidades locais e, portanto, a importancia do atendimento
presencial também foram aspectos que emergiram nas discussdes.
Além das dificuldades de infraestrutura e habilidades enfrentadas,
ao conseguir acessar os sistemas governamentais, precisam lidar
com plataformas que travam ou deixam de funcionar. Nesse sentido,
abordam a importancia da adaptacdo de plataformas e sistemas ao
contexto local e a disponibilidade do atendimento presencial. Isso
ajudaria a garantir a resolu¢do dos problemas com agilidade e o
acesso as politicas publicas.

“Na verdade, assim, eu percebo, assim, que as pessoas... essas pessoas
que estdo em idade de aposentar, eles tém mais confianca se tivessem
14 0 espaco para que eles fossem 4. E a melhor forma. Tirar davidas.
Porque vocé, hoje, passa por uma pericia e, ai, eu digo, ‘amanha vocé
acessa o sistema para saber se foi deferido ou indeferido’. Como é que
ele vai acessar esse sistema?” (Participante quilombola)

Especialmente como liderangas, queixam-se da transferéncia de
responsabilidades por parte do governo.

“A transferéncia de responsabilidade do Estado para as proprias
comunidades, as proprias associa¢des de base. Hd uma transferéncia
muito grande de responsabilidade com relagdo a acessar beneficios.
Por exemplo, a gente vai alegar para o governo que a gente esta tendo
dificuldade para aposentar os idosos, os trabalhadores rurais. Ai, eles
falam, ndo, vamos passar o dominio |a para a associacdo para que vocés
facam o cadastro deles. Ndo, o que a gente quer € que o governo volte a
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fazer o trabalho que ele fazia, que ter uma sede 13, receber as pessoas,
fazer o cadastro, mas ndo. Ai, meio que colocou tudo na Internet
e, ai, as préprias pessoas tém que fazer o cadastro la para solicitar
a aposentadoria, ter o tal do robd, que ninguém nunca consegue,
tudo vocé tem que judicializar, porque administrativamente vocé
ndo consegue se aposentar hoje no Brasil. [...] Ou seja, cadastra todo
mundo, judicialize, arrume advogado para judicializar os processos,
porque administrativamente ndo consegue aposentar o quilombola
hoje no Brasil. Ndo consegue, tem muitos que estao ai morrendo e ndo
se aposentam.” (Participante quilombola)

Apesar dessas barreiras, as mulheres reconhecem que o acesso
a servicos publicos por meios digitais facilita em alguns aspectos.
Entre eles, mencionam que essa opc¢do dispensa o deslocamento —
de suma importancia para nao percorrer grandes distancias. Embora
num primeiro momento seja contrastante com a importancia do
atendimento presencial, cabe destacar que elas demandam que as
responsabilidades do Estado ndo sejam repassadas a elas, com o
Estado oferecendo atendimento em suas localidades.

“Mas, assim, a Internet ela nos facilita muito, hoje a gente ndo precisa
mais recorrer, inclusive, para adaptar a peca para INSS, a gente faz tudo
a distancia.” (Participante pescadora)

Na mesma linha de eliminar a necessidade de deslocamento, outro
aspecto positivo é a agilidade para resolver quest8es. Por exemplo,
com a conta do Gov.br e uma Unica senha podem ser realizados
diversos processos necessarios. Isso as ajuda nas atividades de
liderancga, principalmente ao cuidar da documentagdo e do acesso a
politicas publicas das pessoas da associa¢ado. Por fim, outra facilidade
do uso de tecnologias digitais por parte de governos diz respeito ao
monitoramento dos territérios. Nesse sentido, citam o uso de drones
por parte do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama) para fazer o acompanhamento dos
territérios, incluindo queimadas e desmatamentos.

“[O Gov.br] Para mim, ajudou, porque eu consigo fazer... e s6 uma senha
sO, ndo vai ter que botar varias senhas...” (Participante quilombola)

“Por um lado a gente consegue fazer tudo online, mas por outro lado é
muita burocracia.” (Participante agricultora)
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Os achados qualitativos mostram que a digitalizacdo de politicas
publicas amplia desigualdades se ndo for acompanhada de desenho
inclusivo e suporte presencial. Os relatos evidenciam perda de acesso
a direitos, sobrecarga das liderancas e inseguranca diante de sistemas
excludentes, conclusdes que reforcam a necessidade de modelos
hibridos (hybrid by default) para ndo deixar comunidades tradicionais
para tras (UNDESA, 2022).

Os resultados qualitativos apresentados neste capitulo
mostram que o acesso e o uso de tecnologias digitais por
mulheres agricultoras, pescadoras, quilombolas e indigenas estao
profundamente condicionados por desigualdades de género, raca
e territorio. Os achados qualitativos evidenciam que:

* A conectividade é instavel, custosa e frequentemente restrita
ao celular.

* OusodasTIC é essencialmente para comunicag¢do, mobilizacdo
comunitaria e burocracias basicas, com poucas oportunidades
de geracao de renda.

* As liderancas assumem fun¢fes de mediacdo com o Estado
e acabam sobrecarregadas e expostas a riscos de violéncia
politica.

* As tecnologias sdo ambivalentes: podem fortalecer o
pertencimento cultural e territorial, mas também ameacar
praticas tradicionais e expor comunidades a novos riscos.

Esses relatos dialogam diretamente com os dados quantitativos
do capitulo anterior que indicam que: (a) 66% das mulheres em areas
rurais acessam a Internet exclusivamente por celular, o que restringe
usos complexos; (b) apenas 19% das mulheres rurais utilizam a Internet
para atividades econdmicas, confirmando que o uso produtivo é
limitado; (c) menos de 30% relatam possuir habilidades digitais
avancadas, evidéncia consistente com as insegurancas relatadas nos
grupos focais; e (d) as estatisticas de mercado de trabalho mostram
que mulheres negras e rurais estdo concentradas em ocupacdes
informais e de baixo rendimento, realidade ilustrada pelas trajetérias
de trabalho doméstico das quilombolas ou pela invisibilidade
profissional das pescadoras. O Quadro 1 apresenta um resumo sobre
as particularidades de cada grupo e aspectos da inclusdo digital.
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Quadro 1 - Mulheres de povos e comunidades tradicionais e inclusao digital

Agricultoras Pescadoras

Ainclusdo digital sé é
significativa se dialogar com as
condicdes materiais e simbdlicas
do territério. Seus relatos
conectam-se diretamente aos
dados do capitulo quantitativo:
82% das pessoas residentes

em areas rurais acessam a
Internet exclusivamente por
celular, o que limita usos mais
complexos. A experiéncia dessas
mulheres ilustra como essa
exclusividade de acesso precariza
a apropriagao tecnolégica,
restringindo tanto atividades
produtivas quanto o acesso a
politicas publicas.

Tensdo entre avangos formais
(direito ao registro como
pescadoras) e barreiras
culturais persistentes. Seus
relatos conectam-se ao capitulo
quantitativo ao ilustrar a
vulnerabilidade das mulheres
em setores de baixa intensidade
tecnolégica: mesmo quando
tém acesso a Internet, usam

na majoritariamente para
comunicacdo e burocracias
basicas, ndo para ampliar renda
ou redes de comercializagao.
Isso reforca que a desigualdade
digital ndo se limita ao acesso,
mas a apropriacao efetiva

das TIC.

Quilombolas Indigenas

O acesso digital se cruza com
desigualdades estruturais de raca
e género. Muitas dependem da
Internet para acessar beneficios
sociais, mas enfrentam
infraestrutura precaria e poucas
habilidades digitais. Esse achado
ecoa os dados quantitativos:
mulheres negras rurais estdo
entre os grupos com menor taxa
de conectividade significativa.
Assim, a experiéncia quilombola
reforca a necessidade de
politicas que integrem inclusdo
digital, valorizacdo cultural e
fortalecimento da seguranca
territorial.

Fonte: elaboracdo propria.

A'inclusdo digital pode ser
instrumento de denuncia

e de preservacao cultural,

mas também traz riscos

(como perseguigdo politica

e apropriacdo indevida de
conteuldos culturais). Seus
relatos reforcam a analise
quantitativa de que populag¢des
indigenas tém menor
conectividade significativa e
estdo mais expostas a barreiras
estruturais de acesso e uso.

Por fim, os achados se alinham e ampliam a literatura existente:

* Reforcam a nocdo de conectividade significativa (Alliance for
Affordable Internet [A4Al], 2020), que depende ndo apenas do
acesso técnico, mas da possibilidade de usar a Internet para
ampliar capacidades, direitos e bem-estar.
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* Evidenciam os limites do modelo digital by default (Schou & Pors,
2019), sugerindo a necessidade de abordagens hybrid by default
(UNDESA, 2022), que combinem canais digitais e presenciais.

* Dialogam com analises sobre a divisdo sexual do trabalho
(Goldin, 2014; Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT],
2022), mostrando como o cuidado ndo remunerado e a
informalidade restringem a autonomia econdmica feminina.

* Contribuem para a literatura sobre racismo algoritmico (Passos
& Oliveira, 2024) ao documentar falhas de biometria facial e
digital que afetam desproporcionalmente mulheres negras
e trabalhadoras manuais.

Os resultados qualitativos estimulam a reflexdo sobre como a
conectividade se materializa na identidade das pessoas e de que
maneira as tecnologias digitais podem ser utilizadas para valorizar
e garantir a permanéncia das comunidades em seus territérios. E
fundamental reconhecer que a conectividade sé sera significativa
quando considerar questdes de identidade, territério, raca e género,
que atravessam as experiéncias e as vivéncias das mulheres. Isso
significa que a conectividade deve garantir o aproveitamento das
oportunidades do mundo digital por meio de uso pleno, ao mesmo
tempo que resguarda a identidade e as especificidades dos grupos, o
valor cultural e as particularidades de seus modos de vidas.

A etapa qualitativa complementa os demais capitulos ao mostrar
que, para as mulheres de comunidades tradicionais, a inclusao
digital ndo é apenas uma questdo de acesso técnico, mas de justica
social. Sem politicas que combinem infraestrutura, habilidades
digitais, reconhecimento de saberes locais, servicos hibridos e
politicas de cuidado, a digitalizacdo tende a reproduzir, e até ampliar,
desigualdades historicas.

Com desenho adequado, entretanto, as TIC podem fortalecer
a autonomia feminina, a valoriza¢do cultural e a permanéncia nos
territérios. Em suma, os achados qualitativos tornam concretos os
ndmeros e o0s conceitos discutidos nos capitulos quantitativos e de
revisdo de literatura, oferecendo subsidios praticos para o desenho
de politicas publicas inclusivas e culturalmente sensiveis de inclusao
digital no Brasil. O préximo capitulo apresenta as consideragdes finais
do estudo e um panorama de iniciativas que buscam enderecar os
desafios para avancar na inclusao digital e produtiva de mulheres.
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Anexo1

Metodologia

Foram selecionados grupos de mulheres marcados por dinamicas
identitarias e fortemente vinculados ao territério (pescadoras,
pequenas agricultoras, quilombolas e indigenas), com o recorte
adicional de serem liderangas — o que favoreceu uma abordagem
mais complexa e multifacetada sobre contextos, oportunidades
e problemas por elas vivenciados. Assim, o recrutamento das
participantes foi realizado pela equipe do Ministério das Mulheres
e levou em consideracdo a diversidade regional e estadual na
composicdo de cada grupo focal.

No inicio de cada grupo, a moderadora explicou os objetivos do
projeto e os temas que seriam abordados. Informou também sobre
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em que constava
0 compromisso com o anonimato e a desidentificacdo, o uso da
gravacdo e transcricdes apenas para fins de pesquisa. Para cada
participante havia duas vias do documento, de modo que uma das
vias assinadas ficasse com a participante e a outra, em posse do
Cetic.br|NIC.br. Além disso, no termo constavam as informacdes
de contato da equipe responsavel pelo projeto caso a participante
tivesse duvidas ou desejasse revogar seu consentimento.

Foi elaborado um roteiro semiestruturado como guia, organizado
em quatro grandes dimensdes. A primeira cumpria uma funcdo de
aquecimento do grupo focal e consistia na apresenta¢ao geral das
participantes. O segundo bloco abordava o uso das tecnologias e
da Internet no cotidiano, com questdes voltadas a compreensdo de
seu papel na vida diaria. O terceiro bloco enderecava as atividades
realizadas (atividade produtiva e de lideranca), assim como o uso
das tecnologias nesses contextos. Por fim, o ultimo bloco focou
no acesso a politicas governamentais, explorando as politicas e
0s servicos publicos acessados para si, para familiares e para os
grupos representados e o uso das tecnologias para isso. Esses blocos
estruturaram tanto a conducdo dos grupos quanto a analise e a
apresentacdo de resultados.
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O primeiro grupo focal realizado foi o de pescadoras. A partir
dessa experiéncia, foram realizados ajustes no roteiro, excluindo
algumas perguntas para garantir uma menor duracdo e melhor
aproveitamento do tempo. Embora tivesse uma base comum de
perguntas para os quatro grupos, havia especificidades levadas
em consideracdo, e adaptac¢des foram feitas conforme o perfil das
participantes. Um exemplo disso sdo politicas ou servicos publicos
direcionados para um determinado publico ou as particularidades
das atividades realizadas pelas participantes de cada grupo.

Para realizar a andlise dos grupos focais, todas as gravaces foram
transcritas integralmente. Com base na transcri¢do, foi feita uma
andlise de contetdo de maneira abdutiva no software NVivo. O ponto
de partida foram as tematicas exploradas. Assim, foi realizada uma
primeira codificagdo tomando como base os quatro blocos do roteiro.
Isso significou que cada dimensdo do roteiro virou uma categoria
analitica no software NVivo e cada trecho (ou cita¢des) foi codificado
com a categoria respectiva para aquele tema.

Num segundo momento, foram analisadas todas as cita¢des que
compunham cada categoria analitica. Em seguida, foram criadas
subcategorias que agrupavam as tematicas similares. Isto é; citacbes
de participantes de cada grupo focal que abordavam determinado
tema eram agrupadas em um subcddigo (ou subcategoria). Dessa
forma, a estratégia analitica permitiu valorizar os temas que sao
objeto do estudo, mas também captar questdes emergentes que,
embora ndo tivessem sido consideradas no desenho da pesquisa,
revelaram-se igualmente relevantes na vivéncia e na experiéncia
dessas mulheres em suas atividades produtivas, nas relacbes de
género e nas intersec¢des com raga e territério.



Anexo 2

Roteiros semiestruturados

Bloco 1: Apresentac¢ao geral - aquecimento [20 a 25 min]

1.

Vocés poderiam comecgar se apresentando, falando de vocés
(quantos anos tém, de onde sao, onde e com quem moram), da
trajetéria de vocés como pescadoras, e se exercem outras
atividades (trabalho de cuidado, voluntariado, estudos, outras
atividades de trabalho remuneradas etc.).
Agora, ainda neste momento da apresentagdo, eu gostaria
que vocés falassem um pouco mais do trabalho de vocés,
eu gostaria de ouvir tanto sobre o trabalho de vocés como
pescadoras quanto sobre o papel que vocés desempenham
como liderangas...
Comecando entdo pelo trabalho de vocés como pescadoras,
a forma de trabalho de vocés mudou ao longo do tempo?
Sempre foiigual, sentiram alguma diferenca ao longo dos anos?
E o que vocés mais valorizam no trabalho de pesca, o que
acham mais importante ou do que mais gostam nessa
atividade? (Estimular discussdo em grupo: todas concordam,
nao concordam, por qué?)
Para vocés, quais sdo as maiores dificuldades que as
pescadoras enfrentam hoje? (Estimular discussdao em grupo:
todas concordam, ndo concordam, por qué?)
Existem diferencas na rotina e no trabalho na pesca entre
homens e mulheres? Quais? E se considerarmos as regides do
pais? Existem diferencas ou aspectos especificos? (Estimular
discussdo em grupo: todas concordam, ndo concordam,
por qué?)
a. E existem diferencas na rotina e no trabalho na pesca por
raca e etnia/ entre diferentes grupos raciais/étnicos?
Na opinido de vocés, qual o futuro dessa atividade? O que para
vocés seria um futuro bom para as pescadoras? O que seria
necessario para chegar nesse futuro? (Estimular discussao em
grupo: todas concordam, ndo concordam, por qué?)
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Agora vamos falar da atuacdo de vocés como liderancas...

8.

o.

10.

1.

12.

O que levou vocés a se tornarem liderancas, a se envolverem

com esse trabalho?

Pensando na organiza¢ao que vocés representam, a forma

de trabalho de vocés mudou ao longo do tempo? Sempre foi

igual, sentiram alguma diferencga ao longo dos anos?

Quais os principais desafios das organiza¢des que vocés

representam hoje?

Poderiam também me contar arotina de vocés como liderangas,

como vocés acolhem as demandas das pescadoras que

representam? Como vocés interagem com elas para tocar a

rotina da organizacao?

a. Quais as principais demandas das pescadoras hoje?

b. Quais as ferramentas que vocés possuem para comunicagao
com elas? Funcionam?

Vocés percebem alguma dificuldade, diferenca ou mesmo

vantagem na atuacdo de vocés como liderancas por serem

mulheres? E considerando diferentes regifes, etnias e racas? Tem

alguma vantagem ou desvantagem ser de regido ou raga diferente?

Bloco 2: Tecnologias e Internet no cotidiano [20 a 25 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,

7

computador, etc. Uma parte do estudo é entender como o
avanco das tecnologias na sociedade ajudam e/ou atrapalham o
desenvolvimento de nosso trabalho e no nosso cotidiano...

Eu gostaria de comecar sabendo um pouco sobre como as

14.

tecnologias estdo na vida de vocés hoje. Agora gostaria de saber
como e quanto vocés usam as tecnologias hoje...

13.

Agora cada uma de vocés, como &, em linhas gerais, o uso da

Internet e das tecnologias (celular/ computador) no dia a

dia de vocés?

Como vocés usam a Internet e os dispositivos no dia a dia?

Qual é a importancia das tecnologias, da Internet e desses

dispositivos na vida de vocés hoje?

a. Usam para resolver questdes domésticas? Cuidar de
alguém?

b. Para lazer, se divertir?

c. Enotrabalho? Usam de alguma forma? Como?



d. Para o que mais vocés usam? (Explorar as diversas

possibilidades de uso nas esferas da vida [cotidiano, lazer,
trabalho]).

15. Vocés acham que a vida de vocés mudou com o avanco das
tecnologias? Como?

16. Vocés acham que a Internet e as tecnologias ajudam ou
atrapalham a rotina de vocés em casa/estudo/lazer? Acham
que a Internet, os aplicativos ou o celular/computador/tablet
poderiam facilitar algumas rotinas? Veem algum uso que
facilitaria (mas ndo usam)?

a. Explorar: rotinas domeésticas (compras para casa?), de

cuidado (agendar consultas, assuntos escolares [matricula,
boletim, informacdes]), solicitacdo de algum auxilio/
beneficio/programa de governo (para si ou para outras
pessoas) e como é feita essa solicitacdo (vocé faz, faz para
alguém, pede ajuda de alguém, tem que ir até algum lugar
para usar ou imprimir algum documento, etc.).

Bloco 3: Atividade profissional - Pesca [25 a 30 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. em relagdo ao oficio de vocés, que é a pesca
artesanal.

17. Como percebem a presenca das tecnologias na pesca? Mudou
em algo a forma como vocés fazem as atividades?

18. Agora queria pensar no uso da Internet e de tecnologias para
as atividades de pesca, pensando antes (preparo, compra de
insumos), durante e depois (comercializagao).

Vocés usam Internet, celular e/ou computador no oficio
da pesca (antes, durante ou depois)? Para comprar
insumos? Para obter informa¢bes antes da pesca? Para
anotar, registrar ou informar dados sobre a pesca? Usam
aplicativos ou programas de computador? Quais? E para a
comercializagao, venda dos produtos?

E para se comunicar (com suas familias, com outras
pescadoras) durante a pesca? Tem outros usos que Vocés
fazem?

19.E na troca de experiéncia com outras pescadoras/
pescadores, associa¢des/instituicdes?
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Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. em relagdo a atuacdo de vocés como liderancas,
considerando a organiza¢do que vocés representam.

20.

21.

22.

23.

24.

E nas institui¢cdes que vocés trabalham? Quais dispositivos/

aparelhos eletrénicos vocés usam (celular com ou sem

Internet; computador, notebook, tablet)? E esses aparelhos

sdo pessoais ou da instituicdo? O trabalho na organizacao de

vocés tem mudado ao longo do tempo com as tecnologias e

a Internet? Como? Por qué?

Vocés usam Internet e tecnologias nas atividades da

organizacdo que trabalham? Por exemplo, para gestao,

articulacdo, mobilizacdo das mulheres associadas,
documentac¢ao da instituicdo? Divulgacao em redes sociais?

Qual o papel das redes sociais na instituicao? Quais tecnologias

vocés usam? Como?

a. Astecnologias ajudam no trabalho da organiza¢cdo? Acham
gue poderiam ajudar mais? Como?

b. Vocés enfrentam dificuldades por conta das tecnologias?
Tém dificuldades para usar as tecnologias? Quais?

E quem cuida dessa parte das tecnologias e das redes sociais

na instituicao?

Existe uma troca de experiéncias do uso da Internet e de

tecnologias/ferramentas entre as pescadoras associadas? E

com outrasinstituicdes?]aviram alguma politica governamental

que seja sobre isso?

Pensando no oficio de vocés e nas institui¢cdes que representam,

vocés enxergam possibilidades de uso da Internet e

das tecnologias nas atividades que realizam, mas que

atualmente vocés ndo usam? Se sim, quais?

a. Vocés gostariam de usar Internet e tecnologias em alguma
das etapas da pesca artesanal? Em quais? Por qué? Veem
possibilidades de uso (e atualmente nao usam)?

b, Quais as barreiras enfrentadas para usar as tecnologias nas
atividades?

+ Explorar: se viram alguma experiéncia de outra
instituicdo/outras pescadoras que poderia servir de
inspiragdo (ou nao).



Bloco 4: Acesso a politicas governamentais [15 a 20 min]

Agora estamos chegando a parte final da nossa conversa. Queria
que a gente falasse sobre servicos publicos, politicas publicas e
programas governamentais e o uso da Internet.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Atualmente, vocé ou alguém de sua familia é beneficiaria de
algum programa social, Bolsa Familia, Seguro Defeso, Registo
Geral de Pesca, etc.? Como foi o processo para conseguir ser
beneficiario do programa? Alguém ajudou?

Sdo servicos que vocés podem fazer presencialmente?

Preferem/prefeririam?

a. Vocé(s) tiveram que fazer alguma parte do processo pela
Internet? Ajuda ou atrapalha que seja online?

+ Explorar: prefeririam fazer presencialmente ou 100%
online e os motivos para isso.

* (Aviso sobre o Registo Geral de Pesca: O Sistema
PesqgBrasil RGP Pescador e Pescadora Profissional esta
disponivel desde 30/09/2023 e ¢é acessado via plataforma
Gov.br. Podem vir reclamagdes/elogios.)

E acessam outros servigos publicos (de educac¢do, salde,

emissdo de documentos, pagamento de impostos, seguranca

publica) pela Internet?

Tem algum servico publico que vocé precisa usar e gostaria que

estivesse disponivel na Internet?

+ Explorar: servicos publicos que ajudem no cotidiano e
relacionados a pesca.

As pescadoras que vocés representam tém dificuldades para

acessar esses servicos de governo tanto presenciais quando

pela Internet?

a. Quais dificuldades? Alguma dificuldade especifica em
relagdo aos servicos pela Internet?

b. Quetipodeacgdesouprogramasdeveriamserdesenvolvidos
para melhorar o acesso das pescadoras aos servicos e
beneficios publicos pela Internet?

Na sua organizacdo, vocés recebem solicitacoes das

pescadoras ou de outras pessoas para usar a Internet, os

aparelhos, usar algum servico do governo na Internet?

Conseguem atender a essas demandas?
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+ Explorar: solicitacdo de servicos publicos, de auxilios
governamentais, de informac¢des sobre a pesca (nas
atividades diérias).

Fechamento

Algum outro ponto que gostariam de comentar e que ndo
conversamos? Tem alguma questdo que vocés gostariam de registrar?

Bloco 1: Apresentacao geral - aquecimento [40 min]

1.

Vocés poderiam comecgar se apresentando, falando de
vocés (quantos anos tém, de onde sdo, onde e com quem
moram). Também queria que vocés falassem onde e com o
que trabalham atualmente. E se exercem outras atividades,
trabalho de cuidado, voluntariado, participam de associacdes,
estudos, outras atividades de trabalho remuneradas etc.
Agora, eu gostaria que vocés falassem um pouco mais sobre o
quilombo de vocés, especialmente eu gostaria de ouvir sobre
as principais atividades econdémicas do quilombo, agricultura,
artesanato, etc.

a. Qual é, especificamente, o papel de vocés nessas atividades
do quilombo? De quais atividades produtivas do quilombo
vocés participam diretamente? Como participam?

+ Explorar: se a questdo “lideranca” ndo emergir
naturalmente, estimular neste momento.

Comecando entdo sobre a produgao no quilombo, a forma de

producao de vocés mudou ao longo do tempo? Sempre foi

igual, sentiram alguma diferenca ao longo dos anos?

E o que vocés mais valorizam na(s) atividade(s) produtiva(s)

do quilombo? O que acham mais importante ou do que mais

gostam nessa(s) atividade(s)?

+ Estimular discussdo em grupo: todas concordam, ndo
concordam, por qué?

Para vocés, quais sdo as maiores dificuldades que as

quilombolas enfrentam hoje?

* Estimular discussdo em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?



6. Existem diferencas entre homens e mulheres na rotina e
nas atividades produtivas no quilombo? Quais?

a. Ha atividades que sdo desenvolvidas sé por mulheres ou sé
por homens? Quais? Como isso acontece?

b. Qual é a principal atividade desenvolvida por mulheres no
quilombo de vocés?

c. Também gostaria de saber a opinido de vocés sobre como as
mulheres quilombolas se veem nos processos produtivos da
comunidade.

7. Na opinido de vocés, qual é o futuro dessas atividades
produtivas do quilombo? O que seria para vocés um futuro
bom para as mulheres quilombolas que trabalham com
essas atividades? O que seria necessario para chegar nesse
futuro?

« Estimular discussdo em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?

Agora vamos falar da atuag¢ao de vocés como liderangas...

8. Poderiam me contar a rotina de vocés como liderancas? Como
vocés acolhem as demandas das mulheres quilombolas que
representam? Como vocés interagem com elas para receber
e encaminhar questdes, problemas e situac¢des que elas
enfrentam no dia a dia?

a. Quais as principais demandas das mulheres quilombolas
hoje?

b. Quais as ferramentas que vocés tém para comunicagdo com
elas? Funcionam? (Investigar TIC/redes.)

Bloco 2: Tecnologias e Internet no cotidiano [25 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. Uma partedo estudo éentender comooavangodas
tecnologias na sociedade ajuda e/ou atrapalha o desenvolvimento
de nosso trabalho e do nosso cotidiano...

Eu gostaria de comecar sabendo um pouco sobre como as
tecnologias estdo na vida de vocés hoje. Agora gostaria de saber
como e quanto vocés usam as tecnologias hoje...

9. Vocés acham que a vida do quilombo mudou com o avanco
das tecnologias? Como?

10. Para o que mais vocés usam a Internet, as redes sociais e os
diferentes dispositivos no dia a dia (celular/ computador)?
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1.

12.

a. Explorar as diversas possibilidades de uso nas esferas da
vida (cotidiano, lazer, trabalho).

b. Explorar quais os meios mais utilizados (redes, dispositivos,
aplicativos) para essa principal atividade.

Vocés acham que a Internet e as tecnologias ajudam ou

atrapalham a rotina de vocés em casa/estudo/lazer? Acham

que a Internet, possiveis aplicativos ou dispositivos de acesso,
como o celular/computador/tablet, poderiam facilitar algumas
rotinas? Veem algum uso que facilitaria (mas ndao usam)?

* Explorar: rotinas domésticas (compras para casa?), de
cuidado [agendar consultas, assuntos da escola (matricula,
boletim, informagdes)], solicitacdo de algum auxilio/
beneficio/programa de governo (para si ou para outras
pessoas).

Vocéstémalgum medooureceioemrelagdoaousodalnternet,

de redes sociais e de outras tecnologias como liderancas?

E para o uso pessoal?

Bloco 3: Atividade produtiva principal das mulheres -
Quilombo [25 a 30 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. em relagdo as atividades produtivas de vocés no
quilombo.

13.

14.

15.

Vamos pensar no uso da Internet e de tecnologias para a
principal atividade produtiva do quilombo, pensando
antes (preparo, compra de insumos), durante e depois
(comercializagao).
a. Vocés usam Internet, celular e/ou computador na principal
atividade produtiva do quilombo (antes, durante ou depois)?
* Explorar: Para comprar insumos? Para obter
informacdes para se preparar para a atividade? Para
anotar, registrar ou informar dados sobre a atividade?
Usam aplicativos ou programas de computador? Quais?
E para a comercializagado, a venda dos produtos?
E na troca de experiéncia com outros quilombos ou outras
quilombolas?
Como percebem a presenca das tecnologias nessa atividade
produtiva do quilombo? Mudou algo na forma como vocés
fazem essa e outras atividades?



16.

Fechando esse bloco, alguém gostaria de compartilhar alguma
experiéncia ou situagdo em que as tecnologias tiveram impacto
importante para alguma das atividades do quilombo? Tanto
impactos positivos quanto negativos.

Agora, vamos conversar sobre as tecnologias e a atuacdo de
vocés como liderancas, considerando a organiza¢do que VvoOcCés
representam.

17.

18.

19.

Quem cuida dessa parte das tecnologias e das redes sociais na

instituicao?

Existe uma troca de experiéncias do uso da Internet e de

tecnologias/ferramentas entre quilombolas? Ja viram alguma

politica governamental que seja sobre isso?

Pensando no oficio de vocés e nas instituicdes que representam,

vocés enxergam possibilidades de uso da Internet e

das tecnologias nas atividades que realizam, mas que

atualmente vocés ndo usam? Se sim, quais?

a. Vocés gostariam de usar Internet e tecnologias em
alguma das etapas da atividade produtiva que vocés estdo
envolvidas? Em quais? Por qué? Veem possibilidades de uso
(e atualmente ndo usam)?

b. Quais as barreiras enfrentadas para usar as tecnologias nas
atividades?

+ Explorar: se sabem de alguma experiéncia de outra
instituicdo/outras quilombolas que poderia servir de
inspiragdo (ou nao).

Bloco 4: Acesso a politicas governamentais [15 a 20 min]

Agora estamos chegando a parte final da nossa conversa. Queria
qgue a gente falasse sobre servicos publicos, politicas publicas e
programas governamentais e o uso da Internet.

20.

21.

Atualmente, vocé ou alguém de sua familia é beneficiaria de
algum programa social, como Bolsa Familia, ou programas
sociais direcionados para quilombolas? Como foi o processo
para conseguir ser beneficiario do programa? Alguém ajudou?
E os servicos publicos relacionados ao quilombo (cadastros)
ou as (aos) quilombolas? Sdo servicos que vocés podem
fazer presencialmente? Preferem/prefeririam fazer online/
presencialmente?
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a. Vocé(s) tiveram que fazer alguma parte do processo pela
Internet? Ajuda ou atrapalha que seja online?

+ Explorar: se prefeririam fazer presencialmente ou 100%
online e os motivos para isso.

22.E acessam outros servigos publicos (de educacdo, saude,
emissdo de documentos, pagamento de impostos, seguranca
publica) pela Internet?

23. Tem algum servico publico que vocé precisa usar e gostaria que
estivesse disponivel na Internet?

« Explorar: servicos publicos que ajudem no cotidiano/
organizacdo do quilombo e relacionados a atividade
produtiva do quilombo.

24. As quilombolas que vocés representam tém dificuldades para
acessar esses servicos de governo tanto presencialmente
guando pela Internet?

a. Quais dificuldades? Alguma dificuldade especifica em
relagdo aos servigos pela Internet?

b. Que tipo de ag¢bes ou programas deveriam ser
desenvolvidos para melhorar o acesso das quilombolas a
servigos e beneficios publicos pela Internet?

25.Na sua organizacdo, vocés recebem solicitacbes das
quilombolas ou de outras pessoas para usar a Internet,
os aparelhos, ou algum servico do governo na Internet?
Conseguem atender a essas demandas?

* Explorar: solicitagdo de servicos publicos (inclusive
associados a questbes de violéncia contra a mulher), de
auxilios governamentais, de informacdes sobre o quilombo
(nas atividades diarias).

Fechamento

Algum outro ponto que gostariam de comentar e sobre o qual nao
conversamos? Tem alguma questdo que vocés gostariam de registrar?

Bloco 1: Apresentacdo geral - aquecimento [20 a 25 min]

1. Vocés poderiam comecar se apresentando, falando de vocés
(quantos anos tém, de onde sdo, onde e com quem moram), da
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trajetoria de vocés como agricultoras, e se exercem outras
atividades (trabalho de cuidado, voluntariado, estudos, outras
atividades de trabalho remuneradas etc.).

2. Agora, ainda neste momento da apresentacdo, eu gostaria
qgue vocés falassem um pouco mais do trabalho de vocés,
especialmente eu gostaria de ouvir sobre o trabalho de vocés
como agricultoras.

+ Explorar:seaquestdo“lideranca” ndo emergir naturalmente,
estimular neste momento.

3. Comecando, entdo, pelo trabalho de vocés como agricultoras,
a forma de trabalho de vocés mudou ao longo do tempo?
Sempre foiigual, sentiram alguma diferenca ao longo dos anos?

4. Eoquevocés mais valorizam na agricultura? O que acham mais
importante ou do que mais gostam nessa atividade?

« Estimular a discussdo em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?

5. Para vocés, quais sdo as maiores dificuldades que as
agricultoras enfrentam hoje?

+ Estimular a discussdo em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?

6. Existem diferencas na rotina e no trabalho na agricultura
entre homens e mulheres? Quais? E se considerarmos as
regides do pais? Existem diferengas ou aspectos especificos?
« Estimular a discussdo em grupo: todas concordam, nao

concordam, por qué?
a. Eexistem diferencas na rotina e no trabalho na agricultura
por raga e etnia/entre diferentes grupos raciais/étnicos?

7. Naopinidodevocés, qual o futuro dessa atividade? O que para
vocés seria um futuro bom para as mulheres agricultoras?
O que seria necessario para chegar nesse futuro?

+ Estimular a discussdo em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?

Agora vamos falar da atuacdo de vocés como liderangas...

8. Poderiam me contar a rotina de vocés como liderancas? Como
vocés acolhem as demandas das agricultoras que representam?
Como vocés interagem com elas para receber e encaminhar
questdes, problemas e situag¢des que elas enfrentam no dia
adia?

a. Quais as principais demandas das agricultoras hoje?
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b. Quais as ferramentas que vocés tém para comunicagdo com
elas? Funcionam?

Bloco 2: Tecnologias e Internet no cotidiano [20 a 25 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. Uma partedo estudo é entender como o avango das
tecnologias na sociedade ajuda e/ou atrapalha o desenvolvimento
de nosso trabalho e do nosso cotidiano...

Eu gostaria de comecar sabendo um pouco sobre como as
tecnologias estdo na vida de vocés hoje. Agora gostaria de saber
como e quanto vocés usam as tecnologias hoje...

9. Vocés acham que a vida de vocés na agricultura mudou com

o avanco das tecnologias? Como?

10. Para o que mais vocés usam a Internet, as redes sociais e os
diferentes dispositivos no dia a dia (celular/ computador)?
11. Como vocés usam a Internet e os dispositivos no dia a dia?

Qual é a importancia das tecnologias, da Internet e desses

dispositivos na vida de vocés hoje?

+ Explorar as diversas possibilidades de uso nas esferas da
vida (cotidiano, lazer, trabalho)

+ Explorar quais os meios mais utilizados (redes, dispositivos,
aplicativos) para essa principal atividade

12. Vocés acham que a Internet e as tecnologias ajudam ou
atrapalham a rotina de vocés em casa/estudo/lazer? Acham
que a Internet, possiveis aplicativos ou dispositivos de acesso
como o celular/computador/tablet poderiam facilitar algumas
rotinas? Veem algum uso que facilitaria (mas nao usam)?

* Explorar: rotinas domésticas (compras para casa?), de
cuidado [agendar consultas, assuntos da escola (matricula,
boletim, informacgdes)], solicitar algum auxilio/beneficio/
programa de governo (para si ou para outras pessoas).

13. Vocés tém algum medo ou receio em relagdo ao uso da Internet,

de redes sociais e de outras tecnologias como liderangas? E

para o uso pessoal?

Bloco 3: Atividade profissional - Agricultura [25 a 30 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. em rela¢do ao oficio de vocés, que é a agricultura.



14.

15.

16.

17.

Vamos pensar no uso da Internet e das tecnologias para as

atividades de agricultura, pensando antes (preparo, compra

de insumos), durante e depois (comercializa¢ao).

a. Vocés usam Internet, o celular e/ou computador no oficio da
agricultura (antes, durante ou depois)?

+ Explorar: Para comprar insumos? Para obter
informacdes antes de comecar as atividades? Para
anotar, registrar ou informar dados sobre a producdo?
Usam aplicativos ou programas de computador? Quais? E
para a comercializagao, a venda dos produtos?

b. Vocés fazem outros usos?

E na troca de experiéncia com outras agricultoras/
agricultores, associacBes/ instituicdes?

Como percebem a presenca das tecnologias na agricultura?
Mudou em algo a forma como vocés fazem as atividades?
Fechando esse bloco, alguém gostaria de compartilhar alguma
experiéncia ou situagdo em que as tecnologias tiveram impacto
importante para alguma das atividades do quilombo? Tanto
impactos positivos quanto negativos.

Agora vamos conversar sobre as tecnologias e a atuacdo de vocés
como liderangas, considerando a organizacdo que vocés representam.

18.

19.

20.

Quem cuida dessa parte das tecnologias e das redes sociais na

instituicao?

Existe uma troca de experiéncias do uso da Internet e de

tecnologias/ferramentas entre as agricultoras associadas? E

com outras institui¢Bes?)a viram alguma politica governamental

que seja sobre isso?

Pensando no oficio de vocés e nas institui¢cdes que representam,

vocés enxergam possibilidades de uso da Internet e

das tecnologias nas atividades que realizam, mas que

atualmente vocés ndo usam? Se sim, quais?

a. Vocés gostariam de usar Internet e tecnologias em alguma
das etapas da agricultura? Em quais? Por qué? Veem
possibilidades de uso (e atualmente ndo usam)?

b. Quais as barreiras enfrentadas para usar as tecnologias nas
atividades?

+ Explorar: se viram alguma experiéncia de outra
instituicdo/outras agricultoras que poderia servir de
inspiragdo (ou nao).
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Bloco 4: Acesso a politicas governamentais [15 a 20 min]

Agora estamos chegando a parte final da nossa conversa. Queria
que a gente falasse sobre servicos publicos, politicas publicas e
programas governamentais e o uso da Internet.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Atualmente, vocé ou alguém de sua familia é beneficiaria de
algum programa social, Bolsa Familia, ou programas sociais
direcionados para agricultoras? Como foi o processo para
conseguir ser beneficidrio do programa? Alguém ajudou?

E sobre os servicos publicos relacionados a agricultura

ou as agricultoras? Sdo servicos que vocés podem fazer

presencialmente? Preferem/prefeririam fazer online/
presencialmente?

a. Vocé(s) tiveram que fazer alguma parte do processo pela
Internet? Ajuda ou atrapalha que seja online?

+ Explorar: se prefeririam fazer presencialmente ou 100%
online e os motivos para isso.

E acessam outros servigos publicos (de educac¢do, salde,

emissdo de documentos, pagamento de impostos, seguranca

publica) pela Internet?

Tem algum servico publico que vocé precisa usar e gostaria que

estivesse disponivel na Internet?

+ Explorar: servicos publicos que ajudem no cotidiano e
relacionados a agricultura.

As agricultoras que vocés representam tém dificuldades para

acessar esses servicos de governo tanto presencialmente

quando pela Internet?

a. Quais dificuldades? Alguma dificuldade especifica em
relagdo aos servicos pela Internet?

b. Que tipo de ag¢des ou programas deveriam ser
desenvolvidos para melhorar o acesso das agricultoras a
servicos e beneficios publicos pela Internet?

Na sua organizacdo, vocés recebem solicitacdes das

agricultoras ou de outras pessoas para usar a Internet,

os aparelhos, ou algum servico do governo na Internet?

Conseguem atender a essas demandas?

* Explorar: solicitagdo de servicos publicos (inclusive
associados a questbes de violéncia contra a mulher), de
auxilios governamentais, de informacgdes relacionadas as
atividades de agricultura (nas atividades diarias).



Fechamento

Algum outro ponto que gostariam de comentar e sobre o qual ndo
conversamos? Tem alguma questdo que vocés gostariam de registrar?

Bloco 1: Apresentacao geral - aquecimento [40 min]

1.

Vocés poderiam comegar se apresentando, falando de

vocés (quantos anos tém, de onde sdo, onde e com quem

moram). Também queria que vocés falassem onde e com o

que trabalham atualmente. E se exercem outras atividades,

trabalho de cuidado, voluntariado, participam de associacdes,
estudos, outras atividades de trabalho remuneradas etc.? Pode
ser uma apresentacgdo rapida, de 1 minutinho cada uma.

Agora, eu gostaria que vocés falassem um pouco mais sobre

o povo de vocés, especialmente eu gostaria de ouvir sobre as

principais atividades econdmicas da comunidade, agricultura,

producdo artesanal, etc.

a. Estou vendo que vocés falam portugués. Todo mundo fala
portugués? Ou fala a lingua originaria? Mulheres/Homens?
Jovens/Velhos?

b. Qual é, especificamente, o papel de vocés nas atividades
do grupo? Quais atividades produtivas do seu povo vocés
participam diretamente? E como participam?

+ Explorar: se a questao “lideranca” nao emergir
naturalmente, estimular neste momento.

Comecando entdo sobre a producdo na comunidade, a forma

de producao de vocés mudou ao longo do tempo? Sempre foi

igual, sentiram alguma diferenca ao longo dos anos?

E 0 que vocés mais valorizam na(s) atividade(s) produtiva(s) da

comunidade? O que acham mais importante ou do que mais

gostam nessa(s) atividade(s)?

+ Estimular a discussdao em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?

Paravocés, quais sdo as maiores dificuldades que as indigenas

enfrentam hoje?

+ Estimular a discussdo em grupo: todas concordam, nao
concordam, por qué?
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6. Existem diferencas entre homens e mulheres na rotina e

nas atividades produtivas na comunidade? Quais?

a. Ha atividades que sdo desenvolvidas sé por mulheres ou sé
por homens? Quais? Como isso acontece?

b. Qual é a principal atividade desenvolvida por mulheres na
comunidade de vocés?

c. Também gostaria de saber a opinido de vocés sobre como
as mulheres indigenas se veem nos processos produtivos da
comunidade.

Na opinido de vocés, qual é o futuro dessas atividades

produtivas do seu povo? O que seria para vocés um futuro

bom para as mulheres indigenas que trabalham com essas
atividades? O que seria necessario para chegar nesse futuro?

Estimular discussdo em grupo: todas concordam, nao

concordam, por qué?

Agora vamos falar da atua¢ao de vocés como liderangas...

8. O que faz de vocés uma lideranga no seu povo?
9. Poderiam me contar a rotina de vocés como liderancas? Como

vocés acolhem as demandas das mulheres indigenas que

representam? Como vocés interagem com elas para receber

e encaminhar questdes, problemas e situac¢des que elas

enfrentam no dia a dia?

a. Quais as principais demandas das mulheres indigenas hoje?

b. Quais as ferramentas que vocés possuem para comunicagao
com elas? Funcionam?

Bloco 2: Tecnologias e Internet no cotidiano [25 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,
computador, etc. Uma partedo estudo é entender como o avango das
tecnologias na sociedade ajuda e/ou atrapalha o desenvolvimento
de nosso trabalho e do nosso cotidiano...

Agora gostaria de saber como e quanto vocés usam as tecnologias

10. Como é o acesso a Internet no seu territério?
11. Vocés acham que a vida do seu povo mudou com o avanco

das tecnologias? Como?
a. Ealingua? E uma barreira para esse acesso? Ou n3o?

12. Para o que vocés usam a Internet, as redes sociais e os

diferentes dispositivos no dia a dia (celular/computador)?



Explorar as diversas possibilidades de uso nas esferas da
vida (cotidiano, lazer, trabalho).

Explorar quais os meios mais utilizados (redes, dispositivos,
aplicativos) para essa principal atividade.

13. Vocés acham que a Internet e as tecnologias ajudam ou
atrapalham a rotina de vocés em casa/estudo/lazer? Acham
que a Internet, possiveis aplicativos ou dispositivos de acesso,
como o celular/computador/tablet, poderiam facilitar algumas
rotinas? Veem algum uso que facilitaria (mas ndao usam)?

Explorar: rotinas domésticas (compras para casa?), de
cuidado [agendar consultas, assuntos da escola (matricula,
boletim, informagdes)], solicitacdo de algum auxilio/
beneficio/programa de governo (para si ou para outras
pessoas).

14. Vocéstémalgum medo oureceioemrelagdoaousodalnternet,
de redes sociais e de outras tecnologias como liderangas? E
para o uso pessoal?

Bloco 3: Atividade produtiva principal das mulheres -
Indigenas [25 a 30 min]

Agora vamos conversar sobre os usos de celular, Internet,

computador, etc. em relagdo as atividades produtivas de vocés na
comunidade.

15. Vamos pensar no uso da Internet e de tecnologias para a
principal atividade produtiva do seu povo, pensando
antes (preparo, compra de insumos - micanga/sementes),
durante e depois (comercializa¢do).

a. Vocés usam Internet, celular e/ou computador na principal

atividade produtiva da comunidade (antes, durante ou

depois)?

+ Explorar: Para comprar insumos? Para obter
informacdes para se preparar para a atividade? Para
anotar, registrar ou informar dados sobre a atividade?
Usam aplicativos ou programas de computador? Quais? E
para a comercializagdo, venda dos produtos?

16. E na troca de experiéncia com outros povos indigenas ou
outras mulheres indigenas?

17. Como percebem a presenca das tecnologias nessa atividade
produtiva da comunidade? Mudou em algo a forma como vocés
fazem essa e outras atividades?
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18.

19.

E tem algum uso de tecnologias para monitoramento do
territério? Por exemplo: drones, vigia de fronteira de territérios/
walkie talkie/\WWhatsApp?

Fechando esse bloco, alguém gostaria de compartilhar alguma
experiéncia ou situagdo em que as tecnologias tiveram impacto
importante para alguma das atividades da comunidade?
Tanto impactos positivos quanto negativos.

Agora vamos conversar sobre tecnologias e a atuacdo de vocés
como liderancas, considerando a organiza¢do que vocés representam.

20.

21.

22.

Quem cuida dessa parte das tecnologias e das redes sociais na

instituicdo?

Existe uma troca de experiéncias do uso da Internet e de

tecnologias/ferramentas entre mulheres indigenas? Sabem de

alguma politica governamental que seja sobre isso?

Pensando no oficio de vocés e nas institui¢des que representam,

vocés enxergam possibilidades de uso da Internet e

das tecnologias nas atividades que realizam, mas que

atualmente vocés ndo usam? Se sim, quais?

a. Vocés gostariam de usar Internet e tecnologias em
alguma das etapas da atividade produtiva que vocés estdo
envolvidas? Em quais? Por qué? Veem possibilidades de uso
(e atualmente ndo usam)?

b. Quais as barreiras enfrentadas para usar as tecnologias nas
atividades?

+ Explorar: se sabem de alguma experiéncia de outra
instituicdo/outras mulheres indigenas que poderiam
servir de inspiragao (ou nao).

Bloco 4: Acesso a politicas governamentais [15 a 20 min]

Agora estamos indo para a parte final da nossa conversa. Queria
que a gente falasse sobre servicos publicos, politicas publicas e
programas governamentais e o uso da Internet.

23.

Atualmente, vocé ou alguém de sua familia é beneficiaria de
algum programa social, como Bolsa Familia, ou programas
sociais direcionados para indigenas? Como foi o processo
para conseguir ser beneficiario do programa? Alguém ajudou?

24. Como recebe? Usa aplicativo? Funciona? E facil de usar?

a. Quem acessa os aplicativos? A lingua é uma barreira para
isso?



25.E sobre os servigos publicos relacionados a comunidade
(cadastros) ou as (aos) indigenas? Sdo servicos que vocés
podem fazer presencialmente? Preferem/prefeririam fazer
online/presencialmente?

a. Vocé(s) tiveram que fazer alguma parte do processo pela
Internet? Ajuda ou atrapalha que seja online?

+ Explorar: se prefeririam fazer presencialmente ou 100%
online e os motivos para isso.

26.E acessam outros servigos publicos (de educacdo, saude,
emissdo de documentos, pagamento de impostos, seguranca
publica) pela Internet?

27. Tem algum servico publico que vocés precisam usar e gostariam
que estivesse disponivel na Internet?

+ Explorar: servicos publicos que ajudem no cotidiano/
organizacdo do seu povo e relacionados a atividade
produtiva da comunidade.

28. As indigenas que vocés representam tém dificuldades para
acessar esses servicos de governo tanto presencialmente
quanto pela Internet?

a. Quais dificuldades? Alguma dificuldade especifica em
relacdo aos servicos pela Internet?

b. Que tipo de ag¢des ou programas deveriam ser
desenvolvidos para melhorar o acesso das indigenas aos
servicos e beneficios publicos pela Internet?

29. Na sua organizagdo, vocés recebem solicitagdes das indigenas
ou de outras pessoas para usar a Internet, os aparelhos, ou
algum servigo do governo na Internet? Conseguem atender
a essas demandas?

+ Explorar: solicitacdo de servigos publicos (inclusive
associado a questdes de violéncia contra a mulher), de
auxilios governamentais, de informagdes sobre o seu povo
(nas atividades diarias).

Fechamento

Algum outro ponto que gostariam de comentar e sobre o qual nao
conversamos? Tem alguma questdo que vocés gostariam de registrar?
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Consideracgées finais e boas praticas
para inclusao digital e produtiva

Introducao

Este estudo teve como objetivo explorar as exclusdes que afetam
mulheres no contexto de transformagdo digital, resultantes da
combinag¢do de desigualdades de género, barreiras tecnolégicas e
desafios no mundo do trabalho. Com base no debate sobre a inclusao
digital e produtiva das mulheres e em analises de dados quantitativos
e qualitativos, buscou-se apresentar um retrato dessas disparidades,
as quais tém implicacbes relevantes na participacdo feminina na forca
de trabalho e no acesso e uso das tecnologias digitais.

Com a sociedade e a economia cada vez mais permeadas pelas
tecnologias, os efeitos da exclusdo digital (entendida de maneira
ampla) sao ainda mais nocivos para o pleno aproveitamento das
oportunidades e a participacao efetiva de mulheres. Essa exclusao
se soma a desigualdades estruturais ja documentadas pela literatura
— como a divisao sexual do trabalho, a sobrecarga de cuidados e a
segregacdo ocupacional — e tende a reproduzir ou ampliar lacunas
histéricas.

Por um lado, o Capitulo 2, que apresenta resultados do estudo
quantitativo, analisou as barreiras enfrentadas por mulheres para
alcancar a conectividade significativa, de maneira que usufruam
plenamente das oportunidades da transformacao digital, incluindo
atividades de educacdo, trabalho e geracdo de renda online. Assim,
entre os resultados destacados, temos as desigualdades digitais de
género relacionadas a conectividade significativa, que servem de
pano de fundo para outras exclusdes. Isso é especialmente relevante
ao analisar a situacdo de mulheres em maior vulnerabilidade social,
como negras, moradoras de areas rurais e com baixa escolaridade.

Em relacdo ao uso da Internet para a realizagdo de atividades online
associadas ao trabalho e a comercializacdo de produtos e servicos, 0s
resultados também sdo desfavoraveis para as mulheres. Enfrentar
essas barreiras ganha ainda mais relevancia ao compreender que
0 acesso ampliado e diversificado a Internet possibilita maiores
rendimentos do trabalho (como demonstrado no modelo estatistico
baseado na Pnad Continua 2023). Isso confirma que a qualidade e



o tipo de acesso as tecnologias digitais influenciam diretamente
as condicBes econdmicas das pessoas, tornando a conectividade
significativa um fator central para a promoc¢do da equidade também
no mercado de trabalho.

Ja o Capitulo 3, que apresenta resultados do estudo qualitativo,
buscou compreender oportunidades, barreiras e desafios no uso
de tecnologias de informac¢do e comunicagao (TIC) por mulheres
liderancas de quatro grupos produtivos rurais: agricultoras,
pescadoras, quilombolas e indigenas. A discussdao de cada grupo
resultou em uma troca de vivéncias e experiéncias que sdo comuns
e que fazem parte do cotidiano dessas mulheres em seus diferentes
contextos e em sua atuacdo como liderancas. Os resultados
qualitativos permitiram refletir sobre a relacdo entre as experiéncias
de mulheres, atravessadas por questdes de identidade, territorio, raca
e género, e 0 conceito de conectividade significativa, de maneira que
0 aproveitamento das oportunidades do mundo digital seja garantido
e considere as particularidades e as diversidade de situag¢des relativas
aos seus modos de vida.

Os dados qualitativos também mostram a sobreposicdo de papéis
e responsabilidades que mulheres vivenciam cotidianamente —
gerando jornadas de trabalho mais longas — e, simultaneamente,
retratam as barreiras que enfrentam para o uso das tecnologias
em seus contextos. Os achados também evidenciam as atividades
produtivas dessas mulheres como meio de vida e sua relagdo com a
cultura e o territdrio, os desafios que enfrentam com a desvaloriza¢do
de seu trabalho e a discrimina¢do como liderancas. Assim, a andlise
qualitativa permitiu umacompreensdo mais abrangente dos contextos
nos quais se inscrevem as diferentes situa¢des para a inclusao digital,
que é condi¢do basica para a garantia de direitos.

A seguir, sdo apresentadas boas praticas de diversos paises
identificadas com base em duas estratégias de revisdo'. A primeira
consistiu em uma revisdo de artigos cientificos publicados em

" Nesse processo foram levantadas 107 abordagens, experiéncias e iniciativas com a
participagdo de diferentes atores em uma variedade de contextos internacionais. Ha uma
maior concentragdo na Asia-Pacifico (incluindo mencgBes a paises da Comunidade dos
Estados Independentes [CEI]) e na Africa, especialmente na regiao Subsaariana. Também
ha presenca significativa nas Américas, com foco na América Latina e Caribe e menor
representacao na América do Norte, e na Europa, com foco no leste europeu.
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periddicos indexados na base Scopus? mapeando as principais
abordagens, experiéncias e iniciativas discutidas na literatura
académica recente. A segunda pautou-se no levantamento de estudos
e relatérios produzidos por organismos internacionais e entidades ndo
governamentais, como a Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT), a
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)3. Embora ndo se
trate de um levantamento exaustivo, os exemplos ddo um panorama
de iniciativas que buscam enderecar os desafios para avancar na
inclusao digital e produtiva de mulheres.

Boas praticas

A inclusao digital e produtiva de mulheres é um tema que vem
ocupando um espaco relevante nas agendas de pesquisa, politicas
publicas e iniciativas de cooperacdo internacional. A crescente
digitalizacdo das economias tem criado oportunidades de participagao
para mulheres em diferentes contextos, ao mesmo tempo que
evidencia e até aprofunda desigualdades existentes. Os resultados
quantitativos do estudo mostraram que mulheres negras, rurais
e com baixa escolaridade tém menos conectividade significativa,
enquanto os resultados qualitativos destacaram barreiras adicionais,
como infraestrutura precaria, custos elevados de dispositivos e
baixa literacia digital em comunidades tradicionais. Nesse sentido, as
boas praticas internacionais oferecem pistas para superar entraves
similares aos observados no Brasil.

Em relacdo a inclusdo digital, é reconhecido que o simples acesso
ndo garante o uso qualificado da Internet e de dispositivos digitais. O
fato de mais mulheres estarem concentradas nos indices mais baixos
de conectividade significativa pode aprofundar as desigualdades
preexistentes e comprometer a participacao delas na vida econdmica,
politica e social. Assim, a inclusdo digital nao pode ser pensada apenas
como infraestrutura, mas deve considerar também a capacidade de
usar criticamente a tecnologia e de produzir contetdo e criar solugdes.

2 A Scopus € uma base de dados bibliografica internacional, mantida pela editora Elsevier,
amplamente reconhecida por sua abrangéncia temdtica e pelo rigor na selecdo dos
periddicos que indexa. Mais informagdes disponiveis em: https://www.scopus.com/

2 Eimportante ressaltar que a analise proposta ndo pretende esgotar o tema, mas sim tracar
um panorama geral das contribuicdes recentes que ajudam a compreender caminhos
possiveis para a promogdo da inclusdo digital e produtiva de mulheres, levando em conta
os desafios associados as desigualdades de género.


https://www.scopus.com/

As iniciativas identificadas em relacdo a inclusdo digital estdo
relacionadas especialmente a cinco eixos: (a) conectividade e redes
comunitarias, que dialogam com a caréncia de infraestrutura
evidenciada pelas mulheres rurais brasileiras; (b) letramento digital
e alfabetizacdo midiatica, que respondem a baixa autoconfianca e a
lacuna de habilidades identificadas nos dados nacionais e nas falas
de agricultoras e pescadoras; (c) capacitacdo em programacao e TIC,
gue visa atenuar a sub-representagao feminina nas areas de Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica (Science, Technology, Engineering,
and Mathematics [STEM]), ja destacada pela literatura e confirmada
nos dados brasileiros; (d) empreendedorismo digital feminino, que
se conecta fortemente as experiéncias de agricultoras e pescadoras
(observadas no estudo qualitativo), populagdo esta que ja utiliza
redes sociais para vender produtos, mas enfrenta barreiras em
gestdo financeira e acesso a mercados; e (e) experiéncias de inclusao
financeira digital, que dialogam diretamente com os resultados do
estudo quantitativo e que mostram a associac¢do direta entre os niveis
de conectividade significativa e a realizacdo de transac8es financeiras
online. Em sintese:

* Conectividade e redes comunitarias: experiéncias como a da
Sami Network Connectivity (Suécia) mostram que soluc¢des
locais, baseadas em participacdo comunitaria e tecnologias
resilientes, podem ser adaptadas a contextos remotos como 0s
das mulheres indigenas e quilombolas no Brasil.

* Letramento digital: programas como o eSafety Women
(Australia) combinam seguranca digital com empoderamento
feminino, algo diretamente relevante para pescadoras e
quilombolas querelataram violéncias mediadas pela tecnologia.

* Capacitagdo em programacao e TIC: iniciativas
latino-americanas como o {reprograma} (Brasil), o TIC-as
(Costa Rica) e o Jovenes a Programar (Uruguai) mostram
como a formacgdo de meninas e jovens mulheres pode romper
esteredtipos de género e ampliar o acesso a setores de mais
valor agregado por meio de tecnologias.

* Empreendedorismo digital feminino: iniciativas como a
Soreetul (Senegal) e o Emprender Conectadas (Chile) mostram
como plataformas digitais e redes de apoio podem valorizar
produtos locais, reduzir custos de intermediacdo e ampliar
oportunidades de renda para microempreendedoras.
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* Inclusdo financeira digital: experiéncias como a We Initiative
(Libano) e #eSkills4Girls (Africa) reforcam que o acesso a crédito,
contas digitais e mentorias sdo fundamentais para traduzir o
uso da Internet em autonomia econdmica.

Os tipos de iniciativas, bem como as acdes a eles associadas, serdo
mais bem detalhados a seguir.

As iniciativas de conectividade e redes comunitarias identificadas
tém como publico-alvo prioritario popula¢des rurais, mulheres
em situacdo de vulnerabilidade e comunidades periféricas (Huyer
& Carr, 2002; Tang, 2022; Uden, 2008; Unido Internacional de
Telecomunicag8es [UIT], 2023). Foram identificadas experiéncias na
Asia, na Africa, na Europa e na América Latina e Caribe que variam
desde ainstalacao de infraestrutura para a viabilidade de redes locais
até a entrega de dispositivos de acesso a redes moveis, criagdo e
manutencdo de telecentros e laboratérios comunitarios.

Algumas iniciativas se destacam por solug¢des criativas, como o
uso de um contéiner para um hub de rede comunitaria (UIT, 2023)
ou a distribuicdo de chips de celular com pacotes de dados gratuitos
para mulheres (Tang, 2020). Em alguns casos, ha a¢des integradas
com capacitacdo basica em tecnologia e envolvimento de mulheres
no processo de implementacdo das redes, promovendo um uso mais
significativo da rede (Uden, 2008).



A SNC é uma iniciativa desenvolvida com a comunidade Sirges, no
norte da Suécia, que visa oferecer acesso a Internet em areas remotas,
caracterizadas por geografia desafiadora e modos de vida semin6mades.
O projeto teve origem em uma acdo voltada a promogdo da igualdade
de género e do empreendedorismo feminino nas aldeias Sami. Tal agdo
foi idealizada por uma mulher da prépria comunidade, Susanne Spik,
criadora de renas e integrante da Federacdo Nacional Sami.

Os resultados incluem o fortalecimento da educacdo a distancia, do
empreendedorismo local, da gestdo de recursos naturais e da seguranca
em areas de ecoturismo (Comissdo Europeia, 2007; Uden, 2008). A
solucdo tecnolégica baseia-se em redes tolerantes a atraso (delay
tolerant networks), combinando roteamento oportunistico, hotspots
Wi-Fi e relays méveis, permitindo a conectividade mesmo em contextos
de infraestrutura limitada. Desenvolvido em colaboragdo com a
Universidade de Tecnologia de Luled (LTU) e da Comissdo Europeia,
o projeto envolveu testes de campo, desenvolvimento de softwares de
codigo aberto e participagdo ativa de especialistas e estudantes.

Iniciativas de letramento digital e alfabetizacdo midiatica tém
como foco oferecer habilidades digitais basicas e promover o uso
critico e seguro da Internet, frequentemente articuladas com o
empoderamento feminino (Banco Mundial, 2025; Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento [UNCTAD], 2020;
Khalafzai & Nirupama, 2011; Ktoridou & Eteokleous-Grigoriou, 2011;
Lassithiotaki, 2011; Warnecke, 2017). Foram encontradas experiéncias
principalmente na Africa e na Asia-Pacifico, com menos presenca na
Europa e no Oriente Médio.

Algumas dessas iniciativas sdo voltadas ao publico jovem —
meninas a partir dos primeiros anos escolares e adolescentes do
Ensino Médio — e costumam ser desenvolvidas em escolas ou
centros comunitarios (Banco Mundial, 2025; UIT, 2023; Warnecke,
2017). As atividades voltadas a estudantes de Ensino Médio ofertaram
treinamentos em outras habilidades também importantes, como

4 Mais informacdes disponiveis em: https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/
einclusion/document/sami-network-connectivity-snc
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financas, autoconfianca, cidadania e seguranca online, com o objetivo
de fortalecer lideranca, participagdo e autonomia de meninas por
meio da tecnologia (UIT, 2023).

Os publicos atendidos sao diversos: profissionais mulheres que
trabalham na assisténcia as vitimas de violéncia, refugiadas, mulheres
de territérios rurais, jovens de areas urbanas periféricas e mulheres
em situagdo de vulnerabilidade. As atividades incluem formagdo em
seguranca digital, uso de redes sociais e acesso a servicos digitais,
incluindo financeiros (Banco Mundial, 2025; UIT, 2023).

Os formatos variam entre cursos presenciais em espacos
comunitarios, organiza¢Ges sem fins lucrativos, escolas, webinarios,
plataformas de e-learning para conteldos especificos (como seguranca
e privacidade online) (Banco Mundial, 2025; UIT, 2023) e até mesmo
aulas em casa, em que facilitadoras levavam de bicicleta celulares as
alunas que vivem em areas rurais (Warneck, 2017). As metodologias
privilegiam a aprendizagem entre pares e a capacidade de multiplicar
o conhecimento por meio da mulher que teve acesso a aprendizagem.
Em alguns casos, ha também distribuicdo de equipamentos como
tablets para realizagdo dos cursos (UIT, 2023; Warneck, 2017).

Iniciativa da eSafety Commissioner, autoridade independente responsavel
pela regulacdo da seguranca online na Austrdlia, o programa parte do
reconhecimento de que a violéncia de género mediada por tecnologia
afeta de forma desproporcional as mulheres nas redes. Esse programa
tem trés eixos principais: (a) o fornecimento de informacdes e ferramentas
praticas para que mulheres possam proteger a si mesmas e a suas familias
contra abusos online; (b) a capacitacdo de profissionais da linha de frente
(assistentes sociais, psicélogos, professores), por meio de treinamentos
presenciais e virtuais; e (c) a promog¢do da conscientiza¢ao sobre os abusos
facilitados por tecnologias, incluindo a identificacdo e a prevencdo deles.
Em 2022, a iniciativa formou mais de 15 mil profissionais em oficinas e
webinarios, além de 3.500 em cursos online (UIT, 2023).

> Mais informacoes disponiveis em: https://esafetywomen.com/



Em relagdo a capacitacdo em programacdo e TIC, foram
identificadas acdes na Africa, na América Latina e Caribe, na Europa e
na Asia-Pacifico (Banco Mundial, 2025; UIT, 2023). Diferentemente das
iniciativas de literacia digital, estas se concentram em desenvolver
habilidades tecnolodgicas intermediarias e avangadas entre meninas
e jovens mulheres e, menos frequentemente, entre mulheres em
situacdo de vulnerabilidade. A motivagdo para o foco na juventude
parece estar ligada ao cenario produtivo, que conta com baixa
presenca feminina nas areas de STEM. Entende-se que, para romper
com os estereétipos de género e promover mudangas estruturais
nessas areas, é necessario investir nas préximas geracoes (UIT, 2023).

Os programas incluem plataformas online com cursos ofertados
por especialistas, desafios colaborativos (como hackatons),
acampamentos de imersdao em programacao, atividades de
programacao em escolas e universidades em semanas dedicadas
a tecnologia, além da insercdo da programacdo no curriculo
das escolas. Em alguns casos, as participantes recebem bolsas,
mentorias técnicas e de carreira e estagios (UIT, 2023). O objetivo
comum das a¢des é promover o protagonismo das meninas na
transformacdo digital de suas comunidades.

Nesse cenario, destacam-se também experiéncias desenvolvidas
na América Latina, como o {reprograma} (Brasil), focado na formacdo
em programacao para mulheres cis e trans; o TIC-as (Costa Rica), que
promove a inser¢cao de meninas e mulheres em areas de tecnologia
digital, especialmente em zonas rurais; e o Jévenes a Programar
(Uruguai), que amplia as oportunidades de insercao no setor de TIC
e possui um componente especifico voltado a meninas e mulheres.
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ChicasenTecnologia (CET) é uma organiza¢do argentinasem fins lucrativos
que atua na promocdo da equidade de género no setor tecnolégico,
reduzindo a lacuna de participagdo feminina nesse campo por meio da
formacgdo de adolescentes e jovens mulheres. A instituicdo desenvolve
programas educacionais que integram conteddos de programacdo,
Inteligéncia Artificial (IA), pensamento critico e empreendedorismo,
sempre com uma abordagem interseccional de género e foco na criagcdo
de solugdes com impacto social (CET, 2025; UIT, 2023).

Entre as principais atividades da CET, destacam-se os Clubes de Chicas
en Tecnologia, espagos nos quais jovens desenvolvem aplicativos para
resolucao de problemas de suas comunidades; e o IA Camp, um programa
imersivo voltado ao ensino de |A e ciéncia de dados a estudantes do Ensino
Médio. Em 2023, mais de 1.200 jovens fizeram cursos iniciais, e quase
40% delas conectaram a comunidade dos Clubes de Chicas en Tecnologia.
Além disso, 196 adolescentes de 12 paises participaram de programas
e workshops focados em metodologias e linguagens especificas, e 83%
relataram querer um emprego em STEM (CET, 2025).

Outra vertente de iniciativas identificadas esta relacionada
ao empreendedorismo feminino na economia digital. Tendo se
consolidado como uma importante estratégia para promover
equidade de género e desenvolvimento econdmico inclusivo, as
iniciativas mapeadas demonstram esforcos para integrar mulheres
aos processos digitais, seja por meio da capacitagdo em habilidades
digitais e financeiras, seja pela conexao de suas atividades produtivas
a mercados mais amplos, seja pela ampliacdo do acesso a servigos
financeiros.

Essas acdes sdo particularmente relevantes para grupos em
situacao de vulnerabilidade, como mulheres rurais, mdes solo e
microempreendedoras, que frequentemente enfrentam barreiras
adicionais para participar plenamente da economia digital. No
mapeamento foram identificados trés subtemas recorrentes entre
as iniciativas: (a) acesso a mercados e plataformas digitais, (b)
capacitacao em habilidades digitais e financeiras e inclusado financeira,
e (c) empoderamento econdmico.

& Mais informac®8es disponiveis em: https://chicasentecnologia.org/



O acesso a mercados e plataformas digitais engloba iniciativas
gue conectam empreendedoras a canais de comercializacdo locais
ou globais por meio de plataformas online, redes de compradores e
solugdes logisticas e de pagamento digital (Amuda & Alabdulrahman,
2024; Banco Mundial, 2025; Kaningini et al., 2023; Tang, 2020; UNCTAD,
2020, 2022, 2023). Trata-se de ac¢des concretas que ampliam as
oportunidades de insercao comercial de mulheres empreendedoras
por meio de plataformas de comércio eletrbnico especializadas
na venda de produtos artesanais, agricolas e servicos; de redes
de matchmaking que aproximam produtoras e compradores; e
solugdes digitais completas que integram logistica e sistemas de
pagamento, assegurando transa¢des seguras e acessiveis (Amuda
& Alabdulrahman, 2024; Banco Mundial, 2025; Kaningini et al., 2023;
Tang, 2020; UNCTAD, 2020, 2022, 2023).

Essas propostas buscam ampliar o alcance comercial de negdcios
liderados por mulheres, reduzindo custos de intermediacdo e
valorizando produtos com identidade cultural ou com potencial de
insercdo em mercados especializados. Ao facilitar o acesso tanto a
mercados digitais quanto fisicos, tais solu¢des fortalecem a autonomia
econbmica das empreendedoras, promovem a geracdo de renda e
visibilizam praticas produtivas locais frequentemente baseadas em
saberes tradicionais e em modelos sustentaveis.

Um exemplo relevante nessa dire¢do é o programa Emprender
Conectadas (Bustelo et al, 2024), desenvolvido no Chile, que
capacitou microempreendedoras em habilidades digitais aplicadas
diretamente a gestdo e a expansdo de seus negbcios. Além de
promover oficinas praticas sobre financas, vendas e logistica, a
iniciativa destacou a importancia de adaptar os contetdos as
necessidades especificas das participantes, criar redes de apoio
e utilizar ferramentas digitais acessiveis, como o WhatsApp, para
reduzir a evasao. O programa impulsionou a inclusao digital feminina
e trouxe licBes para politicas regionais.
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Soreetul é uma solugdo de comércio eletronico criada em 2014 e voltada
a conectar a producdo agricola de mulheres rurais a demanda de
consumidores urbanos. O nome, que em Wolof significa “ndo esta longe”,
reflete o compromisso de aproximar essas produtoras de consumidores
urbanos e internacionais, oferecendo uma vitrine digital que valoriza
produtos naturais e tipicos daregido. A plataforma atua na divulga¢do e na
comercializacdo de alimentos e cosméticos derivados de produtos locais,
com foco na valorizagdo de cadeias produtivas lideradas por mulheres e
na promogao do consumo de itens saudaveis e de origem nacional.
Sediada em Dakar, capital do Senegal, a Soreetul é uma startup que, para
viabilizar seu inicio, participou do concurso Pitch AgriHack, promovido
pelo Centro Técnico de Cooperagdo Agricola e Rural (Technical Centre for
Agricultural and Rural Cooperation [CTA]). A iniciativa foi vencedora na
categoriaavancadadaedicdode 2016 erecebeuum prémio de 15 mil euros,
0 que possibilitou o desenvolvimento e a operacionaliza¢do da plataforma
(Organizagao das Nac¢des Unidas para Alimentagdo e Agricultura [FAQO],
2015; Rural 21, 2017). Para funcionar, a Soreetul também se articula com
cooperativas de mulheres (Ministério Federal de Coopera¢do Econémica
e Desenvolvimento da Alemanha [BMZ], 2023) e pequenas e médias
empresas (PME) lideradas por mulheres, que representam mais de 2.500
trabalhadoras. O programa oferece novas oportunidades de acesso ao
mercado e rebranding de produtos, abrangendo mais de 450 itens em
diversas categorias.

A capacitagdo em habilidades digitais e financeiras reine ac¢des
voltadas a formacdo técnica e gerencial de mulheres, promovendo
o dominio de tecnologias digitais, educac¢ao financeira e ferramentas
aplicadas ao empreendedorismo (Banco Mundial, 2025; Entidade
das NacBes Unidas especializada em Igualdade de Género e
Empoderamento das Mulheres [ONU Mulheres], 2021; Huyer &
Carr, 2002; Irazabal Bricefio et al., 2024; Rashid et al., 2022; Salas
Porras, 2023; Tang, 2020). Essas iniciativas tém como objetivo
equipar mulheres com conhecimentos técnicos, financeiros e
empreendedores fundamentais para sua inser¢do plena e autbnoma
no ambiente digital.

7 Mais informagdes disponiveis em: https://soreetul-live.odoo.com/



O escopo das iniciativas inclui desde o desenvolvimento de
competéncias basicas — como o uso de computadores, Internet
e redes sociais — até habilidades mais avancadas, como marketing
digital, criacao de sites e o uso de aplicativos financeiros. Ao promover
a educacdo financeira e o dominio de ferramentas digitais, essas
acOes buscam reduzir a lacuna digital de género, ampliar a autonomia
econdmica feminina e facilitar tanto ainser¢dono mercado de trabalho
formal quanto a criacdo e o fortalecimento de empreendimentos
digitais (Banco Mundial, 2025; Huyer & Carr, 2002; Irazabal Bricefio
et al., 2024; ONU Mulheres, 2021; Rashid et al., 2022; Salas Porras,
2023; Tang, 2020).

8

A #eSkills4Girls é uma iniciativa global que visa enfrentar a desigualdade
digital de género e ampliar as perspectivas de empregabilidade das
mulheres na economia digital africana. Conduzida pela Agéncia Alema
de Cooperacdo Internacional (Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit [GIZ]), representando o BMZ, foi lancada em 2017,
durante a presidéncia alema do G20 (Luque et al., 2025; UIT, 2023).

A proposta reune diferentes projetos que resultam da colaboragao
entre governos, setor privado, academia e organiza¢des da sociedade
civil. Seu foco é promover a inclusdo financeira por meio do apoio a
modelos femininos no setor de tecnologia, parcerias com atores locais e
colaboragdes estratégicas com o setor privado. Ao oferecer as mulheres
competéncias digitais e educacdo financeira, a #eSkills4Girls promove
capacitacdo para utilizar de forma eficaz servigos financeiros digitais (como
servigos bancarios moéveis, pagamentos e plataformas de microfinancgas),
que sdo ferramentas fundamentais para a gestdo financeira, a poupanca
e o investimento em atividades geradoras de renda (Luque et al., 2025).

Por fim, a inclusdo financeira e o empoderamento econémico
contemplam programas que ampliam o acesso de mulheres a servicos
financeiros adaptados as suas necessidades, como contas digitais,
microcrédito e redes de apoio para fortalecer a autonomia econdmica
(Amuda & Alabdulrahman, 2024; Banco Mundial, 2025; Tang, 2020;

8 Mais informagdes disponiveis em: https://www.equalsintech.org/eskills4girls-fund
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UIT, 2023; Warnecke, 2017). Essas a¢des viabilizam o desenvolvimento
de negécios liderados por mulheres por meio da oferta de crédito e de
redes de mentoria, bem como da ampliacdo do conhecimento e
do uso de contas digitais — instrumentos centrais para enfrentar
barreiras histéricas no acesso ao capital (Amuda & Alabdulrahman,
2024; Banco Mundial, 2025; Tang, 2020; UIT, 2023; Warnecke, 2017).

We Initiative (Women Empowerment Initiative) é um programa
desenvolvido pelo BLC Bank, do Libano, em parceria com o programa
Banking on Women (BOW), da Corpora¢do Financeira Internacional
(IFC), com o objetivo de promover o empoderamento econémico de
mulheres empreendedoras no Libano, especialmente aquelas a frente
de PME. A iniciativa foi criada para facilitar o acesso das mulheres ao
crédito e as oportunidades de negécio, combinando solugées financeiras
personalizadas, servigos de apoio e politicas internas do banco para a
equidade de género (Banco Mundial, 2025; IFC, 2017).

Nesse contexto, foi disponibilizado um conjunto diversificado de produtos
e servicos direcionados especificamente ao publico feminino. Entre eles,
destaca-se a criacdo de um empréstimo sem exigéncia de garantias reais
para empresas com pelo menos dois anos de existéncia, reconhecendo
a dificuldade que muitas mulheres enfrentam para oferecer garantias,
mesmo sendo boas candidatas a crédito. Também foi desenvolvido o
produto Mother Fiduciary Account, que permite as mulheres abrirem
contas fiduciarias e nomear seus filhos menores como beneficiarios,
sem a necessidade de autorizagdo dos tutores legais masculinos. Para
lidar com as restricdes de tempo e mobilidade enfrentadas por muitas
mulheres, foi lancada a plataforma BLC Cloud, a primeira de Internet
banking no Libano, além da plataforma online da We Initiative, voltada
especificamente a mulheres empreendedoras. A acdo inclui ainda a
oferta de servigos ndo financeiros, como mentorias e oportunidades de
networking, que ampliam o acesso das empreendedoras a conhecimentos
e redes de contato qualificadas. Por fim, promove modelos femininos de
sucesso por meio da divulga¢do nacional da prépria We Initiative e dos
Brilliant Lebanese Awards, para mulheres empreendedoras (IFC, 2017).

? Mais informagdes disponiveis em: http://we-initiative.org/



Os resultados indicam avancos significativos no apoio as mulheres
empreendedoras no Libano. Entre 2011 e 2015, o nuUmero de
empréstimos concedidos a PME lideradas por mulheres aumentou
82%. Nesse mesmo periodo, o valor total da carteira de crédito para
essas empresas cresceu 121%, superando o aumento de 71% registrado
no saldo total da carteira de empréstimos para PME e o crescimento
de 46% no numero total de tomadores de empréstimos para PME. A
taxa de inadimpléncia entre as clientes mulheres foi de apenas 2,45%,
consideravelmente inferior a média geral do banco, demonstrando a
confiabilidade desse publico como tomadoras de crédito (IFC, 2017).

O BID mantém o compromisso de atuar diretamente na reducdo
das desigualdades de género em STEM, abrangendo os setores de
educacdo, mercado de trabalho e empreendedorismo feminino.

Esse compromisso se traduz por meio dos seguintes pilares:
(a) revisdo de curriculos e materiais didaticos com perspectiva de
género; (b) formacdo de docentes sobre vieses inconscientes e
sensibilidade a questbes de género; (c) promocdo de atividades que
ampliem a exposicdo de meninas a ambientes e profissionais STEM,
como mentorias, visitas técnicas e estagios; (d) a¢des de orientacdo
vocacional, informagdo sobre profissdes e mitigacdo de estigmas de
género para as carreiras tecnolégicas; e (e) uso de tecnologias nos
sistemas de intermediacao laboral que melhorem a correspondéncia
entre oferta e demanda por trabalho, ndao incorrendo em vieses
de género e considerando atributos das vagas que podem ser
especialmente relevantes para mulheres (como flexibilidade ou
possibilidade de transporte seguro acessivel para deslocamento entre
casa e trabalho). No Brasil, projetos aprovados em 2024 incorporaram
esses pilares, com o objetivo de incentivar a participacao ativa de
meninas e mulheres em areas historicamente sub-representadas.

Nos ultimos anos, o BID desenvolveu estudos e projetos como os
programas de talento digital com foco em género. Como resultados,
foram desenvolvidas plataformas de orientacdo para o mercado
de trabalho no Chile (relink™), no Peru (Empleos Perd') e na

9 Mais informagBes disponiveis em: https://www.relink.cl/
" Mais informacdes disponiveis em: https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/
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Guatemala (She Works!"™?). O programa Habilidades Tech —
Potenciando Mujeres en la Nube, realizado pelo BID em parceria com
a Amazon Web Services (AWS) e universidades da América Latina e
o Caribe, capacitou mulheres em tecnologias e promoveu mentorias
profissionais. A iniciativa Juventud y Mujeres, desenvolvida pelo
BID em colaboracdo com o Google.org, ofereceu certificacdo em
tecnologia da informacao (TI) pela plataforma Coursera a jovens e
mulheres em situacdo de vulnerabilidade no México, no Brasil e no
Panama, em alguns casos combinando aprendizagem online com
treinamentos presenciais em habilidades socioemocionais.

No Brasil, o BID apoiou o governo estadual de S3o Paulo na
implementacdo de estratégia para motivar jovens a ingressarem em
carreiras digitais e tecnoldgicas promissoras, com um foco continuo
em garantir a participacgdo de meninas. A intervengdo inclui um
aplicativo para despertar o interesse de estudantes do Ensino Médio
por carreiras na industria digital. O aplicativo teve dois objetivos: (a)
recomendar trajetorias profissionais com base nas preferéncias e nas
habilidades dos alunos; e (b) fornecer informacdes sobre carreiras em
Tl, como desenvolvimento de aplicativos méveis, ciéncia de dados e
seguranca da informacgdo. Por meio dos registros nos aplicativos, foi
construido um dashboard de acompanhamento no qual se monitorava
constantemente o quanto o publico de meninas acessava a ferramenta,
e diversas campanhas de comunicacao focaram a atracdo deste
grupo. O BID Lab', vertente do BID que busca promover inova¢des
empreendedoras em estagio inicial para beneficiar populacGes
vulneraveis, possui uma iniciativa em parceria com o {reprograma},
gue teve como objetivo apoiar a transformacdo do treinamento de
programacdo (bootcamp) do formato presencial para o online. Tal
mudanca permitiu que mais mulheres em situa¢ao de vulnerabilidade
conseguissem ter acesso a esse treinamento. Dados do {reprograma}
mostram que atualmente mais de 70% das alunas sao negras, e 51%
estavam empregadas 6 meses ap6s a conclusao do curso.

Além disso, ciente da importancia da presenca feminina em
iniciativas e ecossistemas inovadores, o BID ao Cubo teve a questdo
de género como requisito crucial para participacdo das startups no
programa. Com esse critério, mais de 70% das startups selecionadas
tinham pelo menos uma mulher na equipe fundadora.

12 Mais informagBes disponiveis em: https://wheresheworks.com/es/guatemala/
'3 Mais informacdes disponiveis em: https:/bidlab.org/en


https://wheresheworks.com/es/guatemala/
https://bidlab.org/en

No ambito da literacia e do desenvolvimento de habilidades
digitais, o BID tem promovido a¢des com enfoque de género para
a inclusdo de mulheres. Essas iniciativas incluem desde formac&es
especificas para servidoras publicas sobre transformacgdo digital
e uso de novas tecnologias até estratégias de alfabetizacdo digital
adaptadas as necessidades de grupos vulneraveis, como mulheres
idosas, com deficiéncia ou com baixa escolaridade.

Também sdo apoiadas acbes de melhoria da conectividade em
comunidades escolares indigenas e quilombolas, digitalizacdo de
servigos publicos prioritarios para mulheres e expansdo do acesso
a servicos de saude digital com foco em doengas crbnicas nao
transmissiveis. Todas essas medidas visam ampliar o acesso, a
autonomia e a participacdo das mulheres na transformacao digital do
setor publico.

Iniciativas como o fAlr LAC, do BID, sao fundamentais para
transformar desafios em oportunidades, especialmente no campo da
tecnologia. Ao promover o uso responsavel e ético da IA em parceria
com governos, setor privado, sociedade civil e academia, a proposta
busca aprimorar a prestacdo de servicos sociais e gerar novas
oportunidades de desenvolvimento econdmico e inclusdo produtiva.
Esse esforco é particularmente relevante para mulheres no setor
tecnolégico, umavez que contribui para reduzir barreiras estruturais e
ampliar sua participacao em areas como ciéncia de dados, seguranca
da informacdo e desenvolvimento de aplicativos. Os projetos-piloto
e as ferramentas de avaliacdo ética do fAlr LAC oferecem diretrizes
para que politicas publicas e ecossistemas de inovacao na América
Latina e o Caribe incorporem a perspectiva de género e promovam a
diversidade na ado¢ao da IA.

Garantir o acesso significativo a Internet para mulheres, aliado ao
desenvolvimento de habilidades digitais, é condi¢do indispensavel
paraa participacao plenanavidaeconémica, social e educacional. Para
isso, abordagens interseccionais, transversais e multidimensionais
sdo relevantes para desenhar politicas e a¢des que considerem as
complexidades da exclusdo digital, de modo a evitar que as solucbes
propostas acabem reproduzindo ou intensificando vulnerabilidades
ja existentes.
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Outro aspecto relevante é que as politicas também levem em
conta as escolhas pelo ndo uso das tecnologias, quando associadas
a valores culturais e territoriais. A inclusdo deve ser pensada nao
como imposi¢cdo, mas como recurso que fortaleca a permanéncia e a
autonomia das pessoas em seus territérios. Isso significa desenvolver
tecnologias para e com grupos tradicionais e/ou de pequenas e
pequenos produtores, respeitando seus modos de vida e saberes.

Por fim, a analise das iniciativas mapeadas evidencia a centralidade
das parcerias multissetoriais na promocdo da inclusdo digital
e produtiva de mulheres de maneira transversal. Experiéncias
bem-sucedidas demonstram que a articulagdo do poder publico, da
academia, do setor privado e de organismos multilaterais tendem
a configurar programas mais robustos e sustentaveis. A agenda
de inclusdo digital e produtiva das mulheres demanda soluc¢des
integradas que combinem infraestrutura, capacitacdo e protecdo
social, construidas com a participagdo ativa das préprias mulheres.

Em resumo, as analises feitas neste estudo sugerem cinco linhas
centrais de acdo, descritas a seguir.

* Ampliar a conectividade e fortalecer redes comunitarias:
garantir infraestrutura acessivel em areas rurais e vulneraveis é
o primeiro passo para a inclusdo digital das mulheres.

* Promover o letramento digital e a alfabetizacdo midiatica:
ndo basta acessar a Internet, é preciso desenvolver uso critico,
seguro e criativo da tecnologia.

* Investir em capacitacdo em programacdo e TIC: a formacdo
em competéncias digitais avancadas abre caminho para mais
participacdo feminina em STEM.

* Enfrentar barreiras comportamentais e culturais: combater
estigmas de género é essencial para que mulheres reconhecam
seu potencial e ocupem o setor tecnolégico.

* Fomentar o uso ético e responsavel da tecnologia para
que mulheres acessem mais e melhores oportunidades de
emprego: sistemas de intermedia¢do justos e transparentes
podem alinhar capacidades femininas as oportunidades reais
do mercado de trabalho.

Promover a inclusdo digital e produtiva das mulheres é
fundamental para a reducao das desigualdades, além de aproveitar
todo o potencial transformador da sociedade para construcdo de um
futuro mais justo, inovador e sustentavel.
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