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Prefacio

por HARTMUT RICHARD GLASER

om a publicacdo dos quatro documentos da Ctipula

Mundial da Sociedade da Informacao, debatidos e

redigidos em Genebra (2003) e Ttnis (2005), inicia-

mos e apresentamos a série CADERNOS CGL.br. Essa

série traz aos pesquisadores, gestores e empresarios,
ativistas das diversas organizacdes, estudantes e puiblico em geral
importantes documentos de referéncia sobre os temas relaciona-
dos agovernancada Internet, agora publicados em nosso idioma.
E é bem oportuno iniciarmos com os documentos da CMSI, que
careciam ainda de boa traducéo para o portugués, principalmente
por estarmos as vésperas de completar 10 anos da Ctipula, quando
entdo se esperanovo debate para reafirmarmos os compromissos
em construir a Sociedade da Informacédo. Nada melhor do que ter-
mos agora os quatro documentos com a declaracédo de principios
e plano de acdo de Genebra e os compromissos e agenda de Ttnis
para serem referenciados em bom portugués.

Com a série CADERNOS CGI1.br, além de documentos de refe-
réncia, desejamos promover estudos, publicar ensaios e artigos de
produgio brasileira, sempre preservando o carater multissetorial
e divulgando os diversos olhares da sociedade. Nosso “Decalogo
daInternet”, tal como ficou conhecido a Resolu¢do do CGL.br com
os Principios para a Governanca e Uso da Internet no Brasil, ja
alcancou dimensao global, sendo debatido e elogiado nos féruns
internacionais que se debrucam sobre os temas da liberdade de
expressao na Internet, da privacidade, da seguranca, da neutra-
lidade e da inimputabilidade da rede, dentre tantos relevantes
temas. N&o a toa, portanto, nos propomos a publicar essa série e
apresentar novas e importantes referéncias globais sobre os de-
safios da governanca da Internet. O CGLbr é parte e mantém-se



na histéria global do desenvolvimento da Internet, reafirmando
principios e compromissos na permanente construcio de uma
Internet inclusiva, aberta, transparente e democratica. Assim
também sonhamos esta nova série: um espaco permanente de
colaboracdo com todos que se empenham em estudar e debater
os caminhos de construcdo da Sociedade da Informacéo.

Hartmut Richard Glaser
é Secretdrio Executivo do CGL.br
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Nota da traducao

traducdo dos documentos

da Ctpula Mundial para a

Sociedade da Informacéo

para a lingua portuguesa do

rasil foi um trabalho em-

preendido a muitas maos. Participaram

do processo integrantes da Diretoria de

Assessoria ao CGL.br do NIC.br e, na fase

de revisio, representantes do Ministério
das Rela¢des Exteriores do Brasil.

No processo, em virtude da variacio
- de lingua para lingua - das expressoes
e dos vocabulos que sdo empregados em
referéncia a determinado campo seman-
tico, tomou-se como referencia as versoes
oficiais dos documentos, publicados ori-
ginalmente em lingua inglesa, francesa e
espanhola.

De todas os diferentes desafios encon-
trados ao longo do processo de traducio,
o principal deles foi o de adaptar, para o
portugués, algumas expresses de origem
anglo-saxa iniciadas pelo prefixo “e-“, em
referencia a palavraelectronic. Tal recurso
estilistico foi bastante comum naviradado
século XX para o século XXI comoformade
delimitar - a partir de inimeras terminolo-
gias e formulacdes tedricas - as fronteiras
entre a Sociedade Industrial e a Sociedade
da Informacao, entre um mundo marcado
por tecnologias analdgicas e um mundo
marcado por tecnologias digitais, ubiquas
e difusas, como a Internet. A tabela abaixo
traz a lista de ocorréncias da aplicacdo do
prefixo “e-“ naversido em lingua inglesa.
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Em alguns casos, como no caso do go-
verno eletrénico ou “e-gov”, do comércio
eletronico ou “e-commerce”, essa estraté-
gia consolidou-se e ganhou popularidade.
Entretanto, em inimeras passagens dos
documentos da Ctpula, ela foi empregada
como forma de criar neologismos que nédo
perduraram nos anos seguintes. Ao invés
de tentar repetir os neologismos em por-
tugués, procuramos contrastar as formas
empregadas pelas trés linguas de referéncia
- partindo, inicialmente, da versio inglesa
—com afinalidade de buscar, no portugués,
palavras e expressdes que pudessem refle-
tir com o maximo de sentido o conjunto
de coisas da realidade a que se referiram
os formuladores dos documentos originais.

Tome-se como exemplo o caso da ex-
pressdo e-learning. Os documentos dizem
respeito arealidade complexa da aprendi-
zagem na Sociedade da Informac&o. Entre-
tanto, aversdo francesa, no literal, tratade
“téle-énseignement” e a versio espanhola
de “aprendizaje electronico”. Caso aversio
em portugués optasse pela estratégia ado-
tada para o francés (ensino a distancia), o
resultado seria reducionista. A estratégia
empregadana traducéo espanhola (apren-
dizagem eletronica), por suavez, seria - vis
avis a lingua portuguesa - excessivamen-
te vaga. Ainda, algumas dessas expressdes,
como € o caso do “Emprego na Sociedade
daInformacédo”,dos “Trabalhadores na So-
ciedade da Informacéo” e dos “Emprega-
dores na Sociedade da Informacéo”, nada



LOCUS

Plano de Acdo de
Genebra, A.3.a

Plano de Ac¢do de
Genebra, C4.11.c

Plano de Acdo de
Genebra, C6.13.n

Plano de Ac¢do de
Genebra, C7.15

Plano de Acdo de
Genebra, C7.16

Plano de Ac¢do de
Genebra, C7.17

Plano de Acdo de
Genebra, C7.18

Plano de Ac¢do de
Genebra, C7.19

Plano de Acdo de
Genebra, C7.19.a

Plano de Ac¢do de
Genebra, C7.19.a

Plano de Acdo de
Genebra, C7.20

Plano de Ac¢do de
Genebra, C7.21

Plano de Acdo de
Genebra, C7.22

INGLES

e-strategies

e-literacy skills

e-commerce

e-government

e-business

e-learning

e-health

g-employment

e-workers

g-employers

e-environment

g-agriculture

e-science

FRANCES
cyberstratégies
"Promouvoir le
développement des
compétences pour
tous dans le domaine

de I'informatique”

commerce
électronique

administration
électronique

commerce

électronique

télé-enseignement

télésanté

cybertravail

télétravailleurs

téléemployeurs

cyberécologie

cyberagriculture

cyberscience

mais fazem do que reconectar determina-

do conjunto de coisas arealidade marcada
pela popularizacgdo e por uma série de im-
pactos culturais, socioeconémicos e poli-

ticos associados as TIC.

ESPANHOL

ciberestrategias

alfabetizacion

electronica

comercio electronico

gobierno electronico

negocios electronicos

aprendizaje electranico

cibersalud

ciberempleo

cibertrabajadores

ciberempleadores

ciberecologia

ciberagricultura

ciberciencia

PORTUGUES
estratégias digitais
Promover o

desenvolvimento de
habilidades para as TIC

comércio eletrnico
governo eletrénico
negacios eletronicos
Aprendizagem na
Sociedade da Informagéo
Telessaude

Emprego na Sociedade

da Informagéo

Trabalhadores na
Sociedade da Informagéo

Empregadores na
Sociedade da Informagéo

Meio Ambiente na
Sociedade da Informagéo

Agricultura na Sociedade
da Informagéo

Ciéncia na Sociedade
da Informagéo

Nesses Caso, procurou-se adotarumaso-

lucfo paraaversdo em lingua portuguesa, a
partir do contetido completo do documento
edarealidade maisamplaaquesereferiama

época da confec¢io dos documentos.
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Cuapula Mundial
sobre a Sociedade
da Informacao

primeira fase
Genebra, 2003
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DECLARACAO DE PRINCIPIOS DE GENEBRA

Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo
Genebra, 12 de dezembro de 2003

Construir a Sociedade
da Informacao:
um desafio global para o novo milénio

a @® Nossa visdo comum da Sociedade da Informag3o.

Nos, os representantes dos povos do mundo, reunidos em Gene-

brade10al2dedezembrode 2003, paraaprimeirafase daCapula
Mundial sobre aSociedade da Informagc#o, declaramos nosso desejo
e compromisso comuns de construir uma Sociedade da Informacéo
voltadaparaas pessoas, inclusiva e orientada para o desenvolvimento,
em que todos possam criar, acessar, utilizar e compartilhar informa-
¢éo e conhecimento, permitindo individuos, comunidades e povos
empregar todo o seu potencial na promocéo do desenvolvimento
sustentavel e da melhor qualidade de vida, com base nos propositos
e principios da Carta das Nag¢des Unidas, respeitando plenamente e
defendendo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Nosso desafio é aproveitar o potencial das tecnologias da infor-

macdo e comunicacio para promover as metas de desenvolvi-
mento da Declara¢iodo Milénio, isto é, erradicar a pobreza extrema
e a fome, implementar o ensino fundamental universal, promover
aigualdade de género e a autonomia das mulheres, reduzir a morta-
lidade infantil, melhorar a saiide materna, combater o HIV/SIDA, a
maldria e outras doengas, assegurar a sustentabilidade ambiental e
odesenvolvimento de parcerias globais para o desenvolvimento que
permitam a realizacdo de um mundo mais pacifico, justo e prospero.
Reiteramos, outrossim, o nosso compromisso com a efetivacéo do
desenvolvimento sustentavel e com as metas de desenvolvimento
acordadas, tal como consta na Declaracio e no Plano de Implemen-
tacio de Johanesburgo, no Consenso de Monterrey e em outros re-
sultados das Ctipulas das Nagbes Unidas.
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Reafirmamos a universalidade, a indivisibilidade, ainterdepen-

déncia e a inter-relacdo de todos os direitos humanos e as liber-
dades fundamentais, incluindo o direito ao desenvolvimento, como
consagradonaDeclaraciode Viena. Reafirmamos aindaque ademo-
cracia, o desenvolvimento sustentavel e o respeito pelos direitos hu-
manos e pelasliberdades fundamentais,bem como aboa governanca
em todos os niveis sdo interdependentes e se reforcam mutuamente.
Além disso, resolvemos fortalecer o respeito pelo Estado de Direito
tanto em assuntos internacionais quanto em assuntos nacionais.

Reafirmamos, como um fundamento essencial da Sociedade

da Informacdo e, como previsto no Artigo 19 da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, que todos tém o direito a liberda-
de de opinido e de expressao, que este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides, e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. A comunicacgfo é um processo social fundamental, uma
necessidade humanabasica e o fundamento de todas as organizagGes
sociais. Elaé essencial para aSociedade da Informacéo. Todo mundo,
em todo lugar, deve ter a oportunidade de participar e ninguém deve
ser excluido dos beneficios que a Sociedade da Informacéo oferece.

Reafirmamos ainda nosso compromisso com as disposicoes do

Artigo 29 da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, pelo
qual toda pessoa tem deveres paracomacomunidade em que olivre
e pleno desenvolvimento de sua personalidade é possivel, e que, no
exercicio dos seus direitos e liberdades, toda a pessoa estara sujeita
apenas as limitacdes determinadas pela lei, exclusivamente com o
fim de assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e
liberdades de outrem e de satisfazer as justas exigéncias damoral, da
ordem publicae dobem-estar de umasociedade democratica. Esses
direitos e liberdades ndo podem, em hipdtese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propdsitos e principios das Na¢des Unidas. Dessa
forma, promoveremos uma Sociedade daInformacdo querespeite a
dignidade humana.

( ;Em consonancia com o espirito desta declaracéo, reafirmamos

nosso empenho em defender o principio daigualdade soberana
de todos os Estados.
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Nosreconhecemos que aciénciatemum papel central no desen-

volvimento da Sociedade da Informacao. Muitos dos elementos
fundamentais a construcio daSociedade da Informacéo sdo resulta-
dos cientificos e avangos técnicos que se tornaram possiveis por meio
do compartilhamento do resultado de pesquisas.

8 Reconhecemos que a educacio, o conhecimento, a informacéo
e acomunicacio sdo essenciais para o progresso, o empenho e o
bem-estar humano. Além disso, as Tecnologias de Informacéo e Co-
municacio (TIC) tém um imenso impacto em praticamente todos
os aspectos de nossas vidas. O rapido progresso dessas tecnologias
abre oportunidades sem precedentes para alcancar niveis mais ele-
vados de desenvolvimento. A capacidade das TIC de reduzir muitos
obstaculos tradicionais, especialmente aqueles de tempo e distancia,
tornapossivel, pela primeiraveznahistéria, autilizacdo do potencial
que tais tecnologias tém para o beneficio de milhdes de pessoas em
todo o mundo.

Somos conscientes de que as TIC devem ser consideradas um
meio e ndo um fim em si mesmas. Sob condi¢des favoraveis, essas
tecnologias podem seruminstrumento eficaz paraaumentara produ-
tividade, gerar crescimento econdmico, criar empregos e fomentar a
empregabilidade, melhorando aqualidade de vida de todos. Elas tam-
bém podem promover o dialogo entre os povos, nages e civilizagdes.

:I_ O Estamos ainda plenamente conscientes de que os beneficios

darevolucéo das tecnologias da informacao sio hoje distri-
buidos de forma desigual entre os paises desenvolvidos e aqueles em
desenvolvimento, bem como dentro das proprias sociedades. Esta-
mos totalmente empenhados em transformar esse hiato digital em
uma oportunidade digital para todos, especialmente para aqueles
que correm o risco de serem deixados para tras e sendo ainda mais
marginalizados.

:I_ :I_ Estamos empenhados em concretizar anossavisio comum

da Sociedade da Informacéo para nos e para as geracdes fu-
turas. Reconhecemos que os jovens constituem a forca de trabalho
do futuro, sdo os principais criadores e os primeiros a adotarem as
TIC. Devem ser promovidas, portanto, suas capacidades como estu-
dantes, desenvolvedores, colaboradores, empresarios e tomadores
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de decisbes. Temos de nos concentrar especialmente em jovens que
aindanio tenham sido capazes de se beneficiarem plenamente das
oportunidades oferecidas pelas TIC. Estamos também empenha-
dos em assegurar que o desenvolvimento de aplicacoes de TIC e
ofuncionamento dos servicos respeitem os direitos das criancas,
bem como sua protecio e bem-estar.

1 Afirmamos que o desenvolvimento das TIC oferecem

enormes oportunidades para as mulheres, que devem
ser parte integrante e atores-chave na Sociedade da Informacao.
Estamos empenhados em garantir que a Sociedade da Informacao
possibilite a emancipacdo das mulheres e sua plena participacéo
em condicdes de igualdade em todas as esferas dasociedade e em
todos os processos de tomada de decisdo. Para esse fim, devemos
integrar a perspectiva da igualdade de género e a utilizagéo das
TIC como ferramenta para alcangcar tal objetivo.

:I_ Na construcio da Sociedade da Informacio, devemos

prestar especial atencio as necessidades especiais dos
grupos marginalizados e vulneraveis da sociedade, incluindo os
migrantes, as pessoas deslocadas internamente e os refugiados,
as pessoas desempregadas e carentes, as minorias e 0s povos no-
mades. Devemos também reconhecer as necessidades especiais
dos mais velhos e das pessoas com deficiéncia.

:I_ 4Estamos determinados a capacitar os pobres, especial-

mente aqueles que vivem em regioes remotas, rurais e
areas urbanas marginalizadas, a acessar a informacéo e a usar as
TIC como uma ferramenta de apoio aos seus esforcos para se li-
vrarem da pobreza.

“ Naevolucio da Sociedade da Informacao, deve ser dada es-
1 pecial atencéo paraasituacdo especificade povos indigenas,
bem como a preservacdo do seu patrimoénio e seu legado cultural.

] Continuamos a prestar especial atenco as necessidades
. especificas das pessoas de Paises em Desenvolvimento,
de Paises com Economias em Transicéo, de Paises Menos Desen-
volvidos, de Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento,
Paises em Desenvolvimento sem Litoral, Paises Pobres Altamente
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Endividados, paises e territorios sob ocupacio, paises que estio
se recuperando de conflitos e paises e regides com necessidades
especiais, bem como as condi¢des que representam graves ame-
acas para o desenvolvimento, como desastres naturais.

:I_ 7 Reconhecemos que a construcdo de uma Sociedade da In-

formacio inclusiva requer novas formas de solidariedade,
parceriae cooperacio entre os governos e outras partes interessadas,
ou seja, o setor privado, a sociedade civil e organizacdes internacio-
nais. Percebendo que o ambicioso objetivo da presente Declaragio
- reduzir a desigualdade digital assegurando um desenvolvimento
harmonioso, justo e equitativo para todos - exigird um sélido compro-
misso de todos os interessados, fazemos um chamado a solidariedade
digital, tanto em nivel nacional quanto internacional.

1 Nadanapresente Declaracioserainterpretadonosentidode

prejudicar, contradizer, restringir ou derrogar as disposicdes
da Carta das Nacdes Unidas e da Declaragfio Universal dos Direitos
Humanos, ou qualquer outro instrumento internacional ou leis na-
cionais adotadas em prol desses instrumentos.
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@® Uma Sociedade da Informacg&o para Todos:

Principios Fundamentais

:I_ 9 .Estamos decididos aprosseguir em nossamissao de garantir

que as oportunidades oferecidas pelas TIC beneficiem a to-
dos. Concordamos que, paraenfrentar esses desafios, todas as partes
interessadas devem trabalhar juntas para: ampliar o acesso a infor-
macéo e ainfraestrutura de tecnologias de comunicagéo, bem como
ainformacio e ao conhecimento; promover a capacitacio; aumentar
a confianca e a seguranca na utilizacfio das TIC; criar um ambiente
propicio em todos os niveis; desenvolver e ampliar as aplicacdes das
TIC; promover erespeitar adiversidade cultural; reconhecer o papel
dosmeios de comunicacio; abordar as dimensdes éticas da Sociedade
da Informacéo; e incentivar a cooperacio internacional e regional.
Concordamos que esses si0 os principios fundamentais paraa cons-
trucdo de uma Sociedade da Informacéo inclusiva.

1 « 0 papel dos governos e todos os interessado
s ha promocao das TIC para o desenvolvimento

2 Governos, bem como o setor privado, a sociedade civil, as

Nacoes Unidas e outras organizagdes internacionais tém
um papel e umaresponsabilidade importantes no desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo e, conforme o caso, nos processos de
tomada de decisdo. A construcio de uma Sociedade da Informacéo
centrada nas pessoas € um esfor¢o conjunto que requer a cooperacio
e aparceria entre todos os participantes.

2 o Infraestrutura da informacgao e comunicac3o:
fundamento basico para uma Sociedade da Informacéo inclusiva

Estamos decididos
aprosseguir em nossa
missao de garantir
que as oportunidades
oferecidas pelas TIC
beneficiem a todos

2 A conectividade é um fator habilitador central paraa cons-

trucdo da Sociedade da Informacéo. O acesso universal,
ubiquo, equitativo e a precos acessiveis a infraestruturae servicos
das TIC constitui um dos desafios da Sociedade da Informacao e
deve ser o objetivo de todos os setores envolvidos na sua constru-
cdo. A conectividade também envolve acesso a servigos postais e

23



de energia, que devem ser assegurados em conformidade com a
legislacdo interna de cada pais.

2 Uma infraestrutura de rede e aplicacdes de tecnologias da

comunicacdo e informacdo bem desenvolvida, adaptada
as condicdes regionais, nacionais e locais, de facil alcance e a preco
acessivel, e aampliacdodautilizacio dabandalargae de outras tecno-
logias inovadoras, sempre que possivel, podem acelerar o progresso
econOmico e social dos paises, e 0 bem-estar de todos os individuos,

comunidades e povos.
: ) Politicas que criem condicdes favoraveis paraa estabilidade,
previsibilidade e concorréncia justa em todos os niveis de-

vem ser desenvolvidas e implementadas de uma forma que nio ape-
nas atraiam mais investimentos privados parao desenvolvimento de
infraestruturadas TIC, mas também permitam que sejam cumpridas
asobrigacdes de servico universal nas dreas em que tradicionalmente
as condicdes de mercado néo funcionam. Em zonas pouco favore-
cidas, o estabelecimento de pontos de acesso publico as TIC, como
postos de correios, escolas, bibliotecas e arquivos, pode ser um meio
eficaz paragarantir o acesso universal a infraestrutura e aos servicos
daSociedade da Informacéo.

3 o O acesso ainformacao e ao conhecimento

: ) A capacidade de todos para obter acesso e contribuir com
informacdes, ideias e conhecimento € essencial em uma
Sociedade da Informacio inclusiva.

2 O intercambio e o fortalecimento do conhecimento global

para o desenvolvimento podem ser aprimorados por meio
da remocio das barreiras ao acesso equitativo a informacéo para a
realizacdo de atividades economicas, sociais, politicas, de saude, cul-
turais, educacionais e cientificas, facilitando o acesso a informacio
em dominio publico, inclusive por meio do desenho universal e do
uso de tecnologias auxiliares.

2 Um dominio publico rico € um elemento essencial para o
crescimento da Sociedade da Informacéo, criando multiplos
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beneficios, tais comoum ptiblico instruido, novos empregos, inovago,
oportunidades de negdcios e o avanco das ciéncias. A informacio de
dominio pablico deve ser facilmente acessivel para dar suporte a So-
ciedade daInformacao e deve ser protegidada apropriacdo indevida.
Instituicdes publicas, como bibliotecas e arquivos, museus, colecoes
culturais e outroslocais de acesso comunitario, devem ser reforcadas
de modo a promover a preservacdo dos registros documentais e o
acesso livre e equitativo ainformacéo.

2 O acesso ainformacfo e ao conhecimento pode ser promo-

vido tornando as partes interessadas cientes das possibili-
dades oferecidas pelos diferentes modelos de software, incluindo os
modelos proprietario, de cddigo aberto e o software livre, a fim de
ampliar a concorréncia, o acesso pelos usuarios e a diversidade de
escolha, e permitir que todos os usudrios desenvolvam solucoes que
melhor atendam as suas necessidades. O acesso a preco razoavel ao
software deve ser considerado um componente importante de uma
Sociedade da Informacao verdadeiramente inclusiva.

2 Nos empenhamos em promover o acesso universal, com
igualdade de oportunidades para todos, o conhecimento

cientifico e a criaciio e difusdo de informacdes técnicas e cientificas,

incluindo as iniciativas de acesso aberto a publicactes cientificas.

4:. Capacitacao

2 Cada pessoa deve ter a oportunidade de adquirir as com-

peténcias e conhecimentos necessarios paracompreender,
participar ativamente e aproveitar plenamente osbeneficios daSocie-
dade daInformacéo e daeconomiado conhecimento. A alfabetizacio
e 0 ensino primario universal sdo fatores-chave para a construgio
de uma Sociedade da Informacéo plenamente inclusiva, prestando
atencdo as necessidades especiais de meninas e mulheres. Dada a
ampla gama de especialistas em TIC e em sistemas de informacao
que sdo necessarios em todos os niveis, a construcéo de capacidades
institucionais merece atencio especial.

3 Autilizacdodas TIC emtodas as etapas daeducacéo, forma-
c¢do e desenvolvimento de recursos humanos deve ser pro-
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movida, tendo em vista as necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia e de grupos desfavorecidos e vulneraveis.

3 Educacio continuada, educacdo de adultos, reciclagem

profissional, aprendizagem aolongo davida, educacdo adis-
tanciae outros servicos especiais, tais como telemedicina, podem ter
uma contribuicio essencial paraa empregabilidade e para ajudar as
pessoas a se beneficiarem das novas oportunidades oferecidas pelas
TIC para os empregos tradicionais, autbnomos e novas profissoes.
A sensibilizacio e a alfabetizaco para as TIC sdo fundamentos es-
senciais nesse contexto.

3 Oscriadores de contetido, editores e produtores, bem como

professores, formadores, arquivistas, bibliotecarios e estu-
dantes, devem desempenharum papel ativo na promocaodaSocieda-
de daInformacéo, particularmente nos Paises Menos Desenvolvidos.

3 8 ParaqueaSociedade daInformacao alcance um desenvolvi-

mento sustentavel, deve ser reforcadaacapacidade nacional
na pesquisa e desenvolvimento em TIC. Além disso, parcerias, em
especial entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, incluindo
os paises com economias em transicéo, parafins de pesquisa e desen-
volvimento, transferéncia de tecnologia, producéo e utilizacio dos
produtos e servicos de TIC sdo cruciais parapromover capacitacioe
participacéo global naSociedade da Informacao. Afabricacdode TIC
apresentauma oportunidade significativa para a criacio de riqueza.

3 Arealizaciode nossas aspiracOes comuns —em especial para

que os paises em desenvolvimento e paises com economias
em transicio se tornem membros de pleno direito da Sociedade da
Informacéo e sejam integrados positivamente na economia do co-
nhecimento - depende em grande parte dapromocao de capacitacdo
nas areas de educacéo, conhecimentos tecnoldgicos e acesso a infor-
macao, que so os principais fatores na determinacio do desenvolvi-
mento e da competitividade.
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5 e Promoc3o de confianga e seguranca
na utilizacdao das TIC

3 O fortalecimento da estrutura de confianca, incluindo se-
guranca da informacfo e seguranca das redes, autentica-
¢do, privacidade e protecio do consumidor, é um pré-requisito para
o desenvolvimento da Sociedade da Informacao e para a promocao
daconfiancaentre os usudrios das TIC. A culturaglobal de seguranca
cibernética deve ser promovida, desenvolvida e implementada em
cooperacio com todos os setores interessados e os orgios interna-
cionais especializados. Tais esforcos devem ser apoiados por uma
maior cooperacio internacional. Nessa cultura global de seguranca
cibernética, é importante aprimorar asegurancae garantir a protecéo
de dados e aprivacidade, ao mesmo tempo em que se amplia o acesso
eocomeércio. Além disso, deve-se levar em conta o nivel de desenvol-
vimento social e econdmico de cada pais, respeitando os aspectos da
Sociedade da Informacéo orientados para o desenvolvimento.

3 Embora reconhecendo os principios de acesso universal e

niodiscriminatério das TIC paratodas as nagdes, apoiamos
as atividades das Nacoes Unidas para evitar o potencial uso das TIC
para fins incompativeis com os objetivos da manutencéo da estabi-
lidade e da seguranca internacionais e que podem afetar negativa-
mente a integridade da infraestrutura no interior dos Estados, em
detrimento de sua seguranca. E necessério evitar a utilizacio de re-
cursos e tecnologias de informacao parafins criminosos e terroristas,
respeitando ao mesmo tempo os direitos humanos.

3 O spam é um problema significativo e crescente para os usu-

arios, paraasredes e paraa Internet como um todo. O spam
e aseguranca cibernética devem ser tratados apropriadamente nos
niveis nacional e internacional.

6 o Ambiente habilitador
3 Umambiente habilitador em &mbito nacional e internacional
éessencial paraaSociedade daInformacdo. As TIC devemser

utilizadas como uma ferramenta importante para aboa governanca.
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3 O Estado de Direito, acompanhado por politica e marco

regulatdrio adequado, transparente, favoravel a concor-
réncia, tecnologicamente neutro, previsivel e que reflita as reali-
dades nacionais, é essencial para a construcéo de uma Sociedade
daInformacao centradanas pessoas. Os governos devem intervir,
se necessario, para corrigir as falhas do mercado como forma de se
manter uma concorréncia justa, atrair investimentos, intensifi-
car o desenvolvimento da infraestrutura das TIC e de aplicacdes,
maximizar os beneficios sociais e econdmicos e estar a servico das
prioridades nacionais.

4 Um ambiente internacional dinAmico e propicio - favora-

vel aos investimentos estrangeiros diretos, a transferén-
cia de tecnologia e a cooperacéo internacional, particularmente
nas areas de financas, divida e comércio -, bem como a plena e
efetiva participacio de paises em desenvolvimento na tomada de
decisdo em escala global, sio complementos vitais aos esforcos
de desenvolvimento nacional relacionados as TIC. Uma conecti-
vidade mundial acessivel contribuiria significativamente para a
eficacia desses esfor¢os de desenvolvimento.

4 As TIC sao um importante fator habilitador do cresci-
mento por meio de ganhos de eficiéncia e aumento da pro-
dutividade, em especial nas pequenas e médias empresas (PME).
Nesse sentido, o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo é
importante para um crescimento economico fundamentado am-
plamente nas economias desenvolvidas e em desenvolvimento.
Os ganhos de produtividade por meio das TIC e de inovacdes apli-
cadas em todos os setores econémicos devem ser fomentados. A
distribuicdo equitativa dos beneficios contribui para a erradicagio
dapobreza e o desenvolvimento social. Politicas que promovam o
investimento produtivo e possibilitem empresas, especialmente
as PME, fazer as mudancas necessarias para aproveitarem os be-
neficios das TIC, serdo provavelmente as mais benéficas.

4 A protecéo da propriedade intelectual é importante para

incentivar ainovacfo e a criatividade na Sociedade da In-
formacéo, do mesmo modo que o sdo aampla divulgacio, difusao,
e compartilhamento de conhecimento. Facilitar a participacio
substancial de todos nas questdes de propriedade intelectual e
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compartilhamento de conhecimento mediante ampla sensibi-
lizacdo e capacitacdo é parte fundamental de uma Sociedade da
Informacio inclusiva.

4 Odesenvolvimento sustentavel pode ser melhor promovido

naSociedade daInformacio quando os esforcos e programas
relacionados com as TIC estdo totalmente integrados as estratégias
nacionais e regionais de desenvolvimento. Saudamos a Nova Par-
ceria para o Desenvolvimento da Africa (NEPAD) e incentivamos a
comunidade internacional a apoiar as medidas relacionadas as TIC
dessa iniciativa, bem como aquelas pertencentes a esforcos simila-
res em outras regides. A distribuicfo dos beneficios resultantes do
crescimento impulsionado pelas TIC contribui para a erradicacio
dapobreza e para o desenvolvimento sustentavel.

4 Apadronizacgo é um dos componentes essenciais da Socie-
dade da Informacéo. Deve haver especial énfase no desen-
volvimento e ado¢io de padrdes internacionais. O desenvolvimentoe
ousode normas abertas, interoperaveis, sem discriminacéo e ditadas
pelademanda - que levem em conta as necessidades dos usudrios e
dos consumidores — é um fator basico para o desenvolvimento, maior
difusdo e acesso a precos justos as TIC, principalmente nos paises
em desenvolvimento. Padrdes internacionais visam a criar um am-
biente no qual os consumidores possam acessar servicos mundiais,
independentemente da tecnologia subjacente.

4 O espectro de radiofrequéncias deve ser gerenciado de

acordo com o interesse publico e conforme o principio da
legalidade, com a observancia plena das leis e regulacdes nacionais,
bem como dos acordos internacionais pertinentes.

4 6 Na construcéio da Sociedade da Informacéo, os Estados sdo

fortemente instados a adotar condutas capazes de evitar —
bem como a abdicar de — medidas unilaterais que ndo estejam em
conformidade com odireito internacional e a Carta das Nacdes Uni-
das,impedindo a plenarealizacdo do desenvolvimento econdmicoe
social da populacéo dos paises afetados e prejudicando o bem-estar
de sua populacio.
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4 Reconhecendoqueas TIC estdo progressivamente mudando
nossas praticas de trabalho, é fundamental a criacio de um

ambiente de trabalho seguro, idoneo e saudavel, adequado autilizacdo

das TIC, respeitando todas as normas internacionais pertinentes.

4 A Internet se converteu em um recurso global disponivel

para o publico, e sua governanca deveria constituir uma
questio central da agenda da Sociedade da Informacéo. A gestao
internacional da Internet deve ser multilateral, transparente e de-
mocratica, com a plena participacfo dos governos, do setor privado,
a sociedade civil e as organizacOes internacionais. Deve assegurar
umadistribuicio equitativa de recursos, facilitar o acesso de todos e
garantir um funcionamento estavel e seguro da Internet, tendo em
conta adiversidade linguistica.

4 A gestfo da Internet engloba questdes técnicas e de politi-
cas publicas, e deve envolver todas as partes interessadas,
incluindo organizaces intergovernamentais e internacionais per-
tinentes. A esse respeito, reconhece-se que:
a) aautoridade politica para questoes de politicas publicas relacio-
nadas a Internet é direito soberano dos Estados. Eles tém direitos
eresponsabilidades no que se refere aquestoes internacionais de
politicas publicas relacionadas a Internet;
b) O setor privado teve, e deve continuar a ter, um papel impor-
tante no desenvolvimento da Internet, nos campos técnico e
econdmico;
¢) Asociedade civil também tem desempenhado um papel impor-
tante em questdes de Internet, especialmente no nivel comuni-
tario, e deve continuar a desempenhar esse papel;
d) As organizacdes intergovernamentais tiveram, e devem con-
tinuar a ter, um papel facilitador na coordenacfo de politicas pu-
blicas relacionadas a Internet;
e) As organizacOes internacionais também tiveram, e devem
continuar a ter, um papel importante na elaboracio de normas
técnicas e de politicas relevantes relacionadas a Internet.

5 O Temasinternacionais de governancadaInternetdevem ser

abordados de forma coordenada. Solicitamos ao Secretario-
Geral das Nagdes Unidas a criacdo de um Grupo de Trabalho de Go-
vernancadaInternet,emum processo aberto e inclusivo que garanta
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ummecanismoparaaparticipacio plenae ativade governos,do setor
privado e dasociedade civil de paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento, envolvendo organizacdes e foruns intergovernamentais e in-
ternacionais pertinentes, afim de investigar e formular propostas de
acfo, conforme apropriado, sobre agovernancada Internet até 2005.

7. AplicacGes de TIC: beneficios em todos
os aspectos da vida

5 O uso e aimplantacio das TIC devem procurar criar be-

neficios em todos os aspectos de nossa vida diaria. Apli-
cacdes de TIC sdo potencialmente importantes para as operacdes
e servicos governamentais, a assisténcia médica e informacoes de
saude, a educacdo e a capacitagéo, o emprego, a geraciio de em-
pregos, os negocios, a agricultura, os transportes, a protecédo do
meio ambiente e a gestdo dos recursos naturais, a prevencao de
desastres e avida cultural, assim como para promover a erradica-
cdo dapobrezae outras metas de desenvolvimento acordadas. As
TIC devem também contribuir para a producéo sustentavel e os
padroes de consumo e reduzir as barreiras tradicionais, propor-
cionando a todos a oportunidade de acesso a mercados locais e
globais de uma forma mais equitativa. Os aplicativos devem ser de
facil utilizacio, acessivel atodos, a precos razoaveis, adaptados as
necessidades locais em matéria de lingua e cultura, e favoraveis ao
desenvolvimento sustentavel. Para sua efetividade, as autoridades
locais devem desempenhar um papel importante na prestacio de
servicos de TIC em beneficio de suas populacdes.

8 o Aidentidade e diversidade cultural, diversidade
linguistica e contetido local

5 A diversidade cultural é uma heranca comum da huma-

nidade. A Sociedade da Informacdo deve estimular e se
basear norespeito pelaidentidade e pela diversidade cultural, pela
diversidade linguistica, pelas tradicdes e pelas religides, e promo-
ver o didlogo entre culturas e civiliza¢des. A promocéo, afirmacdo e
preservacio dos diversosidiomas e identidades culturais tal como
o consagrado nos principais documentos acordados pelas Nacdes
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Unidas, incluindo a Declaracdo Universal sobre a Diversidade
Cultural da UNESCO, contribuirdo para enriquecer ainda mais
aSociedade da Informacéo.

5 A criacdo, difusio e preservacio de contetidos em diversos

idiomas e formatos devem ser prioritarias na construcéo
de uma Sociedade da Informacéo inclusiva, dedicando-se especial
atencdo para a diversidade de oferta de obras criativas e o devido
reconhecimento dos direitos dos autores e artistas. E essencial pro-
moveraproducio e aacessibilidade atodo o contetdo - educacional,
cientifico, cultural ou recreativo - em diversos idiomas e formatos.
O desenvolvimento de contetido local em conformidade com as ne-
cessidades nacionais ou regionais ira encorajar o desenvolvimento
social e econdmico, além de estimularaparticipacio de todas aspartes
interessadas, incluindo pessoas que vivem em areas rurais, remotas
e marginalizadas.

5 A preservacdo do patrimonio cultural é um componente

fundamental da identidade e do autoconhecimento dos
individuos, e, por sua vez, vincula a comunidade ao seu passado. A
Sociedade da Informacéo deve aproveitar e preservar o patrimonio
cultural paraofuturomediante autilizacio de todos os métodos apro-
priados, incluindo a digitalizagio.

90 Mlldia

5 5 Reafirmamos nosso compromisso com os principios de li-

berdadede imprensaeliberdade de informacdo,bem comoa
independéncia, pluralidade e diversidade dos meios de comunicacéo,
que sdo essenciais para a Sociedade da Informacéo. A liberdade de
buscar, receber, transmitir e usar a informac#o para a criacfio, acu-
mulacio e difusdo de conhecimento é importante para a Sociedade
da Informacéo. Fazemos um apelo para o uso e tratamento respon-
savel das informacdes pelos meios de comunicagio, em acordo com
os padrdes éticos e profissionais mais rigorosos. A midia tradicional,
em todas as suas formas, tem um importante papel na Sociedade da
Informacio e as TIC devem ter umafunc¢io de apoio nesse sentido. A
diversidade dos regimes de propriedade dos meios de comunicacédo
deve ser incentivada, em conformidade com alegislacio nacional e
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tendo-se em conta as convencoes internacionais pertinentes. Rea-
firmamos a necessidade de reduzir os desequilibrios internacionais
que afetam os meios de comunicacio, especialmente no que diz res-
peito a infraestrutura, aos recursos técnicos e ao desenvolvimento
das capacidades humanas.

1(). As dimensdes éticas da Sociedade da Informacao

5 ASociedade da Informacdo deve respeitar a paze preservar

os valores fundamentais de liberdade, igualdade, solidarie-
dade, tolerancia, responsabilidade compartilhada e respeito com a
natureza.

5 7 Reconhecemos a importancia da ética para a Sociedade da

Informac#o, que deve promover a justica, assim como a dig-
nidade e o valor da pessoa humana. A mais ampla protec&o possivel
deve ser dada a familia para que esta possa desempenhar o seu im-
portante papel na sociedade.

5 Autilizacdo das TIC eacriacio de conteido devemrespeitar

osdireitos humanos e asliberdades fundamentais de tercei-
ros, inclusive a privacidade pessoal e o direito de liberdade de pensa-
mento, consciéncia e religido, em conformidade com os instrumentos
internacionais pertinentes.

5 Todos os atores da Sociedade da Informacdo devem adotar

acOes e medidas preventivas apropriadas, conforme deter-
minado emlei, contra usos abusivos das TIC, tais como atos ilicitos e
de outro tipo motivados por racismo, discriminacio racial, xenofobia
e formas correlatas de intolerancia, dio, violéncia, todas as formas
de abuso de menores - incluindo a pedofilia e a pornografia infantil
—bem como de trafico e exploracéo de seres humanos.

1 1 o Cooperacao regional e internacional
6 O Temos o objetivo de fazer pleno uso das oportunidades ofe-
recidas pelas TIC em nossos esfor¢os paraalcancar as metas

de desenvolvimento acordadas internacionalmente, incluindo as que
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figuram na Declaracéo do Milénio, e para defender os principios
fundamentais estabelecidos na presente Declaracdo. A Socieda-
de da Informacdo é intrinsecamente global em sua natureza, e os
esforcos nacionais devem ser amparados pela cooperacio inter-
nacional eregional eficaz entre governos, setor privado, sociedade
civil e outras partes interessadas, incluindo as instituicdes finan-
ceiras internacionais.

6 A fim de construir uma Sociedade da Informac&o global

inclusiva, vamos procurar e implementar de modo efetivo
abordagens e mecanismos internacionais concretos, incluindo as-
sisténcia técnica e financeira. Portanto, enquanto avaliamos o an-
damento da cooperacdo voltada para as TIC por meio de diversos
mecanismos, convidamos todas as partes interessadas a aderirem
a Agenda de Solidariedade Digital estabelecida no Plano de Acéo.
Estamos convencidos de que o objetivo mundialmente acordado
é contribuir para reduzir o hiato digital, promover o acesso as TIC,
criar oportunidades digitais e aproveitar os beneficios do potencial
queas TIC oferecem ao desenvolvimento. Reconhecemos avontade
expressa por alguns de criar um Fundo de Solidariedade voluntario
internacional, e por outros de realizar estudos sobre os mecanismos
existentes, a eficiéncia e a viabilidade de tal Fundo.

6 A integracao regional contribui para o desenvolvimento

global da Sociedade da Informacéo e torna indispensavel a
cooperacdo intensadentrode e entre regides. O didlogo regional deve
contribuir para a capacitacio no nivel nacional e parao alinhamento
das estratégias nacionais, de maneira compativel com os objetivos
desta Declaracéo de Principios, respeitando as particularidades
nacionais e regionais. Nesse contexto, saudamos e encorajamos a
comunidade internacional a apoiar as medidas relacionadas as TIC
que fazem parte de tais iniciativas.

6 3 Tomamos a decisio de ajudar os paises em desenvolvimento,

os Paises Menos Desenvolvidos e os paises com economias
em transicdo, por meio damobilizacio de todas as fontes de financia-
mento, prestacdo de assisténcia técnica e financeira e da criacdo de
um ambiente propicio a transferéncia de tecnologia, em consonancia
com os propositos da presente Declaracéo e do Plano de Acéo.
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6 As competéncias essenciais da Unido Internacional de Te-
lecomunicagdes (UIT) no campo das TIC - assisténcia na

reduciodo hiato digital, cooperacdo internacional e regional, gestao
do espectro radioelétrico, desenvolvimento de padrées e normas e
divulgacdo da informacéo - sdo de crucial importancia para a cons-
trucdo da Sociedade da Informacéo.

C @® Rumo a uma Sociedade da Informacgao para todos

baseada no Conhecimento Compartilhado

6 Comprometemo-nos afortaleceracooperacdoembuscade

respostas comuns para os desafios e para aimplementacéo
do Plano de Ac#o, que ira concretizar a visdo de uma Sociedade da
Informacéo inclusiva, baseada nos principios fundamentais incor-
porados napresente Declaracio.

6 Nos comprometemos, ainda, a avaliar e acompanhar o pro-

gresso em dire¢fio a reducio do hiato digital, levando em
conta os diferentes niveis de desenvolvimento, de modo a atingir as
metas de desenvolvimento acordadas internacionalmente, incluindo
aquelas contidas na Declaraciio do Milénio, e a avaliar a eficacia do
investimento e dos esforcos de cooperacio internacional na constru-
cdo da Sociedade da Informacéo.

6 Estamos firmemente convencidos de que estamos entrando

coletivamente em umanovaeracom grande potencial,a Era
da Sociedade da Informacéo e da comunicacdo humana ampliada.
Nessa emergente sociedade, informacdes e conhecimentos podem
ser produzidos, trocados, compartilhados e transmitidos por meio de
todas as redes do mundo. Todos os individuos poderdo em breve, se
tomarmos as medidas necessarias, construir em conjunto umanova
Sociedade da Informagio combase no conhecimento compartilhado
efundadanasolidariedade global eemumamelhor compreensio mu-
tuaentre os povos e as nagoes. Confiamos que estas medidas abrirdo o
caminho paraofuturodesenvolvimentode umaverdadeirasociedade
do conhecimento.
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PLANO DE ACAO DE GENEBRA

Cupula mundial sobre a sociedade da informacao
Genebra, 12 de dezembro de 2003

a @ Introducdo

A visdo comum e os principios orientadores da Declaracdo se

traduzem neste Plano de A¢fio em linhas concretas de acdo para
alcancararealizacio dos objetivos de desenvolvimento acordados in-
ternacionalmente, incluindo os da Declaracdo do Milénio,o Consenso
de MonterreyeaDeclaracio e o Planode Implementacdode Johanes-
burgo, promovendo o uso de produtos, redes, servicos e aplicacdes
baseados nas TIC, e para ajudar os paises a superar o hiato digital. A
Sociedade da Informacéo prevista na Declaracfio de Principios sera
realizada em cooperacdo e solidariedade por parte dos governos e
demais setores interessados.

A Sociedade da Informacéo € um conceito em evolugio que al-

cancou diferentes niveis em todo o mundo, como reflexo dos
diferentes estagios de desenvolvimento. As mudancas tecnoldgicas,
entre outras, estio transformando rapidamente o ambienteem que a
Sociedade daInformac&o é desenvolvida. O Planode A¢do é, portanto,
uma plataforma dindmica para promover a Sociedade da Informa-
cdonos niveis nacional, regional e internacional. A estrutura prépria,
em duas fases, da Ctipula Mundial sobre a Sociedade da Informacio
(CMSD proporciona a oportunidade de acompanhar essa evolucao.

3 Todos os setores interessados tém um papel importante a de-

sempenhar na Sociedade da Informacéo, especialmente por

meio de parcerias:
a) Os governos tém um papel de lideranca no desenvolvimento
e implementacdo de estratégias digitais nacionais amplas, pros-
pectivas e sustentaveis. O setor privado e a sociedade civil, em
didlogo com os governos, tém um importante papel consultivo
adesempenhar na elaboracéo das estratégias digitais nacionais;
b) O compromisso do setor privado é importante no desenvol-
vimento e difusdo das tecnologias da informacio e comunicacédo
(TIC) em dreas como infraestrutura, contetidos e aplicacoes. O
setor privado néo é apenas um ator do mercado, mas também
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Construiruma

Sociedade da Informagao
inclusiva[..] a servigo

do desenvolvimento

desempenha um papel no contexto mais amplo do desenvolvi-
mento sustentavel;

¢) O compromisso e o envolvimento da sociedade civil sdo igual-
mente importantes na criacio de uma Sociedade da Informacio
equitativa, bem como na implementacio de iniciativas relacio-
nadas as TIC voltadas para o desenvolvimento;

d) As instituicdes internacionais e regionais, incluindo as insti-
tuicdes financeiras internacionais, tém um papel fundamental
para integrar o uso das TIC ao processo de desenvolvimento e
disponibilizar os recursos necessarios paraaconstrucio da Socie-
dade da Informacio e para a avaliacio dos progressos realizados.
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@ Objetivos, Finalidade e Metas

Os objetivos do Plano de Ac¢do sdo: construir uma Sociedade

da Informacdo inclusiva; colocar o potencial do conhecimen-
to e das TIC a servico do desenvolvimento; promover o uso de
informacdes e conhecimentos para a realizacdo das metas de de-
senvolvimento acordadas internacionalmente, incluindo aquelas
contidas na Declaracio do Milénio; e enfrentar os novos desafios
daSociedade da Informagdo em ambito nacional, regional e inter-
nacional. Na segunda fase da CMSI havera a oportunidade para
avaliar e testar os progressos realizados no sentido de reduzir o
hiato digital.

Serdo estabelecidas, conforme o caso, metas concretas paraa

Sociedade da Informacédo em nivel nacional, dentro do esco-
po das estratégias digitais nacionais e de acordo com as politicas
nacionais de desenvolvimento, levando em conta as diferentes cir-
cunstancias de cada pais. Tais metas podem servir como pontos
de referéncia Gteis para acdes e para a avaliacio dos progressos
realizados na consecuco dos objetivos globais da Sociedade da
Informacao.

Com base nas metas de desenvolvimento acordadas inter-
nacionalmente, incluindo as que constam na Declaracio do
Milénio, que tém como premissa a cooperacio internacional, sdo
estabelecidos alguns objetivos que podem servir como referéncias
globais para melhorar a conectividade e o acesso as TIC, afim de
promover os objetivos do Plano de Acdo a serem alcancados em
2015. Esses objetivos podem ser levados em conta no estabeleci-
mento das metas nacionais, considerando as diferentes circuns-
tancias nacionais:
a) conectar vilarejos com as TIC e criar pontos comunitarios de
acesso;
b) conectar as universidades, faculdades, escolas secunddrias e
primarias com as TIC;
¢) conectar centros cientificos e de pesquisa com as TIC;
d) conectar as bibliotecas publicas, centros culturais, museus,
postos de correios e arquivos com as TIC;
e) conectar centros de saude e hospitais com as TIC;
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A participacéo
efetiva de todos
évital para

o desenvolvimento
da Sociedade

da Informacéo

) conectar todos os departamentos locais e centrais do governo
e estabelecer paginas da Web e enderecos de correio eletronico;
@) adaptar todos os curriculos do ensino primario e secundario
paraenfrentar os desafios daSociedade da Informacfo, tendoem
conta o contexto de cada pais;

h) assegurar que toda a populacio mundial tenha acesso a tele-
visdo e a servicos de radio;

i) incentivar o desenvolvimento de contetidos e prover condi¢tes
técnicas que facilitem a presenca e o uso de todos os idiomas do
mundo na Internet;

j) assegurar que o acesso as TIC esteja ao alcance de mais de me-
tade da populacdo mundial.

Ao dar cumprimento a esses objetivos, finalidades e metas, sera
dada especial atencio as necessidades de paises em desenvolvi-

mento e em particular aos paises, povos e grupos citados nos para-
grafos 11-16 da Declaracéo de Principios.
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c @ Linhas de Acgdo

C 1 o O papel dos governos e todos os interessados na
promocgdo das TIC para Desenvolvimento

8 « A participacao efetiva dos governos e de todas as partes
interessadas é vital para o desenvolvimento da Sociedade da
Informac3o, exigindo cooperagao e parcerias entre todos eles.
a) Odesenvolvimento de estratégias digitais nacionais, incluindo
anecessaria capacitacéo de recursos humanos, deve ser incenti-
vado por todos os paises até 2005, levando em consideracio os
diferentes contextos nacionais.
b) Iniciar em nivel nacional um dialogo coordenado, envolvendo
todas as partes pertinentes interessadas, inclusive por meio de
Parcerias Publico-Privadas (PPP), no desenvolvimento de estra-
tégias para a Sociedade da Informaco e para o intercambio de
melhores praticas.
¢) No desenvolvimento e implantacéo de estratégias digitais
nacionais, as partes interessadas devem levar em consideracéo
as necessidades e interesses locais, regionais e nacionais. Para a
maximizacio dos beneficios das iniciativas empreendidas, elas
devem incluir o conceito de sustentabilidade. O setor privado
deve ser envolvido em projetos concretos voltados para o desen-
volvimento da Sociedade da Informacéo em nivellocal, regional
enacional.
d) Cadapaisé incentivado a estabelecer até 2005 pelo menosuma
PPP ouuma Parceria Multissetorial (PMS) como estudo de caso
para acdo futura.
e) Identificar mecanismos, nos niveis nacional, regional e inter-
nacional, para iniciar e promover parcerias entre as partes inte-
ressadas na Sociedade da Informacao.
f) Estudaraviabilidade da criacio em &mbito nacional de portais
para os povos indigenas envolvendo as multiplas partes interes-
sadas.
g) Até 2005, as organizaces internacionais e as instituices fi-
nanceiras competentes devem desenvolver suas proprias estra-
tégias para o uso das TIC para o desenvolvimento sustentavel,
incluindo padrdes de produgio e consumo sustentavel como
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instrumentos eficazes para ajudar a alcancar os objetivos ex-
pressos na Declaracio do Milénio das Nagdes Unidas.

h) As organizagdes internacionais devem publicar, em suas
areas de competéncia, incluindo em suas paginas Web, infor-
macdes confidveis apresentadas pelas partes pertinentes in-
teressadas sobre suas experiéncias bem sucedidas na adogéo
das TIC.

i) Incentivar uma série de medidas relacionadas, incluindo,
entre outras coisas:

programas de incubadoras, investimentos de capital de risco
(nacionais e internacionais), fundos de investimento gover-
namental (incluindo microfinanciamento para pequenas, mé-
dias e micro empresas - MPME), estratégias de promocéo de
investimentos, atividades de apoio a exportacéo de software
(aconselhamento de comércio), apoio as redes de investigacéo
e desenvolvimento e aos parques de software.

C 2 o Infraestrutura de informagdo e comunicagdo: um
fundamento essencial para a Sociedade da Informagdo.

Ainfraestruturaé fundamental paraalcancar ametade incluséo
digital, permitindo a todos acesso universal, sustentavel, ubiquo
e apreco acessivel as TIC,levando-se em consideracéo as solucoes
pertinentes ja implementadas nos paises em desenvolvimento e
paises com economias em transicfo, para fornecer conectividade
sustentavel e acesso a dreas remotas e marginalizadas, nos niveis
nacional e regional.
a) Os governos devem executar medidas, no ambito das politicas
nacionais de desenvolvimento, que apoiem um ambiente habi-
litador e competitivo para o investimento necessario em infra-
estrutura de TIC e para o desenvolvimento de novos servicos.
b) No contexto das estratégias digitais nacionais, elaborar as
politicas e estratégias de acesso universal apropriadas, e os
meios necessarios para a sua implementacio, de acordo com
as metas indicadas, além de desenvolver indicadores de co-
nectividade as TIC.
¢) No contexto das estratégias digitais nacionais, fornecer e
melhorar a conectividade das TIC em todas as escolas, univer-
sidades, institui¢cdes de sauide, bibliotecas, postos de correios,
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centros comunitarios, museus e outras instituicdes de acesso
publico, de acordo com as metas indicadas.
d) Desenvolver e fortalecer a infraestrutura da rede de ban-
dalarga nacional, regional e internacional, incluindo os sis-
temas por satélite e outros sistemas, para ajudar a fornecer a
capacidade de corresponder as necessidades dos paises e seus
cidaddos e de entregar os novos servicos com base nas TIC.
Apoiar estudos técnicos, regulamentares e operacionais da
Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) e, quando
for necessario, de outras organizacdes internacionais perti-
nentes, afim de:

I. ampliar o acesso aos recursos orbitais, harmonizacio glo-

bal de frequéncias e padronizacéo global de sistemas;

I1. incentivar parcerias publico-privadas;

II1. promover a prestacdo de servicos globais de satélite de

alta velocidade para areas carentes, como areas remotas e

pouco povoadas;

IV. explorar outros sistemas que possam proporcionar co-

nexao de alta velocidade.

e) No contexto das estratégias digitais nacionais, abordar as
necessidades especiais de pessoas idosas, pessoas com defici-
éncia, criancas - especialmente criancas marginalizadas -, e
outros grupos desfavorecidos e vulneraveis, inclusive por meio
de medidas educativas, administrativas e legislativas que asse-
gurem sua plena inclusdo na Sociedade da Informacao.

f) Incentivaraconcepc¢ao e producdo de equipamentos e servi-
cos de TIC para que todos tenham acesso facil e a precos aces-
siveis a eles, incluindo pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
criancas, especialmente as criancas marginalizadas e outros
grupos desfavorecidos e vulneraveis, e promover o desenvolvi-
mento de tecnologias, aplicacdes e conteudo adequados as suas
necessidades, orientando-se pelo principio de design universal

e melhorando-os por meio do uso de tecnologias auxiliares.
g) A fim de amenizar os desafios postos pelo analfabetismo, de-
senvolver a precos acessiveis tecnologias e interfaces de com-
putador sem texto para facilitar o acesso das pessoas as TIC.
h) Empreender esforcos internacionais voltados para pesquisa
edesenvolvimento quevisem disponibilizarequipamentosde TIC
adequados e acessiveis para os usuarios finais.

i) Incentivar ouso de redes sem fio com capacidade nio utilizada,

43



inclusive de redes de satélites, em paises desenvolvidos e, em par-
ticular, nos paises em desenvolvimento, parafornecer acesso em
areas remotas, especialmente nos paises em desenvolvimento e
paises com economias em transicio, e paramelhoraraconexdo de
baixo custo em paises em desenvolvimento. Atencio especial deve
ser dada para os Paises Menos Desenvolvidos em seus esforcos
para o estabelecimento da infraestrutura de telecomunicacées.
Jj) Otimizar a conexo entre as principais redes de informacio,
incentivando a criacfo e o desenvolvimento de espinhas dorsais
regionais de TIC (backbones) e pontos de troca de trafego de
Internet (Internet Exchange Points), para reduzir os custos de
interconexio e ampliar o acesso arede.

k) Desenvolver estratégias para aumentar a conectividade global
a precos acessiveis, facilitando com isso a melhoria de acesso. O
trafego de Internet e os custos de interconexdo comercialmente
negociados devem ser orientados por parametros objetivos, trans-
parentes e nio discriminatorios, tendo em conta o trabalho em
andamento sobre esse assunto.

D) Incentivar e promover a utilizacdo conjunta dos meios de co-
municacdo tradicionais e novas tecnologias.

C o Acesso ainformacgdo e ao conhecimento

1 As TIC permitem que as pessoas, em qualquer lugar do mun-
do, acessem informacao e conhecimento quase instantanea-
mente. Individuos, organizac¢des e comunidades deveriam se bene-
ficiar do acesso ao conhecimento e a informacéo.
a) Desenvolver diretrizes politicas para o desenvolvimento e a
promocéo de informacio de dominio ptiblico como um impor-
tante instrumento internacional de promocéo do acesso puiblico
ainformacéo.
b) Os governos sio encorajados a fornecer acesso adequado a
informacéo publica oficial por meio de varios recursos de co-
municacio, especialmente a Internet. Encoraja-se a adocio de
legislacdo sobre o acesso a informacio e preservacio de dados,
especialmente na area das novas tecnologias.
¢) Promover pesquisa e desenvolvimento para facilitar a acessi-
bilidade das TIC para todos, incluindo os grupos desfavorecidos,
marginalizados e vulneraveis.
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d) Os governos e outras partes interessadas devem estabelecer
centros comunitarios multiuso e sustentaveis de acesso ptbli-
co, oferecendo aos seus cidaddos acesso a precos razoaveis ou
gratuitos a diversos servicos de comunicacéo, especialmente a
Internet. Esses pontos de acesso devem, na medida do possivel,
ter capacidade suficiente para prestar assisténcia aos usuarios,
embibliotecas, institui¢bes educacionais, administracées publi-
cas, correios ou outros locais publicos, com especial énfase em
areas rurais e carentes, respeitando os Direitos de Propriedade
Intelectual (DPI) e incentivando o uso da informacéo e o com-
partilhamento do conhecimento.

e) Incentivar a pesquisa e promover a conscientizacfo entre as
partes interessadas sobre as possibilidades oferecidas pelos di-
ferentes modelos de software e seus meios de criacéo, incluindo
proprietarios, de codigo aberto e software livre, afim de aumentar
aconcorréncia, aliberdade de escolha e aacessibilidade, e permi-
tir que as partes interessadas avaliem qual a solucdo que melhor
atende as suas necessidades.

f) Os governos devem promover ativamente a utilizacdo das TIC
como uma ferramenta de trabalho fundamental dos cidadéos e
dasautoridadeslocais. A esse respeito,acomunidade internacio-
nal e outras partes interessadas devem apoiar a capacitacio de
autoridadeslocais para disseminar o uso das TIC como um meio
de melhorar aadministragéo local.

g) Estimular pesquisas sobre a Sociedade da Informacio, incluin-
doformasinovadoras de trabalho emrede, adaptacio dainfraes-
truturadas TIC, ferramentas e aplicativos que facilitem o acesso
detodos as TIC,em particular o acesso de grupos desfavorecidos.
h) Apoiar acriagfo e desenvolvimento de servicos parabibliotecas
earquivos digitais publicos, adaptados para a Sociedade da Infor-
macio, incluindo a revisio de estratégias e legislacdes nacionais
sobrebibliotecas, o desenvolvimento de uma compreensio global
danecessidade de “bibliotecas hibridas” e o fomento & cooperacfio
internacional entre as bibliotecas.

i) Incentivar iniciativas para facilitar o acesso, incluindo acesso
livre e a precosrazoaveis aos periddicos e livros de acessolivre e a
arquivos em formatos abertos que contém informacéo cientifica.
j) Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento sobre os desenhos de
instrumentos tteis para todas as partes interessadas a fim de
promover maior sensibilizaco, teste e avaliacio de diferentes
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modelos de software e licencas, de modo a assegurar a escolha
do software apropriado e que melhor contribua para alcancar as
metas de desenvolvimento tendo em vista as condices locais.

C e Capacitacdo

1 1 Todos devem ter as habilidades necessarias para se bene-
ficiar plenamente da Sociedade da Informacao. Portanto,
capacitacdo e aquisicio de conhecimentos em TIC sdo essenciais.
As TIC podem contribuir parase atinja o ensino universal em todo
omundo através do ensino e daformacéo de professores, bem como
daofertade melhores condicdes paraaeducacio continuada capaz
de englobar as pessoas que estio fora do processo de educacéo for-
mal e do desenvolvimento competéncias profissionais.
a) Desenvolver politicas nacionais para garantir que as TIC se-
jam totalmente integradas em educacio e formacio em todos
os niveis, inclusive no desenvolvimento curricular, formac&o
de professores, administraco e gestdo institucional e apoio ao
conceito de educacdo continuada.
b) Desenvolver e promover programas para erradicar o anal-
fabetismo por meio das TIC nos planos nacional, regional e
internacional.
¢) Promover, para todos, o desenvolvimento de habilidades para
as TIC, como, por exemplo, elaborar e oferecer cursos para a ad-
ministracfo publica, aproveitando as instalacdes existentes — tais
como bibliotecas, centros comunitarios multiuso, pontos de aces-
so publico —, bem como criar centros locais de capacitacdo em
TIC com a colaboragio de todos os setores envolvidos. Especial
atencdo deve ser dada aos grupos desfavorecidos e vulneraveis.
d) No ambito das politicas educacionais nacionais, e tendo
em conta a necessidade de erradicar o analfabetismo adulto,
garantir que os jovens disponham dos conhecimentos e habi-
lidades necessarios para o uso das TIC, incluindo a capacidade
de analisar e tratar ainformacao de forma criativa e inovadora,
de partilhar os seus conhecimentos e participar plenamente
da Sociedade da Informacéo.
e) Governos, em cooperacdo com demais partes interessadas,
devem criar programas de capacitacio, enfatizando acriacdode
uma massa critica de profissionais e peritos em TIC.
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f) Desenvolver projetos-piloto parademonstrar o impacto dos
sistemas de ensino alternativos baseados nas TIC, especialmen-
te para alcancar as metas de Educacao para Todos, incluindo
metas de alfabetizacédo basica.

g) Trabalhar para remover as barreiras de género na educacgio
e formacdo em TIC e promover a igualdade de oportunidades
de formacéo de mulheres e criangas em campos relacionados as
TIC. Programas de iniciacdo adiantada em ciéncia e tecnologia
devem orientar jovens meninas com o objetivo de aumentar o
numero de mulheres em carreiras de TIC. Promover o inter-
cambio de melhores praticas de integracdo da perspectiva de
género no ensino das TIC.

h) Capacitar as comunidades locais, especialmente aquelas
em areas rurais e carentes, na utilizacio das TIC, e promover
aproducio de contetdo ttil e socialmente significativo para o
beneficio de todos.

i) Lancar programas de educacio e formacao utilizando, sempre
que possivel, redes de informacio dos povos némades e indige-
nas tradicionais, de maneira a proporcionar oportunidades de
participacdo plenana Sociedade da Informacao.

Jj) Criar e implementar atividades de cooperacéo regional e
internacional para ampliar as capacidades, especialmente dos
lideres e do pessoal operacional em paises em desenvolvimento
e dos Paises Menos Desenvolvidos, de aplicacio eficaz das TIC
em toda a gama de programas educacionais. Isso deve incluir a
ofertade educacdo foradaestruturadaeducaciio, comonolocal
de trabalho e em casa.

k) Promover programas de treinamento especifico para a uti-
lizacio das TIC, de modo a atender as necessidades educacio-
nais dos profissionais da informacéao, tais como arquivistas,
bibliotecarios, profissionais de museus, cientistas, professores,
jornalistas, trabalhadores dos correios e outros grupos profis-
sionais pertinentes. A formacao dos profissionais da informa-
cdo deve centrar-se nfo s em novos métodos e técnicas para
o desenvolvimento e prestacio de servicos de informacéo e
comunicacio, mas também de capacidades administrativas
apropriadas para garantir o melhor uso de tecnologias. A for-
macéo de professores deve incidir sobre os aspectos técnicos
das TIC, o desenvolvimento de contetido e sobre as possibili-
dades potenciais e os desafios das TIC.
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1) Desenvolver sistemas de ensino a distincia, treinamento e ou-
tras formas de educacio e formacdo como parte dos programas
de capacitagfio. Dar atencio especial aos paises em desenvolvi-
mento e, particularmente, aos Paises Menos Desenvolvidos, nos
seus diferentes niveis de desenvolvimento de recursos humanos.
m) Promover a cooperacfo internacional e regional no campo
dacapacitacéo, incluindo os programas dos paises desenvolvidos
pelas Nacdes Unidas e suas agéncias especializadas.

n) Lancar projetos-piloto para conceber novas formas de trabalho
emrede, baseados nas TIC, vinculando institui¢des de educacio,
formacfo e pesquisa, entre paises desenvolvidos, paises em desen-
volvimento e paises com economias em transicgo.

0) O trabalho voluntario, se conduzido em harmonia com as po-
liticas nacionais e culturas locais, pode ser um ativo valioso para
promover acapacidade humananouso produtivo dasferramentas
de TIC e construir uma Sociedade da Informacdo mais inclusiva.
Promover programas de voluntariado para oferecer capacitacio
em TIC para o desenvolvimento, particularmente nos paises em
desenvolvimento.

p) Desenhar programas que treinem os usuarios paradesenvolver
capacidades de autoaprendizagem e desenvolvimento individual.

C S e Criacgdo de confianca e seguranga
na utilizagdo da TIC

:I_ 2 Confianga e seguranca estiio entre os principais pilares
da Sociedade da Informacéo.
a) Promover a cooperacio entre os governos nas Nacdes Uni-
das, e de todos os setores e partes interessadas nos demais
féruns apropriados, para aprimorar a confianca do usudrio e
proteger os dados e a integridade da rede; considerar as ame-
acas existentes e potenciais as TIC; e tratar de outras questdes
de seguranca da informacio e de seguranca narede.
b) Os governos, em cooperacido com o setor privado, devem
prevenir, detectar e responder a crimes cibernéticos e ao uso
indevido das TIC: desenvolvendo diretrizes que levem em
conta os esforcos existentes nessas areas; considerando a le-
gislacdo que permite ainvestigacio e arepressio eficaz do uso
indevido; promovendo esforcos efetivos de assisténcia mutua;
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reforcando o apoio institucional no nivel internacional paraa
prevencio, detecciio e recuperacio de tais incidentes; e enco-
rajando a educaciio e a conscientizacgao.

¢) Os governos e outras partes interessadas devem promover
ativamente a educacéo do usuario e a conscientizaciio sobre
privacidade on-line e os meios de protecio da privacidade.

d) Tomar as medidas adequadas contra o spam nos ambitos
nacional e internacional.

e) Incentivar a avaliacio interna da legislacdo nacional, com
vista & superacdo de quaisquer obstaculos a utilizagio eficaz
de documentos e transagdes eletronicas incluindo meios ele-
tronicos de autenticacéo.

f) Reforcar a estrutura de confianga e seguranca com inicia-
tivas complementares e de apoio mutuo nos campos da segu-
rancanos usos das TIC, com iniciativas e diretrizes no que diz
respeito ao direito a privacidade, a protecdo de dados e dos
consumidores.

g) Compartilhar boas praticas no campo de seguranca da in-
formacdo e de seguranca de redes e incentivar a sua utilizacéo
por todas as partes interessadas.

h) Convidar os paises interessados a criar pontos focais de tra-
tamento e resposta aincidentes em tempo real, e desenvolver
uma rede de cooperacdo entre esses pontos focais para com-
partilhar informacdes e tecnologias de resposta aincidentes.
i) Incentivar o desenvolvimento de aplicacdes seguras e con-
fiaveis para facilitar transacGes on-line.

j) Incentivar os paises interessados a contribuir ativamente
com as atividades em andamento nas Na¢oes Unidas para a
construcio de confianca e seguranca na utilizacio das TIC.

C 6 o Ambiente habilitador

:I_ Com o fim de ampliar os beneficios sociais, econ6micos
e ambientais da Sociedade da Informac&o, os governos
precisam criar uma estruturalegal, regulatoria e politica confiavel,
transparente e nao discriminatoria. Dentre as acdes necessarias,
incluem-se:
a) Os governos devem promover um marco juridico, regula-
torio e de politicas publicas transparentes, previsiveis e que
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estimulem a competicéo e oferecam os incentivos apropriados
ao investimento e ao desenvolvimento comunitario na Socie-
dade da Informacio.
b) Solicitamos ao Secretario-Geral das Nagdes Unidas a criacdo
de um grupo de trabalho de governanca da Internet, em um
processo aberto e inclusivo que garanta um mecanismo paraa
participacio plena e ativa dos governos, do setor privado e da
sociedade civil de paises desenvolvidos e em desenvolvimen-
to, envolvendo organizacdes e foruns intergovernamentais e
internacionais pertinentes, para investigar e apresentar pro-
postas de acéio, conforme o caso, sobre agovernancadaInternet
até 2005. O grupo deve, inter alia:
I. desenvolver uma definicio de trabalho para o conceito de
governanca da Internet;
I1. identificar as questdes de politicas publicas que sdo rele-
vantes para a governanca daInternet;
I1I. desenvolver um entendimento comum sobre os respec-
tivos papéis e responsabilidades dos governos, organizacoes
intergovernamentais e internacionais existentes e outros f-
runs,bem como do setor privado e dasociedade civil de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento; e
IV. preparar um relatorio sobre os resultados dessa atividade
a ser apresentado para tomar as medidas adequadas para a
segunda fase da CMSI, em Ttnis em 2005.
¢) Os governos sio convidados a:
I facilitar o estabelecimento de pontos de troca de trafego de
Internet nacionais e regionais;
II. administrar ou supervisionar, conforme o caso, o seures-
pectivo dominio de topo de cddigo de pais (ccTLD);
III. promover a sensibilizacdo sobre temas relacionados &
Internet.
d) Em cooperacédo com as partes interessadas, promover servi-
doresraizregionais e o uso de nomes de dominio internacionais,
afim de superar as barreiras ao acesso.
e) Os governos devem continuar aatualizar a sualei de defesado
consumidor para responder as novas exigéncias da Sociedade
da Informacio.
) Promover aparticipacio efetiva dos paises em desenvolvimen-
to e dos paises com economias em transicéo nos féruns interna-
cionais de TIC e criar oportunidades para troca de experiéncias.
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g) Os governos precisam formular estratégias nacionais, que
incluam estratégias de governo eletrénico, para tornar a admi-
nistracdo publica mais transparente, eficiente e democratica.
h) Desenvolver uma estrutura para o armazenamento e arqui-
vamento seguro de documentos e outros registros eletroénicos
de informacéo.

i) Os governos e as partes interessadas devem promover ativa-
mente aeducacio e asensibilizacdo dousudrio sobre privacidade
on-line e os meios de protecdo da privacidade.

j) Convidar as partes interessadas a garantir que as praticas des-
tinadas afacilitar o comércio eletrénico também permitam que
os consumidores tenham a possibilidade de escolher se querem
ou ndo usar comunicacdo eletronica.

k) Incentivar o trabalho em curso nadreade sistemas eficazes de
solucio de contenciosos, especialmente os de Resolucio Alter-
nativade Litigios (RAL), que levar aresolu¢io de controvérsias.
I) Os governos, em colaborac¢iio com as partes interessadas, so
encorajados aformular politicas condutivas de TIC que promo-
vam o empreendedorismo, a inovacdo e o investimento, e com
particular referéncia a promocio da participacio das mulheres.
m) Reconhecendo o potencial econémico das TIC para peque-
nas e médias empresas (PME), tais empresas devem ser assis-
tidas para que aumentem sua competitividade simplificando
os procedimentos administrativos, facilitando o seu acesso ao
capital e aprimorando asua capacidade de participar de projetos
relacionados as TIC.

n) Os governos devem agir como usuarios modelo e serem os
primeiros a adotar o comércio eletronico, de acordo com seu
nivel de desenvolvimento socioeconémico.

0) Os Governos, em cooperagio com outras partes interessadas,
devem promover asensibiliza¢do sobre aimportanciade padroes
internacionais de interoperabilidade para o e-comércio global.
0) Os governos, em cooperacio com outras partes interessadas,
devem promover a sensibilizaciio arespeito daimportanciade
padrdes internacionais de interoperabilidade para o comércio
eletronico global.

p) Os governos, em cooperagio com outras partes interessadas,
devem promover o desenvolvimento e uso de padroes abertos,
interoperaveis, ndo discriminatorios e impulsionados de acor-
do com ademanda.

51



q) AUIT, no exercicio de sua capacidade para assinar tratados,
coordena e atribui frequéncias com o objetivo de facilitar o
acesso ubiquo e a preco razoavel.

r) Medidas adicionais devem ser tomadas no ambitoda UIT e
de outras organizacdes regionais para garantir o uso racional,
eficiente e econoémico, e 0 acesso equitativo, do espectro de
frequéncia de radio a todos os paises, com base nos acordos
internacionais pertinentes.

C 7 e Aplicagdes de TIC: beneficios em todos
os aspectos da vida

1 Aplicacdes de TIC podem apoiar o desenvolvimento sus-

tentavel, nas areas de administracéo publica, negdcios,
educacfo e capacitacio, satide, emprego, meio ambiente, agricul-
tura e ciéncia no Ambito das estratégias digitais nacionais. Isso
inclui acdes nos seguintes setores:

:I_ Governo Eletronico
a) Implementar estratégias de governo eletronico com
foco em aplicacdes voltadas para a inovacdo e promocio da
transparéncia na administracéo publica e nos processos de-
mocraticos, melhorando a eficiénciae fortalecendo as relacdes
com os cidadios.
b) Desenvolver iniciativas e servicos nacionais de governo
eletrénico em todos os niveis, adaptados as necessidades dos
cidaddos e das empresas, para alcancar umaalocacio mais efi-
ciente de recursos e bens publicos.
¢) Apoiar iniciativas de cooperagio internacional no campo de
governo eletronico, afim de reforcar a transparéncia, respon-
sabilidade e eficiéncia em todos os niveis do governo.

:I_ Negdcios Eletronicos
a) Os governos, as organizacoes internacionais e o setor pri-
vado sdo encorajados a promover os beneficios do comércio inter-
nacional e o uso de negdcios eletronicos, e promover tal uso nos
paisesemdesenvolvimento e paises com economias em transicéo.
b) Por meio da adocéio de um ambiente habilitador, com base
na ampla disponibilizacio de acesso & Internet, os governos
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devem procurar estimular o investimento no setor privado,
promover novas aplicacdes, desenvolvimento de conteudo e
Parcerias Publico-Privadas.

¢) As politicas publicas devem favorecer a assisténcia e fomen-
tar o crescimento das pequenas, médias e microempresas na
industria de TIC, bem como a adocéo dos negocios eletroni-
cos, para estimular o crescimento da economia e a criacdo de
emprego como elementos de uma estratégia para areducéo da
pobreza através criacio de riqueza.

:I_ 7 Aprendizagem na Sociedade da Informacdo (ver se¢io C4)

:I_ Satde na Sociedade da Informacéo

a) Promover esforcos de colaboracdo entre governos, ges-
tores, profissionais de satide e outras agéncias, juntamente com
aparticipacio de organizacdes internacionais paraacriacio de
sistemas de informac&o de planos de satide confiaveis, oportu-
nos, de alta qualidade e a precos acessiveis, além de promover
formacio médica continuada, educacéo e pesquisa através da
utilizacdo das TIC, sempre respeitando e protegendo o direito
dos cidadios a privacidade.
b) Facilitar o acesso ao conhecimento médico mundial e are-
cursos com conteudo relevante para os diferentes locais com
a finalidade de fortalecer a pesquisa em satide publica e os
programas de prevencio e promogio da satide das mulheres
e dos homens, tais como como assuntos sobre a saude sexual
ereprodutiva, doencas sexualmente transmissiveis, e parado-
encas que concentram a atencdo do mundo, incluindo o HIV/
SIDA, malaria e tuberculose.

c) Alertar, monitorar e controlar a propagacio de doencas
transmissiveis, por meio da melhoria dos sistemas de infor-
magao comuns.

d) Promover o desenvolvimento de normas internacionais
para o intercAmbio de dados de satide, tendo em conta ques-
toes que afetam a privacidade.

e) Incentivar a adogfo das TIC para melhorar o alcance dos
planos de saude e dos sistemas de informac&o em satde para
areas remotas e carentes, bem como populacdes vulneraveis,
reconhecendo o papel das mulheres como agentes de saude
em suas familias e comunidades.
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f) Fortalecer e expandir iniciativas baseadas nas TIC para a
prestaco de assisténcia médica e assisténciahumanitariaem
desastres e emergéncias.

:I_ 9 Emprego na Sociedade da Informacéo
a) Incentivar o desenvolvimento, no Ambito nacional, de me-

lhores praticas para trabalhadores e empregadores na Sociedade
daInformacio combase em principiosdejusticaeigualdade entre
0s sexos, respeitando todas as normas internacionais aplicaveis.
b) Promover novas formas de organizacéo do trabalho e dos ne-
gdcios com o objetivo de elevar a produtividade, o crescimento
e 0 bem-estar por meio do investimento em TIC e em recursos
humanos.

c) Promover o teletrabalho para permitir que os cidadaos, parti-
cularmente nos paises em desenvolvimento, nos menos desen-
volvidos e nas pequenas economias, vivam em suas sociedades e
trabalhem a partir de qualquerlugar, assim como paraaumentar
asoportunidades de emprego paramulheres e pessoas com defici-
éncia. Ao promover o teletrabalho, atenciio especial deve ser dada
aestratégias que promovam a cria¢io de emprego e mantenham
aforcade trabalho especializada.

d) Promover programas de iniciacdo adiantadaem ciénciae tec-
nologia voltados a jovens meninas para aumentar o numero de
mulheres nas carreiras relacionadas as TIC.

2 Meio Ambiente na Sociedade da Informacao

a) Os governos, em cooperacdo com as demais partes inte-
ressadas, sao encorajados a utilizar e promover as TIC como um
instrumento para a proteciio ambiental e para o uso sustentavel
dos recursos naturais.

b) O governo, a sociedade civil e o setor privado sdo encorajados
ainiciar acdes, implementar projetos e programas voltados para
aproducio e o consumo sustentaveis, bem como para o descarte
eareciclagem ambientalmente seguros de equipamentos e com-
ponentes utilizados nas TIC.

c) Estabelecer sistemas de monitoramento, utilizando as TIC,
paraprever e monitorar oimpacto de desastres naturais e aqueles
provocados pelo homem, especialmente nos paises em desenvol-
vimento, nos Paises Menos Desenvolvidos e pequenas economias.
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2 Agriculturana Sociedade da Informacao

a) Assegurar adivulgacio sistematica de informacdes sobre
o uso das TIC na agricultura, pecudria, piscicultura, silvicultura
e alimentacéo, com o fim de proporcionar acesso rapido a infor-
mac0es e conhecimentos detalhados, atualizados e abrangentes,
particularmente nas areas rurais.

b) As Parcerias Publico-Privadas devem procurar maximizar a
utilizacio das TIC como um instrumento de melhoria melhorar
daproducdo (em termos de quantidade e de qualidade).

2 Ciéncia na Sociedade da Informag#o

a) Promover conexdo de Internet de altavelocidade a preco
acessivel e confidvel a todas as universidades e institui¢des de pes-
quisa para apoiar o seu papel crucial na producéo de informacio
e conhecimento, naeducacao e formacao,bem como paraapoiar
o estabelecimento de parcerias, cooperacéo e intercambio entre
estas instituicdes.

b) Promover iniciativas de publicacdo eletronica, a adequacgio
de precos e 0 acesso aberto para tornar a informacio cientifica
acessivel e disponivel em todos os paises em condi¢des equitativas.
¢) Promover o uso da tecnologia peer-to-peer para compartilhar
conhecimento cientifico, manuscritos e reimpressoes escritos por
autores cientificos que renunciaramao seu direito aremuneracao.
d) Promover a coleta, a divulgacio e a preservacéo de longo pra-
zo, sistematica e eficiente de dados digitais cientificos essenciais,
como, por exemplo, os dados demograficos e meteoroldgicos de
todos os paises.

e) Promover principios e padroes de metadados para facilitar a
cooperagcio e o uso eficaz de informacéo e dos dados cientificos
coletados, conforme o mais apropriado para a conducao de pes-
quisas cientificas.
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C 8 e Diversidade cultural e identidade, diversidade
linguistica e contetido local.

2 Adiversidade cultural elinguistica,ao mesmo tempo em que
estimulaorespeito pelaidentidade cultural, pelas tradicdes e
religides, é essencial para o desenvolvimento da Sociedade de Informa-
cdobaseadano didlogo entre culturas e nacooperagdoregional e inter-
nacional. Eum fator importante paraodesenvolvimento sustentavel.
a) Criar politicas que incentivem o respeito, a preservacio, a pro-
mocdo e a valorizacdo da diversidade cultural e linguistica e do
patriménio cultural dentro da Sociedade da Informacéo, comore-
feridosem documentos pertinentes das Na¢oes Unidas, incluindo
aDeclaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural daUNESCO.
Issoinclui encorajar os governos a criar politicas culturais que pro-
movam a producéo de contetidos culturais, educacionais e cienti-
ficos e o desenvolvimento de industrias culturais locais adaptadas
ao contexto linguistico e cultural dos usuarios.
b) Desenvolver politicas e leis nacionais para garantir que biblio-
tecas, arquivos, museus e outras instituicoes culturais possam
desempenhar plenamente o seu papel de provedores de conte-
udo - incluindo os conhecimentos tradicionais - na Sociedade da
Informacéo, mais especificamente por meio do fornecimento de
acesso permanente a informacdes em registro.
¢) Apoiar os esforcos paradesenvolver e utilizar as TIC paraapre-
servacio dos recursos naturais e do patrimonio cultural, afim de
manté-los acessiveis como uma parte viva da cultura atual. Isso
inclui o desenvolvimento de sistemas para garantir o acesso conti-
nuo ainformacéo digital e contetidos multimidia em repositdrios
digitais, e para dar suporte a arquivos, cole¢des culturais e biblio-
tecas como a memoria da humanidade.
d) Desenvolver e implementar politicas que preservem, afirmem,
respeitem e promovam a diversidade da expressio cultural e de
tradicdes e conhecimentos indigenas, por meio da criacéio de con-
teudo informacional variado e o uso de diferentes métodos, in-
cluindo adigitalizacio daherancaeducacional, cientificae cultural.
e) Apoiar o desenvolvimento, a traducéo e aadaptacio de con-
tetdos locais, assim como o arquivamento digital e diversas
formas de midia digital e tradicional por parte das autoridades
locais. Tais atividades também podem fortalecer as comunida-
des locais e indigenas.
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f) Proporcionar contetido relevante para as culturas e linguas
dosintegrantes da Sociedade da Informacao, por meio do aces-
so a servicos de comunicacdo tradicionais e digitais.

@) Por meio de Parcerias Publico-Privadas, estimular a criacdo
de contetido local e nacional variado, incluindo aquele que esta
disponivel noidioma dos usuarios, e dar reconhecimento e apoio
ao trabalho baseado nas TIC em todos os campos artisticos.
h) Fortalecer os programas focados em curriculos sensiveis a
questdo de género na educacio formal e ndo formal para to-
dos, e melhorar acomunicacéo e aformacio em midia paraas
mulheres, com vistas a desenvolver a capacidade de meninas
e mulheres de compreender e desenvolver conteuidos de TIC.
i) Cultivar a capacidade local para a criaco e distribuicdo de
software em idiomas locais, bem como de contetido que seja
relevante para os diferentes segmentos da populacio, incluin-
do os analfabetos, pessoas com deficiéncia, pessoas em des-
vantagem e grupos vulneraveis, especialmente nos paises em
desenvolvimento e nos paises com economias em transicéo.
j) Dar apoio a midia estabelecida em comunidades locais e
ajudar projetos que combinem o uso de midias tradicionais e
novas tecnologias parafacilitar o uso de idiomas locais, docu-
mentar e preservar a o patrimoénio local, incluindo a paisagem
eadiversidade bioldgica, e como um meio para se chegar a co-
munidades rurais isoladas e ndmades.

k) Aprimorar a capacidade dos povos indigenas de desenvolver
contetdos em seu proprio idioma.

1) Cooperar com os povos indigenas e as comunidades tradicio-
nais paraajuda-las ausar de modo eficaz e se beneficiarem douso
de seu conhecimento tradicional na Sociedade da Informacéo.
m) Intercambiar conhecimentos, experiéncias e melhores pra-
ticas em politicas e ferramentas destinadas a promover a diver-
sidade linguistica e cultural em ambito regional e sub-regional.
Isso pode ser alcancado através da criacio de grupos regionais e
sub-regionais de trabalho sobre questoes especificas deste Plano
de Acdo para promover esforcos de integracio.

n) Avaliar no plano regional a contribuicdo das TIC para o inter-
cambio e a interacdo cultural e, com base nos resultados dessa
avaliacdio, desenhar programas pertinentes.

0) Os governos, por meio de Parcerias Publico-Privadas, de-
vem promover tecnologias e programas de pesquisa e desen-
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volvimento em areas como traducio, iconografias, servicos
voz assistida e o desenvolvimento necessario de hardware e de
umavariedade de modelos de software, incluindo os formatos
proprietario, aberto e livre, tais como conjuntos de caracteres
padrio, codigos de linguisticos, dicionarios eletronicos, termi-
nologia e dicionarios ideoldgicos, motores de busca multilin-
gue, ferramentas de traducfo automatica, nomes de dominio
internacionalizados, referéncias de contetido e programas de
aplicativos e gerais.

C9 e Midia

2 Os meios de comunicacio — em suas diversas formas e com
seus diversos regimes de propriedade —, como um ator, tém
um papel essencial no desenvolvimento daSociedade da Informacao
e se reconhece sua importante contribuiciio para a liberdade de ex-
pressio e a pluralidade da informacéo.
a) Incentivar a midia - impressa e televisiva, bem como as novas
midias — para que continuem desempenhando um papel impor-
tante na Sociedade da Informacio.
b) Incentivar o desenvolvimento de legislacdo nacional que ga-
rantaaindependénciae apluralidade dos meios de comunicacéo.
¢) Tomar as medidas apropriadas, de forma compativel aliberdade
de expressio, para combater os conteudos ilegais e lesivos nos
meios de comunicacdo.
d) Estimular os profissionais dos meios de comunicacdo dos pa-
ises desenvolvidos a estabelecer redes e parcerias com os meios
de comunicacéo dos paises em desenvolvimento, especialmente
no campo de capacitacio.
e) Promover representacdes equilibradas e diversificadas das
mulheres e dos homens nos meios de comunicacio.
) Reduzir os desequilibrios internacionais que afetam os meios
de comunicacfio, especialmente no que se refere a infraestrutu-
ra, aos recursos técnicos e ao desenvolvimento das capacidades
humanas, tirando o maximo proveito, nesse sentido, das ferra-
mentas de TIC.
@) Estimular amidiatradicional areduzir o hiato de conhecimen-
to e facilitar o fluxo de contetido cultural, particularmente nas
areas rurais.
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C 1 O e Dimensoes éticas da Sociedade da Informagdo

2 ASociedade da Informacao deve estar sujeita a valores uni-
versalmente reconhecidos, a promover o bem comum e a

evitar o uso abusivo das TIC..
a) Tomar medidas parapromover orespeito pelapaze paradefen-
dervalores fundamentais de liberdade, igualdade, solidariedade,
tolerancia, responsabilidade compartilhada e respeito anatureza.
b) Todos os interessados devem aumentar a sua consciéncia da
dimensdo ética de sua utilizacio das TIC.
¢) Todos os protagonistas da Sociedade da Informacio devem
promover obem comum, proteger a privacidade e dados pessoais
etomaras medidas adequadas e preventivas, conforme determi-
nado pela lei, contra usos abusivos das TIC, como atos ilicitos e
outros motivados por racismo, discriminacéo racial, xenofobia
e intolerancia, ddio, violéncia, todas as formas de abuso infantil,
inclusive pedofilia e pornografia infantil, trafico, e exploracéo de
seres humanos.
d) Convidar as partes interessadas, em especial aacademia, para
continuar a investigagio sobre as dimensoes éticas das TIC.

C 1 1 e Cooperagdointernacional e regional.

2 Acooperacdo internacional de todas as partes interessa-
das é vital na implementacéo deste Plano de Acéo e pre-
cisa ser reforcada com vistas a promocéo do acesso universal e a
reducdo do hiato digital, inter alia, por intermédio da provisio de
meios de implementacéo.
a) Os governos dos paises em desenvolvimento devem aumen-
tar a prioridade relativa dos projetos de TIC nos pedidos de
cooperacio e assisténcia internacional em projetos de desen-
volvimento de infraestrutura feitos perante os paises desen-
volvidos e organizacdes financeiras internacionais.
b) No contexto do Pacto Global da ONU e com base na Decla-
racdo do Milénio das Nagdes Unidas, desenvolver e acelerar
as Parcerias Publico-Privadas, com foco no desenvolvimento
na utilizacdo das TIC.
c) Convidar as organizagdes internacionais e regionais a inte-

59



Tomar medidas para
promover o respeito
pela paz e para defender
valores fundamentais
de liberdade, igualdade
e solidariedade

grar as TIC em seus programas de trabalho e a ajudar em todos
os niveis os paises em desenvolvimento a se envolverem na
elaboracdo eimplementacio de planos de acdo nacionais para
apoiar o cumprimento das metas indicadas na Declaracdo de
Principios e neste Plano de A¢fo, levando em conta a impor-
tancia de iniciativas regionais.
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d @® Agenda de Solidariedade Digital

2 A Agendade Solidariedade Digital tem como objetivo colo-

car em pratica as condi¢des para a mobilizacio de recursos
financeiros e tecnoldgicos, paraainclusio de todos oshomens e mu-
lheres naemergente Sociedade da Informacéo. A estreita cooperacio
nacional, regional e internacional de todas as partes interessadas é
vital para a execucdo dessa agenda. Para superar a exclusio digital,
precisamos usar de modo mais eficiente os mecanismos e abordagens
existentes e exploraramplamente outras novas, afim de proporcionar
fundos para financiar o desenvolvimento de infraestrutura, equipa-
mentos, capacitacio e contetdo, que sdo essenciais para a participa-
cdonaSociedade da Informacéao.

d 1 e Prioridades e estratégias

a) Estratégias digitais nacionais devem ser parte integrante do
plano nacional de desenvolvimento, incluindo estratégias de re-
ducdo dapobreza.

b) As TIC devem ser totalmente incorporadas as estratégias
de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD) por meio do in-
tercambio de informacéo e da coordenacéo mais eficaz entre
os doadores, e por meio da troca e analise de melhores praticas
e licdes aprendidas com a experiéncia nos programas de TIC
para o desenvolvimento.

d2 e Mobilizagdo de recursos

a) Todos os paises e as organizagdes internacionais devem agir de
formaacriar condicdes propicias aaumentaradisponibilidade ea
mobilizacio efetivade recursos parafinanciar o desenvolvimento
conforme o disposto no Consenso de Monterrey.

b) Os paises desenvolvidos devem fazer esforcos concretos para
cumprir com seus compromissos internacionais de financiar o
desenvolvimento, incluindo o Consenso de Monterrey, em re-
lacdo ao qual os paises desenvolvidos que ainda ndo o fizeram
estdo instados a fazer esforcos concretos para atingir a meta de
0,7% do Produto Nacional Bruto (PNB) a APD para os paises em
desenvolvimento e 0,15% a 0,20% do seu PNB aos Paises Menos
Desenvolvidos.
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©) Para os paises em desenvolvimento que enfrentam encargos in-
sustentaveis da divida, saudamos iniciativas tomadas parareduzir
ogrande endividamento e incentivadas outras medidas nacionais
e internacionais a esse respeito, incluindo, quando necessario, o
cancelamento dadivida e outros arranjos. Deve ser dada particu-
lar atencéio aampliacdo dainiciativa de Paises Pobres Altamente
Endividados. Essas iniciativas liberariam mais recursos para fi-
nanciar os projetos de TIC para o desenvolvimento.
d) Reconhecendo o potencial das TIC para o desenvolvimento,
também defendemos que:
I. paises em desenvolvimento ampliem seus esforcos para
atrair grandes volumes de investimentos privados nacionais
eestrangeiros paraas TIC, através da criacio de um ambiente
transparente, estavel previsivel e habilitador de investimentos;
II. paises desenvolvidos e organizacdes financeiras interna-
cionais sejam sensiveis as estratégias e prioridades das TIC
voltadas para o desenvolvimento e introduzam as TIC em seus
programas de trabalho, bem como ajudem os paises em desen-
volvimento e paises com economias em transicéo a preparar
e implementar suas estratégias digitais nacionais. Com base
nas prioridades dos planos nacionais de desenvolvimento e na
implementacéo dos compromissos acima referidos, os paises
desenvolvidos devem ampliar seus esforcos para proporcionar
maisrecursos financeiros aos paises em desenvolvimento, para
que estes possam aproveitar as TIC para o desenvolvimento;
III. o setor privado contribua para a implementacédo desta
Agenda de Solidariedade Digital.
e) Em nossos esforcos para reduzir a excluséo digital, devemos
promover, nomarcodenossacooperacioparaodesenvolvimento,
assisténcia técnica e financeira paraa capacitagiio em escalana-
cional e regional; transferéncia de tecnologia com base em termos
estabelecidos de comum acordo; cooperacdo em programas de
pesquisa e desenvolvimento; e o intercambio de conhecimentos
e experiéncias.
) Ao passo que todos os mecanismos financeiros existentes de-
vem ser plenamente explorados, deve ser concluida até ofinalde
dezembro uma profunda revisdo dos mesmos para saber se sdo
suficientes para enfrentar os desafios das TIC para o desenvolvi-
mento. Essaavaliacio deve ser conduzida por uma Forca-Tarefa,
sob os auspicios do Secretario-Geral das Nac¢des Unidas e sub-
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metida a apreciacio da segunda fase desta Ctipula. Com base na
conclusio darevisao, melhorias e inovacdes nos mecanismos de
financiamento serdo consideradas, inclusive arespeito daeficacia
edaviabilidade da cria¢io de um fundovoluntario de solidarieda-
de, como mencionado na Declaracéo de Principios.

g) Os paises devem considerar a possibilidade de estabelecer
mecanismos nacionais para alcancar o acesso universal das are-
as carentes do meio rural e do meio urbano, a fim de reduzir a
desigualdade social.

e @ Acompanhamento e Avaliagao

2 8 Devem ser desenvolvidas avaliacdes realistas de desem-
penho e de estabelecimento de referéncias (qualitativas e
quantitativas), por meio de indicadores estatisticos comparaveis e re-
sultados de pesquisacientifica, paradar seguimento aimplementacéo
dos objetivos, metas e alvos do Plano de Acdo, tendo em consideracio
as diferentes circunstéancias nacionais.
a) Em cooperacgfio com cada pais envolvido, desenvolver e langar
um Indice de Desenvolvimento das TIC (indice de Oportunidade
Digital) composto. Pode ser publicado anualmente ou acadadois
anos em um Relatdrio de Desenvolvimento TIC. O indice pode-
riamostrar as estatisticas, enquanto o relatdrio apresentaria um
trabalho analitico sobre as politicas e suaimplementacéo, depen-
dendo das circunstéancias nacionais, incluindo analise de género.
b) Indicadores e indices de avaliacdo comparativa, incluindo
indicadores de conectividade das comunidades, devem mostrar
claramente amagnitude do hiato digital, tanto em dimensdes na-
cionais quanto internacionais, e manté-lo sob avaliacdo regular,
comvistasaacompanhar o progresso global nautilizacdo das TIC
para alcancar metas de desenvolvimento acordadas internacio-
nalmente, incluindo as da Declaracéo do Milénio.
¢) Asorganizacdes internacionais e regionais devem avaliar e in-
formar regularmente sobre o acesso universal dos paises as TIC,
com o objetivo de criar oportunidades equitativas para o cresci-
mento dos setores de TIC nos paises em desenvolvimento.
d) Devem ser desenvolvidos indicadores especificos de género
sobre a necessidade e uso das TIC, e identificar indicadores de
desempenho quantificaveis para avaliar o impacto do financia-
mento de projetos TIC na vida de mulheres e meninas.
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) Desenvolver e lancar um sitiona Web com as melhores praticas
ecasos de sucesso,combase em umacompilacdo de contribuicoes
de todas as partes interessadas, em um formato conciso, acessivel
eatraente, seguindo padroes internacionalmente reconhecidosde
acessibilidade da Web. O sitio pode ser atualizado periodicamente
e transformado em um mecanismo permanente de intercambio
de experiéncias.

) Todos os paises e regides devem desenvolver ferramentas de
modo aproporcionarinformacio estatisticasobre a Sociedade da
Informacéo, comindicadoresbasicos e analises de suas principais
dimensdes. Deve ser dada prioridade & criacio de sistemas de in-
dicadores coerentes e comparaveis internacionalmente, tendo
em conta os diferentes niveis de desenvolvimento.

@® Emdirecio a 2afase da CMSI (Tunis)

2 9 RecordandoaResolugio da Assembleia Geral 56/183 e tendo
em conta os resultados da fase de Genebra da CMSI, uma
reunifio preparatdria serd realizada no primeiro semestre de 2004
pararever as questdes relacionadas a Sociedade da Informac&o que
deverio ser o foco da fase de Tunis da CMSI e chegar a um acordo
sobre a estrutura de processo preparatorio. Em conformidade com
adecisdo tomada por esta Cupula sobre tal etapa, a segunda fase da
CMSI deve considerar, entre outros:
a) Elaboracio de documentos finais adequados com base no re-
sultado da fase de Genebra da CMSI, com vistas a consolidar o
processo de construcio de uma Sociedade da Informac&o global
ereduzir o hiato digital, transformando-a em oportunidades di-
gitais; e
b) Acompanhamento e implementacéo do Plano de A¢io de Ge-
nebra nos ambitos nacional, regional e internacional, incluindo
o sistema das Nagdes Unidas, como parte de uma abordagem in-
tegradae coordenada, que convide a participacio de todas partes
interessadas. Isso poderia ocorrer, entre outros, por meiodacria-
co de parcerias entre as tlltimas.

Estabelecer mecanismos para alcangar o
acesso universal das areas carentes
do meio rural e do meio urbano
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COMPROMISSO DE TUNIS

Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo
Tuinis, 18 de dezembro de 2005

Nos, representantes dos povos do mundo, reunidos em Tunis de

16 a 18 de novembro de 2005 para esta segunda fase da Ctpu-
la Mundial sobre a Sociedade da Informacio (CMSI), reiteramos o
nosso apoio inequivoco a Declaracéo de Principios de Genebrae ao
Plano de Acéo adotado na primeira fase da Ctipula Mundial sobre a
Sociedade da Informacio, em Genebra, em dezembro de 2003.

Reafirmamos nosso desejo e compromisso de construir uma

Sociedade da Informacio com foco nas pessoas, inclusiva e
orientada ao desenvolvimento, tendo como premissa os propositos
e principios da Carta das Nac¢des Unidas, o direito internacional e o
multilateralismo, respeitando plenamente e defendendo a Declara-
¢do Universal dos Direitos Humanos, de modo que todos os povos do
mundo possam criar, consultar, utilizar e compartilharinformacéoe
conhecimento, paraalcancar o seu maximo potencial e atingir as me-
tas e objetivos de desenvolvimento acordados internacionalmente,
incluindo as Metas de Desenvolvimento do Milénio.

3 Reafirmamos a universalidade, a indivisibilidade, a interde-
pendéncia e a inter-relacéo de todos os direitos humanos e das
liberdades fundamentais, incluindo o direito ao desenvolvimento,
como consagrado na Declaracio de Viena. Também reafirmamos que
ademocracia, o desenvolvimento sustentavel e o respeito aos direitos
humanos e asliberdades fundamentais, bem como aboagovernanca
em todos os niveis, sdo interdependentes e reforcam-se mutuamente.
Resolvemos outrossimreforcar orespeito pelo Estado de Direitoem
assuntos nacionais e internacionais.

Reafirmamos os paragrafos 4, 5e 55 da Declaracéo de Principios
de Genebra. Nos reconhecemos que a liberdade de expresséo e
o livre fluxo de informacbes, ideias e conhecimentos sio essenciais
paraaSociedade da Informacio e benéficos para o desenvolvimento.

A Ctpula de Tunis representa uma oportunidade tnica de se
sensibilizar a respeito dos beneficios que as Tecnologias da In-

formagcéo e Comunicacéo (TIC) podem trazer para a humanidade
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e damaneiracomo podem transformar as atividades, interacdes e a
vida das pessoas, aumentando assim sua confianca no futuro.

Estactuipulaé umaimportante etapa nos esforcos mundiais para

erradicarapobrezae paraalcancar os objetivos e as metas de de-
senvolvimento acordados internacionalmente, incluindo as Metas
de Desenvolvimento do Milénio. Através das decisdes de Genebra,
estabelecemosumarelacdo coerente delongo prazo entre o processo
daCMSI e outras grandes conferéncias e ctipulas das Na¢des Unidas.
Conclamamos os governos, o sector privado, a sociedade civil e or-
ganizacdes internacionais para que se unam na implementacio dos
compromissos estabelecidos na Declaracdo de Principios de Genebra
eno Plano de Acéo. Nesse contexto, os resultados da recentemente
concluida Cipula Mundial de 2005 para Analisar aImplementacio
da Declaragiio do Milénio sdo de especial relevancia.

Reafirmamos os compromissos assumidos em Genebrae, a partir
de entio, os desenvolvemos em Ttinis, com foco nos mecanismos
financeiros parareduzir o hiato digital, na governanca da Internete
emoutras questdes relacionadas, bem comono acompanhamentoe
naimplementacéo dasdecisdes tomadas em Genebrae Tunis, confor-
me mencionadonaAgendade Tunis paraaSociedade da Informacéo.

Enquanto reafirmamos os importantes papéis e responsabilida-

desdetodas as partes interessadas, conforme o descrito no item
3do Plano de A¢io de Genebra, reconhecemos o papel e aresponsa-
bilidade fundamental dos governos no processo da CMSI.

9 Reafirmamos nossa resolucio de continuar buscando garantir
que todos se beneficiem das oportunidades que as TIC podem
oferecer, lembrando que os governos, bem como o setor privado, a
sociedade civil e as Nac6es Unidas e outras organizacoes internacio-
nais, devem colaborar para: melhorar o acesso a infraestrutura e as
tecnologias de informacéo e comunicacfo, assim como ainformacio
eao conhecimento; capacitar,aumentara confiancae asegurancana
utilizacdo das TIC; criarum ambiente habilitador em todos os niveis;
desenvolver e ampliar as aplicacdes de TIC; promover e respeitar a
diversidade cultural; reconhecer o papel dos meios de comunicacao;
abordar as dimensoes éticas daSociedade da Informac#o; e incentivar
a cooperacdo internacional e regional. Confirmamos que esses sdo
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os principios fundamentais para a construco de uma Sociedade da
Informacéo, cuja elaboragfio foi anunciada na Declaracéo de Princi-
pios de Genebra.

:I_ O Reconhecemos que o acesso ainformacéo e o compartilha-

mento e a criacdo de conhecimento contribuem significa-
tivamente para fortalecer o desenvolvimento econémico, social e
cultural, contribuindo assim para que todos os paises alcancem as
metas e objetivos de desenvolvimento acordados internacionalmen-
te,incluindo as Metas de Desenvolvimento do Milénio. Esse processo
pode ser aperfeicoado por meio da remogao das barreiras ao acesso
universal, ubiquo, equitativo e com preco acessivel ainformacéo. Des-
tacamos aimportanciade eliminar essas barreiras parareduzir o hiato
digital, particularmente aquelas que dificultam o desenvolvimento
econOmico, social e cultural pleno dos paises e o bem-estar de seus
povos, em particular, o dos paises em desenvolvimento.

:I_ Além disso, as TIC estdo tornando possivel que uma maior
parte da populacio, muito maior do que em qualquer mo-
mento do passado, participe do compartilhamento e da expansao
das bases do conhecimento humano, contribuindo para o seu cres-
cimento em todas as esferas da atividade humana, bem como a sua
aplicacéio na educagéio, na satide e na ciéncia. As TIC possuem um
enorme potencial para expandir o acesso a educacéo de qualidade,
paraampliar a alfabetizacfio e 0 ensino primario universal, e para fa-
cilitar o proprio processo de aprendizagem, lancando assim asbases
paraoestabelecimento de uma Sociedade da Informac&o totalmente
inclusiva e orientada ao desenvolvimento e de uma economiado co-
nhecimento que respeite a diversidade cultural e linguistica.

:I_ 2 Ressaltamos que a adocio das TIC pelas empresas desem-

penhaum papel fundamental no crescimento econoémico. O
aumento no crescimento e na produtividade gerados porinvestimen-
tos bem realizados em TIC podem levar a expansio do comércio e a
qualificacdio e aampliacio do niimero de empregos. Por esses motivos,
tantoas politicas de desenvolvimento das empresas quanto as de mer-
cado de trabalho desempenham um papel fundamental na adoc¢io
das TIC. Convidamos os governos e o setor privado paraaumentar a
capacidade de pequenas, médias e microempresas (MPME), umavez
queelas oferecem um maior nimero de postos de trabalho namaioria
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daseconomias. Criaremosjuntos,em colaboracio comtodasaspartes
interessadas, marcos politicos, juridicos e regulatdrios que promovam
o empreendedorismo, especialmente voltado paraas MPME.

:I_ 3 Reconhecemostambém quearevoluciodas TICpode terum

tremendo impacto positivo como instrumento de desenvol-
vimento sustentavel. Além disso, um ambiente favoravel - adequado
aos niveis nacional e internacional - poderiaimpedir o aumento das
cisOes sociais e econdmicas, bem como o alargamento da diferenca
entre paises, regides e pessoasricas e pobres - inclusive entre homens
emulheres.

:I_ 4 Reconhecemos também que, além de construir ainfraestru-

turaparaas TIC, deve-se dar especial énfase ao desenvolvi-
mento de capacidade humana e a criacéio de aplicacdes de TIC e de
contetdodigital em lingualocal, se for o caso,de modo a garantiruma
abordagem abrangente paragarantir a construcio deumaSociedade
da Informacio global.

:I_ Reconhecendo os principios de acesso universal e ndo discri-

minatdrio as TIC para todas as nacdes, bem como anecessi-
dade delevar em conta o desenvolvimento do nivel social e econdmico
de cada pais; e respeitando a orientagfo voltada ao desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo, ressaltamos que as TIC sdo ferramen-
tas eficazes para promover a paz, a seguranca e a estabilidade, para
melhorar ademocracia, a coesdo social, aboa governancae o Estado
de Direito - nacional, regional e internacionalmente. As TIC podem
ser usadas para promover o crescimento econémico e o desenvolvi-
mento empresarial. O desenvolvimento da infraestrutura, a capaci-
tacAo humana, a seguranca da informacfo e a seguranca darede so
fundamentais para alcancar esses objetivos. Reconhecemos aindaa
necessidade de enfrentar efetivamente os desafios e as ameacas de-
correntes dautilizacdo das TIC parafins inconsistentes com os obje-
tivosde manutencdo daestabilidade e dasegurancainternacionais, e
que podem afetar negativamente aintegridade dainfraestruturano
interior dos Estados, em detrimento de sua seguranca. E necessario
evitar o abuso dos recursos e tecnologias da informacéo para fins
criminosos e terroristas, respeitando sempre os direitos humanos.
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:I_ Nos comprometemos, ainda, a avaliar e acompanhar os
progressos feitos na reducio do hiato digital, levando em
conta os diferentes niveis de desenvolvimento, de modo a alcangar
as metas e objetivos de desenvolvimento acordadas internacional-
mente, incluindo as Metas de Desenvolvimento do Milénio, e para
avaliar a eficacia dos esforcos de cooperacéo internacional e do in-
vestimento na construgio da Sociedade da Informacéo.

1 Conclamamos os governos a que, através do potencial das

TIC, criem sistemas publicos de informacéo sobre leis e
regulamentos, visando o desenvolvimento mais amplo de pontos
de acesso publico e dando suporte a ampla disponibilizacdo dessas
informacdes.

:I_ 8 Devemos lutarincessantemente, portanto, parapromovero

acesso universal, ubiquo, equitativo e a precos acessiveis as
TIC, incluindo o desenho universal e as tecnologias assistivas, para
todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia, em todos
oslugares, para garantir adistribuicdo mais uniforme dos seus bene-
ficios entre as sociedades e no interior delas, e para reduzir o hiato
digital, afim de criar oportunidades digitais paratodos e aproveitar
osbeneficios oferecidos ao desenvolvimento pelo potencial das TIC.

:I_ A comunidade internacional deve tomar as medidas neces-

sarias paraassegurar que todos os paises do mundo tenham
acesso equitativo e a precos acessiveis as TIC, de modo que seus
beneficios no campo do desenvolvimento socioeconémico e dare-
ducao do hiato digital sejam verdadeiramente inclusivos.

2 O Paraesse fim, devemos prestar especial atencéo as necessi-
dades especiais dos marginalizados e dos grupos mais vul-
neraveis da sociedade, incluindo os migrantes, pessoas deslocadas
internamente e refugiados, pessoas desempregadas e carentes,
minorias e povos nomades, idosos e pessoas com deficiéncia.

2 :I_ Para esse fim, prestaremos especial atencéo as necessida-

des especificas das pessoas dos paises em desenvolvimento,
paises com economias em transicéo, Paises Menos Desenvolvidos,
os Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento, Paises em De-
senvolvimento sem Litoral e Paises Pobres Altamente Endividados,
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paises e territdrios sob ocupacéo e paises que estdo se recuperando
de conflitos ou desastres naturais.

2 Na evolucio da Sociedade da Informacio, deve ser dada

especial atenco paraasituacio especifica de povos indi-
genas, bem como para a preservacéo de seu patrimonio e do seu
legado cultural.

2 3 Reconhecemos que existe na sociedade uma exclusio de
género que ¢ parte do hiato digital e reafirmamos nosso
compromisso com o fortalecimento das mulheres e com uma pers-
pectiva de igualdade de género, para que possamos superar essa
divisdo. N6s também reconhecemos que a plena participacio das
mulheres na Sociedade da Informac&o é necessaria para garantir
ainclusio e o respeito pelos direitos humanos na Sociedade da
Informacéo. Encorajamos todas as partes interessadas a apoiar a
participacio das mulheres nos processos de tomada de decisdo e
a contribuir para a constituicfio de todas as esferas da Sociedade
da Informacio nos Aambitos internacional, regional e nacional.

2 4 Reconhecemos o papel das TIC na protecio e no aprimo-

ramento do desenvolvimento das criancas. Reforcaremos
asmedidas paraproteger as criancas contra o abuso e defender os
seus direitos no ambito das TIC. Nesse contexto, enfatizamos que
o interesse das criancas € um fator primordial.

2 Reafirmamos nosso compromisso de capacitar os jovens
como os principais contribuintes para a construcdo de
uma Sociedade da Informacéo inclusiva. Vamos nos empenhar
ativamente no engajamento da juventude em programas de de-
senvolvimento baseados nas TIC e ampliar oportunidades para
que os jovens se envolvam nos processos de estratégias digitais

2 Reconhecemos aimportancia de contetidos e aplica¢des

criativas para superar a exclusao digital e contribuir para
arealizacio dos objetivos e das metas de desenvolvimento acorda-
dosinternacionalmente, incluindo as Metas de Desenvolvimento
do Milénio.

73



2 7 Reconhecemos que o acesso equitativo e sustentavel a in-
formacdo requer a implementacéo de estratégias para a
preservacioalongo prazodainformaco digital que estasendo criada.

2 8 Reafirmamos nosso desejo de construir redes de TIC e

desenvolver aplicacdes, em parceria com o setor privado,
com base em padrdes abertos e interoperaveis que sejam baratos
e acessiveis a todos, disponiveis em qualquer lugar, a qualquer
momento, para qualquer pessoa e em qualquer aparelho, geran-
do umarede ubiqua.

2 Temos a conviccdo de que os governos, o setor privado, a

sociedade civil, a comunidade cientifica e académica, e os
usuarios, podem utilizar varias tecnologias e modelos de licencia-
mento, incluindo os desenvolvidos sob regimes proprietarios e os
desenvolvidos em modalidades de software livre e de cddigo aberto,
de acordo com seus interesses e com a necessidade de obter servicos
confiaveis e implementar programas eficazes para seu povo. Con-
siderando a importancia do software proprietario nos mercados
dos paises, reiteramos a necessidade de incentivar e promover o
desenvolvimento colaborativo, as plataformas interoperacionais
e de software livre e de codigo aberto, de maneira que reflitam as
possibilidades dos diferentes modelos de software, em especial para
aeducacio, ciéncia e programas de inclusdo digital.

3 Reconhecendo que amitigacio de desastres pode favorecer

significativamente os esforcos que acarretam o desenvol-
vimento sustentavel e ajudam na redu¢io da pobreza, reafirmamos
nosso compromisso de alavancar as capacidades e potencialidades
das TIC por meio da promocio e do fortalecimento da cooperacio
nos niveis nacional, regional e internacional.

3 Comprometemo-nos a trabalhar em conjunto para a im-

plementacio da Agendade Solidariedade Digital, conforme
acordado no pardgrafo 27 do Plano de A¢do de Genebra. Arapidae
plenaimplementacéo dessa agenda — observando, em todos os ni-
veis,aboa governanca - exige, em particular, uma solucio oportuna,
eficaz, global e duradoura para os problemas da divida dos paises
quando assim seja apropriado, um sistema de comércio multilate-
ral universal, aberto, ndo discriminatdrio e equitativo, que também
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possaestimular o desenvolvimento em todo o mundo, beneficiando
os paises em todas as fases de desenvolvimento, bem como buscar
e implementar de modo eficaz solucdes e mecanismos concretos
de cardter internacional com o fim de aumentar a cooperacfo e a
assisténcia internacional para superar a exclusio digital.

3 2 . Nos comprometemos, além disso, a promover a inclusio

de todos os povos na Sociedade da Informacio mediante
o desenvolvimento e a utilizacio de idiomas locais e/ou linguas
indigenas nas TIC. Vamos continuar nossos esforcos para prote-
ger e promover a diversidade cultural, bem como as identidades
culturais na Sociedade da Informacéo.

3 3 . Reconhecemos que, embora a cooperacéo técnica possa
ajudar, a capacitacio em todos os niveis é necessaria para

assegurar a disponibilidade dos conhecimentos adquiridos pelas

experiéncias institucionais e individuais requeridas.

3 4 Reconhecemos a necessidade de recursos humanos e

financeiros, e lutaremos para mobiliza-los, de acordo com
o Capitulo IT da Agenda de Ttnis para a Sociedade da Informa-
clo, para poder ampliar o uso das TIC para o desenvolvimento e
realizar planos a curto, médio e longo prazo, dedicados a criagio
da Sociedade da Informagdo como forma de acompanhamento e
implementacio dos resultados da CMSI.

3 5 .Reconhecemos o papel central das politicas ptiblicas na
definicdo de um marco dentro do qual a mobilizacio de
recursos pode ocorrer.

3 . Valorizamos o potencial das TIC para promover a paz e

evitar conflitos que, entre outras coisas, afetam negativa-
mente o alcance de metas de desenvolvimento. As TIC podem ser
utilizadas para identificar situagdes de conflito por de sistemas de
alertaantecipado que evitem conflitos, e para promover suasolucdo
pacifica,bem como paradar apoio a acdes humanitarias, incluindo
aprotecdo de civis em conflitos armados, facilitar missdes de ma-
nutencio da paz e auxiliar a reconstrucéo e a consolida¢io da paz
apos o conflito.
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3 . Estamos convencidos de que nossos objetivos podem ser

alcancados através do envolvimento, da cooperacfo e da
parceriaentre os governos e outras partes interessadas, ou seja, o
setor privado, a sociedade civil e as organizacdes internacionais;
e de que a cooperacio e a solidariedade internacional em todos
os niveis sdo indispensaveis para que os frutos da Sociedade da
Informacéo beneficiem a todos.

3 8 Nossos esforcos ndo devem parar com a conclusio da

Ctpula. O surgimento da Sociedade da Informacéo global
- paraaqual todos contribuimos - oferece oportunidades crescen-
tes paratodas as pessoas e parauma comunidade global inclusiva,
o que erainimaginavel ha poucos anos atras. Devemos aproveitar
essas oportunidades hoje e apoiar o seu desenvolvimento e pro-
gresso.

3 .Reafirmamos nossaforte determinacfo paradesenvolver

eimplementar uma resposta eficaz e sustentavel para os
desafios e oportunidades de construir uma verdadeira Sociedade
da Informacéao global que beneficie a todos.

4 . Acreditamos fortemente na implementacéo integral e

oportuna das decisdes tomadas em Genebra e em Tunis,
conforme descrito na Agenda da Tunis para a Sociedade da In-
formacio.
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AGENDA DE TUNIS PARA
A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Cupula Mundial sobre a Sociedade Da Informacéo
Tuinis, 18 de dezembro De 2005

a @ Introducdo

b

1 Reconhecemos que agora é ahorade passar dos principios aagéo,
considerando-se o trabalho que ja estd sendo feito naimplemen-
tacfio do Plano de Ac¢io de Genebra e identificando as areas onde
avancos foram feitos, estdo em andamento ou aindanio ocorreram.

2 Reafirmamos os compromissos assumidos em Genebra e neles
nos baseamos em Ttinis, concentrando-nos nos mecanismos de
financiamento parareduzir o hiato digital, nagovernancada Internet
e em outras questdes relacionadas, bem como na implementacio e
acompanhamento das decisdes de Genebra e Tunis.

@ Mecanismos Financeiros para enfrentar

os desafios das TIC para seu desenvolvimento

Agradecemos ao Secretdrio- Geral da ONU por seus esforcos na
criacdo do Grupo de Trabalho sobre Mecanismos Financeiros
(GTMF) e parabenizamos os membros desse Grupo por seu relatorio.

Lembramos que o mandato do GTMF era realizar uma revisao
detalhadadaadequagio dos mecanismos de financiamento exis-
tentes para enfrentar os desafios das TIC para o desenvolvimento.

Orelatériodo GTMF delimita a complexidade dos mecanismos

existentes, tanto privados quanto publicos, que oferecem finan-
ciamento paraas TIC nos paises em desenvolvimento. Esse relatorio
identifica areas nas quais tais mecanismos podem ser melhorados
e onde as TIC podem ser consideradas prioritarias pelos paises em
desenvolvimento e por seus parceiros de desenvolvimento.

om base na conclusio resultante da revisio do relatorio, consi-
deramos as melhorias e as inovac6es nos mecanismos de finan-
ciamento, incluindo a criacdo do Fundo de Solidariedade Digital vo-
luntario, como mencionadonaDeclaragio de Principios de Genebra.
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Reconhecemos aexisténciado hiato digital e dos desafios que ele

impde para muitos paises, que sdo forcados a eleger dentre mui-
tos objetivos concorrentes nos seus planos de desenvolvimento e na
demanda por fundos para o desenvolvimento, a0 passo que possuem
recursos limitados.

8 Reconhecemos a escala do problema de se reduzir o hiato digi-
tal, que exigira durante muitos anos investimentos adequados
e sustentdaveis em infraestrutura e servicos de TIC, capacitacio e
transferéncia de tecnologia.

Apelamos 4 comunidade internacional para que se promova a

transferéncia de tecnologia nos termos acordados mutuamente,
incluindo as TIC, para que sejam adotadas politicas e programas que
ajudem os paises em desenvolvimento a usufruir das vantagens da
tecnologiaem prol dabuscapelo desenvolvimento, especialmente por
meio dacooperacdo técnica e da capacitacio cientifica e tecnoldgica
em nossos esforcos para superar as assimetrias digital e de desen-
volvimento.

:I_ O Reconhecemos que as metas e objetivos de desenvolvimento

acordadas internacionalmente, incluindo os Metas de De-
senvolvimento do Milénio, sdo fundamentais. O Consenso de Mon-
terrey sobre Financiamento para o Desenvolvimento é a base para
abusca de mecanismos financeiros adequados e apropriados para a
promocao das TIC parao desenvolvimento, de acordo comaAgenda
de Solidariedade Digital do Plano de Acio de Genebra.

:I_ :I_ Reconhecemos e tomamos conhecimento das necessidades

especiais e especificas de financiamento do mundo em de-
senvolvimento, tal como referido no paragrafo 16 da Declaracio de
Principios de Genebral(¥), que enfrenta inimeros desafios no setor
das TIC, e daforte necessidade de enfocar suas necessidades especiais

* Para referéncia, o paragrafo 16 da Declaragdo de Principios de Genebra diz o seguinte:
Continuamos a prestar especial atengdo as necessidades especificas das pessoas de paises

em desenvolvimento, os paises com economias em transicao, Paises Menos Desenvolvidos,

os Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento, Paises em Desenvolvimento sem Litoral,
Paises Pobres Altamente Endividados, paises e territorios sob ocupacéo, paises que estéo se
recuperando de conflitos e paises e regides com necessidades especiais, bem como as condigbes
que representam graves ameagas para o desenvolvimento, tais como desastres naturais.
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de financiamento para alcancar as metas e objetivos de desenvolvi-
mento acordadas internacionalmente, incluindo as Metas de Desen-
volvimento do Milénio.

:I_ Concordamos que o financiamento das TIC para o desen-

volvimento precisa ser inserido no contexto daimportancia
crescente do papel das TIC, ndo s6 como um meio de comunicacéo,
mas também como um fator de desenvolvimento, e como uma fer-
ramenta paraarealizacio das metas e objetivos de desenvolvimento
acordados internacionalmente, incluindo as Metas de Desenvolvi-
mento do Milénio.

:I_ No passado, o financiamento da infraestrutura das TIC na

maioria dos paises em desenvolvimento foi baseado em in-
vestimento publico. Ultimamente, aumentou significativamente o
influxo de investimento nas areas em que foi incentivada a participa-
¢do do setor privado, com base em uma estrutura regulatoria solida,
e em que foram implementadas as politicas publicas designadas a
reduzir o hiato digital.

:I_ 4 Estamos muito otimistas pelofato de que os avangos nas tec-
nologias de comunicacio eredes de dados de altavelocidade
aumentam continuamente a possibilidade dos paises em desenvol-
vimento e dos paises com economias em transicio de participar do
mercado global de servicos habilitados pelas TIC, com base em sua
vantagem comparativa. Essas oportunidades emergentes fornecem
uma poderosabase comercial para o investimento em infraestrutura
de TIC nesses paises. Portanto, os governos devem tomar medidas,
no ambito das politicas nacionais de desenvolvimento, afim de apoiar
um ambiente favoravel e competitivo para o necessario investimento
eminfraestruturade TIC e parao desenvolvimento de novos servicos.
Aomesmo tempo, os paises devem implementar politicas e medidas
que ndodesencorajam, barrem ouimpecam a participacdo continua
desses paises no mercado global de servicos habilitados pelas TIC.

:I_ Tomamos nota dos numerosos desafios paraampliar o esco-

podainformacdocom conteudoacessivel etitilnomundoem
desenvolvimento; em particular,daredobradaatencdo que aquestdo
dofinanciamento para as varias formas de contetido e de aplicacdes
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requer, namedida em que esta area tem sido muitas vezes negligen-
ciada pelo foco que foi dado a infraestrutura das TIC.

:I_ Reconhecemos que a captaciode investimentos paraas TIC

tem dependido fundamentalmente de um ambiente propi-
cio, incluindo aboagovernancaem todos os niveis, e de umaestrutura
politica e de regulacio favoravel, transparente e pré-concorrencial,
que reflita as realidades nacionais.

:I_ Nos nos empenhamos em manter um dialogo proativo em

assuntos relacionados a responsabilidade social das empre-
sas, Aboagovernanca corporativadas empresas transnacionaiseasua
contribuicfo para o desenvolvimento economico e social de paises
em desenvolvimento, em nossos esforcos parasuperar o hiato digital.

1 8 E importante destacar que as forcas de mercado por si sd

néo sdo capazes de garantir a plena participagfio dos paises
em desenvolvimento no mercado global de servicos baseados nas
TIC. Portanto, encorajamos o fortalecimento da solidariedade e da
cooperacdo internacional voltada para permitir que todos os paises,
especialmente aqueles referidos no paragrafo 16 da Declaraciio de
Principios de Genebra, desenvolvam uma infraestrutura e servicos
baseados nas TIC que sejam viaveis e competitivos nacional e inter-
nacionalmente.

:I_ 9 Reconhecemos que, além do setor publico, o financiamento

dainfraestruturadas TIC pelo setor privado veio adesempe-
nhar um papel importante em muitos paises, e que o financiamento
no ambito doméstico esta sendo ampliado pelos fluxos Norte-Sul e
pela cooperacio Sul-Sul.

2 O Reconhecemos que, como resultado do crescente impacto

doinvestimento sustentavel do setor privado em infraestru-
tura, os doadores publicos multilaterais e bilaterais estdo redirecio-
nando os recursos publicos para outros objetivos de desenvolvimen-
to, incluindo os Documentos de Estratégia de Redug¢fio da Pobrezae
programas relacionados, reformas politicas, a massificacdo das TIC
e a capacitacio. Encorajamos todos os governos a darem adequada
prioridade as TIC,incluindo as TIC tradicionais, comoradio e televi-
sdo,em suas estratégias nacionais de desenvolvimento. Encorajamos,
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também, as institui¢bes multilaterais,bem como os doadores publicos
bilaterais a considerarem a possibilidade de apoio financeiro para
mais projetos nacionais e de grande escala em infraestruturade TIC
ede capacitaciorelacionadaao desenvolvimento. Eles devem consi-
derar alinhar asua ajudae parcerias estratégicas com as prioridades
definidas pelos paises em desenvolvimento e paises com economias
em transicdo em suas estratégias nacionais de desenvolvimento, in-
cluindo estratégias de redugfio da sua pobreza.

2 Reconhecemos que o financiamento publico desempenha

um papel crucial no fornecimento de acesso e de servicosde
TIC paraas areas rurais e as populacdes desfavorecidas, incluindo os
Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento e Paises em De-
senvolvimento sem Litoral.

2 2 Notamos que as necessidades de capacitacio relaciona-

das as TIC representam uma alta prioridade em todos os
paises em desenvolvimento e os atuais niveis de financiamento néo
tém sido suficientes para atender as necessidades, embora existam
muitos diferentes mecanismos de financiamento das TIC paraode-
senvolvimento.

2 3 Reconhecemos que ha certo niimero de areas que necessi-
tam de mais recursos financeiros e que as recentes aborda-
gensde financiamento das TIC parao desenvolvimento témrecebido
insuficiente atencio. Entre elas, incluem-se:
a) programas de capacitacdo em TIC, materiais, ferramentas,
iniciativas de financiamento da educacio e a¢des de formacio
especializadas, especialmente para os reguladores e outros fun-
cionarios e organizacdes do setor publico.
b) o acesso as comunicagdes e conectividade para servicos e
aplicacdes de TIC em dreas remotas, rurais, pequenos Estados
Insulares em Desenvolvimento, Paises sem em Desenvolvimento
Litoral e outroslocais que apresentam desafios inicos em termos
de tecnologia e de mercado.
¢) infraestrutura de espinha dorsal (backbone) regional, redes
regionais, Pontos de Acesso a Rede (Network Access Points - NAP)
eprojetosregionais relacionados, paraaconexio transfronteirica
de redes e em regides economicamente desfavorecidas que po-
dem necessitar de politicas coordenadas, inclusive marcos legais,
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regulatdrios e financeiros, assim como capital semente, que
se beneficiariam do compartilhamento de experiéncias e de
boas praticas.

d) capacidade de banda larga para facilitar a entrega de uma
gama mais ampla de servicos e aplicacdes, promover o inves-
timento e proporcionar acesso a Internet a precos acessiveis
para os usuarios existentes e novos usuarios.

e) Assisténcia coordenada, conforme o caso, para os paises refe-
ridos no paragrafo 16 da Declaracio de Principios de Genebra,
particularmente os Paises Menos Desenvolvidos e Pequenos
Estados Insulares em Desenvolvimento, a fim de melhorar a
eficacia e reduzir os custos de transacéo associados a entrega
do apoio financeiro de doadores internacionais.

t) aplicacdes e contetidos de TIC visando a integracio dessas
tecnologias na implementacéo de estratégias de erradicacéo
da pobreza e em programas setoriais, particularmente na area
da saude, educacio, agricultura e meio ambiente.

Além disso, ha a necessidade de se considerar as seguintes ques-
toes que sdorelevantes paraas TIC para o desenvolvimento e que
néo tém recebido a devida atencéo:

g) Sustentabilidade de projetos relacionados a Sociedade da
Informacio, por exemplo amanutencio dainfraestruturadas
TIC.

h) As necessidades especiais de pequenas, médias e micro em-
presas (MPME), tais como as necessidades de financiamento.
i) O desenvolvimento e fabricacio local de aplicacdes e tecno-
logias de TIC pelos paises em desenvolvimento.

j) Atividades de reforma institucional relacionadas as TIC e
capacidade dos processos legais e regulatdrios.

k) Melhoria das estruturas organizacionais e mudanca de
processos de negocios que visam a aperfeicoar o impacto e a
eficacia de projetos de TIC e outros projetos com componentes
significativos de TIC.

1) Governo local e iniciativas baseadas nas comunidades locais
que oferecem Servicos de TIC para as comunidades em areas
como educacio, saude e apoio aos meios de subsisténcia.

2 4 Reconhecendo que cabe aos governos aresponsabilidade
central para a coordenacio de financiamento publico de

programas e de iniciativas publicas de desenvolvimento de TIC,
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recomendamos que as coordenacdes intersetorial e multi-insti-
tucional devam ser realizadas pelos doadores e pelos receptores
dentro do processo nacional.

2 5 Bancos e instituicdes de financiamento multilaterais de-
vem consideraraadaptacdo de seus mecanismos existentes

e, quando apropriado, projetar novos mecanismos para atender de-

mandas nacionais e regionais de desenvolvimento das TIC.

2 Reconhecemos os seguintes pré-requisitos para o acesso
equitativo e universal aos mecanismos de financiamento e

sua melhor utilizacéo:
a) Criacéo de politicas e incentivos regulatérios que enfoquem
oacesso universal e aatracio de investimentos do setor privado.
b) Identificacéo e reconhecimento do papel fundamental das TIC
nas estratégias nacionais de desenvolvimento, e em sua elabora-
¢do, quando for o caso, em conjunto com estratégias digitais.
¢) O desenvolvimento de capacidades institucionais e de imple-
mentacao no apoio ao uso de fundos nacionais de servico/acesso
universais, e um estudo mais aprofundado desses mecanismos e
dos demais destinados a mobilizar recursos internos.
d) Estimulo ao desenvolvimento de informacdes, aplicacdes e ser-
vicos localmente relevantes que venham a beneficiar os paises
em desenvolvimento e os paises com economias em transic&o.
e) Apoio a “ampliaciio” de programas-piloto bem sucedidos ba-
seados em TIC.
) Fomento a utilizacio das TIC no governo como prioridade e
como area alvo fundamental para as intervencdes baseadas nas
TIC voltadas ao desenvolvimento.
g) Constituicao de recursos humanos e de capacidades institu-
cionais (conhecimento) em cada nivel para atingir os objetivos da
Sociedade da Informacfo, especialmente no setor publico.
h) Incentivo as entidades do setor empresarial paraque ajudem a
impulsionar umamaior demanda por servicos de TIC, apoiando
industrias criativas, produtores locais de contetidos e aplicacdes
culturais, bem como as pequenas empresas.
i) Fortalecimento das capacidades para aprimorar o potencial de
fundos de titularizacdo de créditos e utiliza-los de forma eficaz.
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2 7 Recomendamos melhorias e inovacdes nos mecanismos de
financiamento existentes, incluindo:
a) Melhorar os mecanismos financeiros para tornar esses recur-
sos mais adequados, previsiveis, preferencialmente autbnomos,
e sustentaveis.
b) Aprimorar acooperacdoregional e criar parcerias com as par-
tesinteressadas, principalmente através da criaciio de incentivos
paraa construcio de infraestrutura regional de espinha dorsal.
¢) Proporcionar o acesso a precos acessiveis as TIC, por meio das
seguintes medidas:
I. Reduzir os custos de interconexdo internacional de Internet
cobrados pelos provedores de espinhas dorsais, apoiando, espe-
cialmente, a criaco e o desenvolvimento de espinhas dorsais
regionais e pontos de troca de trafego de Internet parareduzir
o custo de interconexio e ampliar o acesso arede;
I1. Encorajar a UIT a continuar o estudo da questdo da Co-
nectividade Internacional de Internet (CII), com carater de
urgéncia, para desenvolver recomendacdes adequadas.
d) Coordenar programas entre os governos e os principais agen-
tes de investimento para mitigar os riscos de investimento e os
custos de transacio das operadoras que entram em segmentosde
mercado menos atraentes, tais como os rurais e os de baixarenda.
e) Contribuir para acelerar o desenvolvimento de instrumentos
financeiros locais, incluindo o apoio a sistemas locais de micro-
financiamento, incubadoras de empresas de TIC, instrumentos
de crédito publico, mecanismos de leildo reverso, iniciativas de
constituicio de redes com base nas comunidades locais, a soli-
dariedade digital e outras inovacoes.
f) Melhorar a capacidade de acesso aos meios de financiamento
comvistas aacelerar oritmo de financiamento eminfraestrutura
eservicos de TIC, incluindo a promocéo do fluxo Norte-Sul, bem
como acooperacdo Sul-Sul.
g) Organizacoes de desenvolvimento multilaterais, regionais e
bilaterais devem considerar a utilidade da criacio de um férum
virtual para o compartilhamento de informacdes por todas as
partes interessadas em projetos potenciais, de fontes de finan-
ciamento e de mecanismos financeiros institucionais.
h) Dar aos paises em desenvolvimento a possibilidade de serem
capazes de gerar cadavez mais fundos para as TIC e de desenvol-
ver instrumentos de financiamento, incluindo fundos fiduciarios
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e de capital semente adaptados as suas economias.

i) Instar todos os paises a envidarem esforcos concretos de modo
acumprir seus compromissos sob o Consenso de Monterrey.

J) Organizacdes multilaterais, regionais e bilaterais de desenvol-
vimento devem considerar a cooperacio para aprimorar a sua
capacidade de dar uma resposta rapida, afim de ajudar os paises
em desenvolvimento que solicitem auxilio em politicas de TIC.
k) Estimular o aumento de contribui¢des voluntarias.

1) Utilizar, conforme apropriado e de maneiraeficaz, mecanismos
de alivio dadivida, segundo o descrito no Plano de A¢fio de Gene-
bra, incluindo, entre outros,aanulacio dadividaeasuaconversdo,
que podem ser utilizados para o financiamento de projetos em
TIC para o desenvolvimento, inclusive no Ambito das Estratégias
de Reducio da Pobreza.

2 . Acolhemos o Fundo de Solidariedade Digital (FSD), criado

em Genebracomo um mecanismoinovadorde financiamen-
tode naturezavoluntaria, aberto as partes interessadas com o objetivo
de transformar o hiato digital em oportunidade digital parao mundo
em desenvolvimento, concentrando-se principalmente nas necessi-
dades especificas e urgentes no nivel local e buscando novas fontes
voluntarias de financiamento “solidario”. O FSD complementara os
mecanismos existentes de financiamento da Sociedade da Informa-
¢do, que devem continuar a ser totalmente utilizados para financiar
o crescimento de novas infraestruturas de TIC e servicos.
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@ governancga da Internet

2 9 Reafirmamos os principios enunciados na fase de Gene-

brada CMSI, em dezembro de 2003, no sentido de que a
Internet evoluiu para um recurso global disponivel para o publico
e que sua governanca deveria constituir uma questio central da
agenda da Sociedade da Informacéo. A gestdo internacional da
Internet deve ser multilateral, transparente e democratica, com
aplena participacfo dos governos, do setor privado, da sociedade
civil e das organizacoes internacionais. Ela deve assegurar uma
distribuicdo equitativa de recursos, facilitar o acesso de todos e
garantir um funcionamento estavel e seguro da Internet, levando
em consideracio o multilinguismo.

3 O Reconhecemos que a Internet, um elemento central da

infraestrutura da Sociedade da Informacéo, evoluiu de
um recurso académico e de pesquisa para um recurso global dis-
ponivel para o publico.

3 Reconhecemos que agovernancada Internet, realizadade

acordo com os principios de Genebra, € um elemento es-
sencial parauma Sociedade da Informacao centradanas pessoas,
inclusiva, orientada para o desenvolvimento e ndo discriminatoria.
Ademais, nos comprometemos a garantir a estabilidade e a segu-
ranca da Internet como um recurso global e com a legitimidade
necessaria para sua governanca, com base naplena participacio de
todas as partes interessadas, tanto de paises desenvolvidos como
de paises em desenvolvimento, dentro de seus respectivos papéis
eresponsabilidades.

3 Agradecemos ao Secretario- Geral da ONU por criar um

Grupode Trabalho sobre GovernancadaInternet (GTGD).
Parabenizamos o presidente, os membros e secretariado pelo seu
trabalho e pelo seu relatério.

3 3 Tomamos nota que o relatério do GTGI tem permitido

A gestao internacional desenvolver uma definicdo de trabalho para o conceito

da Internet deve de Governanca da Internet. O relatdrio tem ajudado a identificar
ser multilateral, irie d Ses d liti ibli ~ 1

transparente uma serie de questdes de politicas publicas que sio relevantes
e democratica para a governanca da Internet. O relatdério também aprimorou
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nossa compreensio dos respectivos papéis e responsabilidades
dos governos, organizacoes intergovernamentais e internacionais
e outros féruns, bem como a do setor privado e da sociedade civil
de paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

3 Umadefinicio de trabalho da governancadaInternetéo
desenvolvimento e aaplicacio por parte dos governos,do
setor privado e da sociedade civil, em seus respectivos papéis, de
principios, normas, regras, procedimentos decisorios e programas
compartilhados que ddo forma a evolucéo e uso da Internet.

3 Reafirmamos que a gestao da Internet engloba tanto
questodes técnicas quanto de politicas ptblicas, e devem
envolver as partes interessadas e organizacdes intergovernamen-
tais e internacionais:
a) A autoridade politica para questdes de politicas ptblicas re-
lacionadas com a Internet é direito soberano dos Estados. Eles
tém direitos e responsabilidades no que se refere a questoes
internacionais de politicas ptblicas relacionadas a Internet.
b) O setor privado teve, e deve continuar a ter, um papel im-
portante no desenvolvimento da Internet, nos campos técnico
e econdmico.
¢) A sociedade civil também tem desempenhado um papel
importante em questdes da Internet, especialmente no nivel
comunitario, e deve continuar a desempenhar esse papel.
d) As organizacdes intergovernamentais tiveram, e devem con-
tinuar a ter, um papel facilitador na coordenacio de politicas
publicas relacionados a Internet.
e) As organizacdes internacionais também tiveram, e devem
continuar a ter, um papel importante no desenvolvimento de
normas técnicas e das politicas relevantes relacionadas a In-
ternet.

3 6 Reconhecemosavaliosa contribuicdo dacomunidade aca-

démica e técnica nos grupos de interesse mencionados
no paragrafo 35 na evolugio, no funcionamento e no desenvolvi-
mento da Internet.

: ; / Buscamos melhorar a coordenaciio das atividades de coope-
racdointernacional ede organizacdes intergovernamentais
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e outras instituicdes preocupadas com a governanca da Internet e
comatrocadeinformacoes entre si. Umaabordagem multissetorial
deve ser adotada, sempre que possivel, em todos os niveis.

3 8 Fazemos um apelo para o reforco das instituicdes regionais

especializadas na gestio dos recursos de Internet, de modo
agarantir ointeresse nacional e os direitos dos paises em cadaregifo
para gerir os seus proprios recursos de Internet, mantendo a coor-
denacdo global nessa area.

3 Buscamos criar confianca e segurancanautilizacdodas TIC,

através do fortalecimento da estrutura de confianca. Rea-
firmamos a necessidade de promover, desenvolver e implementar
em colaboracdo comtodas as partes interessadas uma culturaglobal
de seguranca cibernética, conforme descrito naresolu¢io da AGNU
57/239 e em outros marcos regionais aplicaveis. Essa cultura requer
uma acdo nacional e uma cooperacio internacional para reforcar a
seguranca ao passo que aprimora a protecdo da informacéo, da pri-
vacidade e dos dados pessoais. O desenvolvimento continuo da cul-
tura de seguranca cibernética deve aumentar o acesso e o comércio
edeve levar em conta o nivel de desenvolvimento social e economico
de desenvolvimento de cada pais e respeitar os aspectos orientados
ao desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.

4 O Destacamos a importancia da persecucio aos crimes ci-

bernéticos, incluindo o aquele cometido em uma determi-
nada jurisdicdo, e que venha a ter efeitos em outra. Ressaltamos,
ainda, anecessidade de ferramentas e acdes eficazes e eficientes,
nos ambitos nacional e internacional, para promover a coopera-
ciointernacional entre, especialmente, as agéncias responsaveis
pelaaplicacdo de leis contra crimes cibernéticos. Conclamamos os
governos, em cooperacio com demais setores pertinentes, adesen-
volver alegislacdo necessaria para ainvestigacio e repressdo a cri-
mes cibernéticos, observando os marcos existentes, por exemplo,
das Resolugbes 55/63 e 56/121 da AGNU sobre o “Combate ao uso
indevido das tecnologias de informacdo com fins criminosos® e as
iniciativas regionais, incluindo a (mas néo limitado &) Convencéo
do Conselho Europeu sobre Crime Cibernético.
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4 1 Tomamos a decisdo de lidar de modo eficaz com o cresci-

mento significativo do problema gerado pelo spam. Toma-
mos notadas atuais estruturas multilaterais e multissetoriais paraa
cooperacdoregional e internacional relacionadaao spam, por exem-
plo, a Estratégia Anti Spam da APEC, o Plano de Acéo de Londres, o
Memorando de Entendimento Anti Spam de Seul-Melbourne e as
atividades relevantes da OCDE e UIT. Apelamos a todos os setores
interessados, para que adotem uma abordagem multifacetada para
combater o spam que inclui, entre outras, aeducacdo do consumidor
e das empresas; aaprovacio de legislacio apropriada; a aplicacdo da
lei pelas autoridades e seus instrumentos legais; o desenvolvimento
continuo de técnicas e de medidas auto reguladoras; melhores pra-
ticas; e cooperacdo internacional.

4 2 Reafirmamos nosso compromisso com a liberdade de bus-

car, receber, transmitir e usar a informacéo, em particular,
paraacriacdo, acimulo e difusdo do conhecimento. Afirmamos que
asmedidas tomadas para garantir a estabilidade da Internet e da se-
guranga, paracombater crimes cibernéticos e o spam, devem prote-
ger e respeitar as disposicoes relativas a privacidade e a liberdade de
expressao, contidas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
enaDeclaracdo de Principios de Genebra.

4 3 Reiteramos nosso compromisso com os usos positivosdaIn-

ternete de outras TIC,bem como com aado¢io de medidas
apropriadas e preventivas, conforme determinado por lei, contra a
utilizacdo abusivadas TIC, como mencionado nasecdo sobre Dimen-
s6es Eticas da Sociedade da Informacéio da Declaragio de Principios
eoPlanode Acdo de Genebra.

4 4 Ressaltamos também a importancia de combater o terro-

rismo em todas as suas formas e modos de manifestacdona
Internet, respeitando os direitos humanos e em conformidade com
outras obrigacdes decorrentes do direito internacional, conforme o
descrito na Resolucdo da AGNU A/60/L.1 com referéncia ao Artigo
85 do documento resultado da Ciipula Mundial de 2005.

4 5 Destacamos a importancia da seguranca, continuidade e
estabilidade da Internet, e a necessidade de protege-la —

assim como outras redes de TIC — de ameacas e vulnerabilidades.
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Afirmamos a necessidade de chegar a um entendimento comum
sobre as questdes de seguranca na Internet, assim como de ampliar
acooperacdo parafacilitar adivulgacéo, a coleta e adisseminacio de
informacdes relacionadas 4 seguranca, e trocar boas praticas entre
todas as partes interessadas sobre as medidas paracombater as ame-
acas a seguranca nacional e internacional.

4 Apelamos atodas as partes interessadas paraque garantam

orespeitoaprivacidade e a proteciode informacdes e dados
pessoais, seja por meio daadoc¢io de medidaslegislativas e daimple-
mentacio de estruturas de colaboracio, sejamediante o intercambio
entre empresas e usuarios de melhores praticas, mecanismos de au-
torregulacio e medidas tecnoldgicas. Encorajamos todos os grupos
deinteresse, 0s governos particularmente, a garantirem o direito das
pessoas de acesso ainformacéo de acordo com a Declaracio de Prin-
cipios de Genebra e com outros instrumentos internacionais perti-
nentes acordados mutuamente, e a estabelecerem sua coordenacéo
internacional, conforme o caso.

4 Reconhecemos o aumento dovolume e dovalor de todasdos
negdcios eletronicos, tanto dentro quanto foradas fronteiras
nacionais. Solicitamos o desenvolvimento de leis e de praticas nacio-
nais de prote¢fio ao consumidor, e de mecanismos parasuaaplicacdo
sempre que necessario paraproteger o direito dos consumidores que
compram bens e servicos on-line,bem como o aprimoramentodaco-
operacdo internacional para facilitarumamaior expansao - de forma
nao discriminatodriae nos termos dalegislacio nacional aplicavel - do
comércio eletrénico bem como da confianca do consumidor.

4 Notamos com satisfacdo a crescente utilizacio das TIC por

parte dos governos para servir aos cidadios e incentivamos
os paises que ainda néo o fizeram, para que desenvolvam programas
e estratégias de governo eletronico.

4 9 Reafirmamos nosso compromisso de transformar o hiato

digital em oportunidade digital, e nos comprometemos a
assegurar o desenvolvimento harmonioso e equitativo para todos.
Comprometemo-nos a promover e oferecer orientagdes sobre as
areas em desenvolvimento nos acordos mais gerais de governanca
da Internet, e para incluir, entre outras questées, custos de interco-
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nexdo internacional, capacitacfo e a transferéncia de tecnologia e
conhecimento. Encorajamos a observacio dadiversidade linguistica
no desenvolvimento do ambiente da Internet, e apoiamos o desen-
volvimento de software que se tornafacil de serlocalizado e permite
aosusudrios escolher solucdes adequadas dentre diferentes modelos
de software, incluindo software de codigo aberto, livre e proprietario.

5 O Reconhecemos que hduma preocupacio, especialmente en-
tre os paises em desenvolvimento, com a forma com que 0s
custosinternacionais de conectividade de Internet deveriam ser mais
equilibrados de formaa aprimorar o acesso. Portanto, apelamos para
o desenvolvimento de estratégias para o aumento da conectividade
global a precos acessiveis, facilitando assim o acesso equitativo e de
melhor qualidade para todos, mediante:
a) Promover custos de trafego e de interconexio na Internet co-
mercialmente negociados em um ambiente competitivo e que es-
tejam orientados segundo parametros objetivos, transparentes
e ndo discriminatorias, tendo em consideracio trabalhos ja em
curso sobre esse assunto.
b) Criar espinhas dorsais regionais de Internet de alta velocidade
e pontos de troca de trafego de Internet nacionais, sub-regionais
eregionais.
¢) Recomendar aos programas de doadores e aos mecanismos de
financiamento do desenvolvimento que considerem anecessida-
de definanciar asiniciativas voltadas para a evoluciio da conecti-
vidade, os pontos de troca de trafego e o conteuido local nos paises
em desenvolvimento.
d) Incentivar a UIT a continuar o estudo do temada Conectivida-
de Internacional daInternet (CII) comoumassuntodeurgéncia,
e fornecer periodicamente informes para apreciacio e possivel
implementacio. Encorajamos, também, outras institui¢cdes per-
tinentes a abordarem esse problema.
e) Promover o desenvolvimento e o incremento de equipamentos
de terminais de baixo custo, tais como sio os dispositivos para
usudrios individuais e coletivos, especialmente parauso nos paises
em desenvolvimento.
f) Incentivar os Provedores de Servico de Internet (ISP) e outros
setores envolvidos nas negociacdes comerciais a adotar praticas
de maneira a obter custos de interconex3o justos e equilibrados.
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g) Incentivar as partes pertinentes anegociarem comercialmente
custosde interconexio reduzidos para os Paises Menos Desenvol-
vidos (PMD), tendo em conta as limitacdes especiais dos paises
menos desenvolvidos.

5 :I_ Encorajamos os governos e outras partes interessadas, por

meio de parcerias se for o caso, a promoverem a educacdo
e formacéo em TIC nos paises em desenvolvimento, através do es-
tabelecimento de estratégias nacionais para a integracéio das TIC
na educacéo e no desenvolvimento de méo de obra e aportando os
recursos apropriados. Além disso, a cooperaco internacional deve-
riaser ampliada, numabase voluntaria, para a capacitacio em areas
relevantes paraagovernancada Internet. Isso pode incluir, em parti-
cular, aconstrucio de centros especializados e de outras instituicoes
para facilitar a transferéncia de conhecimentos e o intercambio de
melhores praticas, a fim de aumentar a participacfo dos paises em
desenvolvimento e de todas as partes interessadas em mecanismos
de governanca da Internet.

5 2 Afimdeassegurar aparticipacao efetivanagovernancaglo-
bal daInternet, ndsinstamos as organizagdes internacionais,

incluindo organizacées intergovernamentais, quando apropriado,
a assegurarem que todas as partes interessadas, especialmente nos
paises em desenvolvimento, tenha a oportunidade de participar dos
processos de tomada de decisdo nas politicas relativas a governanca
daInternet e a promoverem e facilitarem essa participacéo.

5 Comprometemo-nos a trabalhar seriamente para a diver-

sidade linguistica da Internet, como parte de um processo
multilateral, transparente e democratico, envolvendo os governos e
todas os grupos de interesse, em seus respectivos papéis. Nesse con-
texto, também apoiamos o desenvolvimento, traducfo e adaptacdode
contetdolocal, os arquivos digitais e as diversas formas de midia digi-
tal e tradicional, e reconhecemos que essas atividades podem também
fortalecer as comunidades locais e indigenas. Portanto, gostariamos
de sublinhar anecessidade de:

a) Fazer avancar o processo de introducéo da diversidade linguis-

ticanumasérie de areas, incluindo nomes de dominio, enderecos

de e-mail e pesquisas por palavra-chave;

b) Implementar programas que permitamapresencade conteudo
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e nomes de dominio multilingues na Internet e o uso de diferen-
tes tipos de softwares para combater o hiato digital linguistico e
garantir a participacdo de todos nanova sociedade emergente;
) Reforcar a cooperaciio entre os organismos pertinentes para
o desenvolvimento de normas técnicas e promover a suaimple-
mentacdo global.

5 4Reconhecemos que um ambiente, em nivel nacional e
internacional, favoravel ao investimento estrangeiro di-
reto, a transferéncia de tecnologia e a cooperacfo internacional,
especialmente nas dreas de financas, divida e comércio, é essencial
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao, inclusive
parao desenvolvimento e a difusdo da Internet e a otimizacéo do
seu uso. Em particular, o papel do setor privado e da sociedade
civil como o motor dainovacéo e do investimento privado no de-
senvolvimento da Internet é essencial. O valor € adicionado nos
extremos da rede tanto nos paises desenvolvidos quanto nos pa-
ises em desenvolvimento, quando o ambiente politico nacional e
internacional incentiva o investimento e a inovacio.

5 5 Reconhecemos que os arranjos existentes para a gover-

nanca da Internet tém contribuido efetivamente para
tornar a Internet o meio altamente robusto, dindmico e geografi-
camente diverso que é hoje, com o setor privado tendo assumido
alideranca das operagdes do dia a dia, e com inovacao e criacio
de valor nas extremidades.

5 Alnternet continuaaser um meio altamente dinamicoe,

portanto, quaisquer estrutura e mecanismos desenhados
para lidar com a governanca da Internet devem ser inclusivos e
sensiveis ao crescimento exponencial e a rapida evolucio da In-
ternet como uma plataforma comum para o desenvolvimento de
multiplas aplicacgdes.

5 A sseguranca e a estabilidade da Internet devem ser man-
tidas.

5 8 Reconhecemos que a governanga da Internet inclui mais
do que aatribuicdo de nomes e dominios na Internet. In-

clui também outras questdes significativas de politicas publicas,
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tais como, entre outros, recursos criticos da Internet, seguranca
eprotecdo nalnternet, e aspectos e questdes de desenvolvimento
relativas ao uso da Internet.

5 9 Reconhecemos que agovernanga da Internet inclui ques-
toes sociais, econdmicas e técnicas como acessibilidade,
confiabilidade e qualidade do servico.

6 Nos reconhecemos ainda que ha muitas questdes trans-

versais de politicas publicas internacionais que exigem
atencdo e nfo sdo tratadas adequadamente pelos mecanismos
atuais.

6 :I_ Estamos convencidos de que ha necessidade de iniciar

e reforcar, conforme o caso, um processo transparente,
democratico e multilateral, com a participacdo dos governos, setor
privado, sociedade civil e organizacdes internacionais, em seus
respectivos papéis. Esse processo poderia prever a criacdo de um
marco ou de mecanismos adequados, caso se justifique, estimu-
lando, assim, a evolug¢io continua e ativa do regime atual, afim de
criar sinergia entre os esforcos existentes nesse sentido.

6 2 . Ressaltamos que qualquer proposta feita para a gover-
nancada Internet deve ser inclusiva e responsiva, e deve

continuar a promover um ambiente propicio para a inovacéo, a
concorréncia e o investimento.

6 Os paises ndo devem ser envolvidos nas decisdes relacio-

nadas a outro pais sobre determinado dominio de topo
de cddigo de pais (ccTLD). Seus interesses legitimos, tal como
expresso e definido por cada pais, nas diversas maneiras, sobre
as decisoes que afetam seus ccTLDs, devem ser respeitados, de-
fendidos e abordados por meio de uma estrutura e mecanismos
mais adequados e flexiveis.

6 Reconhecemos a necessidade de um maior desenvolvi-

mento e do fortalecimento da cooperacdo entre as partes
interessadas nas politicas publicas para nomes de dominio gené-
ricos de primeiro nivel (gTLDs).
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6 5 Ressaltamos anecessidade de maximizaraparticipacdo dos

paises em desenvolvimento nas decisdes sobre governanca
da Internet, as quais devem refletir os seus interesses, bem como no
desenvolvimento e na capacitacio.

( ; ( ; Tendoemyvistaainternacionalizacdo crescente daInternete
doprincipio dauniversalidade, concordamos em implemen-
tar os Principios de Genebrarelacionados a governancadaInternet.

( ; Concordamos, infer alia, em convidar o Secretario- Geral das
Nacdes Unidas a convocar um novo forum para o dialogo
multissetorial sobre politicas.

6 8 Reconhecemos que todos os governos devem ter papéis e

responsabilidades iguais na governanca global da Internet
eemassegurar aestabilidade, seguranca e continuidade da Internet.
Reconhecemos também anecessidade do desenvolvimento de politi-
cas publicas por parte dos governos, em consulta com todas as partes
interessadas.

6 Reconhecemos aindaanecessidade de cooperacéo aprimo-

rada no futuro, que permita que governos, em pé de igual-
dade, desempenhem seus papéis e responsabilidades em assuntos
depoliticas publicas internacionais relativas 4 Internet, mas nio em
questoes técnicas e operacionais do dia a dia, que nfo tém impacto
sobre questdes de politica publica internacional.

7 Por meio das organizacdes internacionais competentes,

essa cooperacdo deve incluir o desenvolvimento de princi-
pios globais aplicaveis no plano mundial sobre questdes de politica
publica associadas a coordenacio e gestdo dos recursos criticos da
Internet. A esse respeito, conclamamos as organizages responsaveis
pelas tarefas essenciais associadas a Internet a contribuirem para a
criacio de um entorno que facilite esse desenvolvimento dos prin-
cipios de politicas publicas.

7 O processo de cooperacdo aprimorada, a ser lancado pelo

Secretario-Geral da ONU, envolvendo todas as organizacoes
pertinentes até ao final do primeiro trimestre de 2006, envolvera to-
dos os setores relevantes em seus respectivos papéis, ira avancar o
mais rapido possivel, de modo consistente com os procedimentos
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legais, e deverd levar inovacdes em consideragéo. As referidas or-
ganizacOes devem iniciar um processo de cooperacfo aprimorada
envolvendo todos os interessados, procedendo o mais rapido pos-
sivel e sendo responsivo a inovacdes. Tais organizacdes deverao ser
solicitadas a fornecer relatorios de desempenho anual.

7 Solicitamos ao Secretario- Geral da ONU que, em um pro-
cesso aberto e inclusivo, convoque, no segundo trimestre de
2006, uma reunifio do novo férum para um dialogo multissetorial
sobre politicas - o chamado Forum de Governanca da Internet (IGF).
O mandato do Férum é:
a) Discutir questdes de politicas ptblicas relacionadas aos ele-
mentos-chave da governanca da Internet, a fim de promover a
sustentabilidade, robustez, seguranca, estabilidade e desenvol-
vimento da Internet.
b) Facilitar o didlogo entre os érgios que lidam com diversas poli-
ticas publicas internacionais transversais e relacionadas a Inter-
net,bem como discutir questoes que nao se inseremno escopo de
nenhum dérgao ja existente.
c) Interagir com as organizacoes intergovernamentais apropria-
das e com outras instituicdes nos assuntos de sua competéncia.
d) Facilitar ointercambio de informacdes e de melhores praticas,
e, nesse sentido, considerar a plenautilizacio dos conhecimentos
da comunidade académica, técnica e cientifica.
e) Aconselhar todos os grupos de interesse a propor formas e
meios de acelerar a disponibilidade e acessibilidade da Internet
no mundo em desenvolvimento.
) Fortalecer e aprimorar o engajamento das partes interessadas
nos mecanismos existentes e/ou futuros de governancada Inter-
net, em especial nos de paises em desenvolvimento
@) Identificar as questdes emergentes, chamando paraelasaaten-
cdo dos orgios competentes e do publico em geral, e, quando ne-
cessario, fazendo recomendacdes.
h) Contribuir paraa capacitacdo em governanca da Internet nos
paises em desenvolvimento, inspirando-se plenamente em fontes
locais de conhecimento e experiéncia.
i) Promover e avaliar, de forma permanente, a concretizacdo dos
principios da CMSI nos processos de governanca da Internet.
Jj) Discutir, entre outras, as questoes relacionadas com os recursos
criticos da Internet.
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k) Ajudar a encontrar solucdes para as questdes decorrentes do
usoedomalusoda Internet, aquelas de particularinteresse para
os usuarios do dia a dia.

1) Publicar suas atas.

7 OFérumde GovernancadaInternet,em seutrabalho e fun-
¢do, sera multilateral, multissetorial, democratico e trans-

parente. Para esse fim, o IGF proposto poderia:
a) Complementar-se das estruturas existentes de governanca
da Internet, com especial énfase na complementaridade entre
todas as partes envolvidas nesse processo — governos, entidades
empresariais, sociedade civil e organizacdes intergovernamentais.
b) Beneficiar-se de umaestruturaleve e descentralizada que esteja
sujeita a revisdo periddica.
¢) Reunir-se periodicamente, conforme anecessidade. Reunioes
do IGF,em principio, podem ser realizadas em paralelo as princi-
pais conferéncias da ONU para, entre outras coisas, utilizar seu
suporte logistico.

7 4 Encorajamos o Secretario-GeraldaONU aanalisarumasérie

de opcoes paraa convocatdriado Férum, tendo em conside-
racfio as competéncias comprovadas de todas as partes interessadas
na governanca da Internet e a necessidade de garantir a sua plena
participacio.

7 O Secretario- Geral devera reportar periodicamente aos Es-
tados-Membros da ONU sobre o funcionamento do Férum.

7 Solicitamos ao Secretario-Geral da ONU que examine a

conveniéncia da continuacéo do Férum, em consulta for-
mal aos participantes do mesmo, dentro do prazo de cinco anos da
suacriacio, e fazer recomendacdes aos membros das Na¢des Unidas
aesserespeito.

7 7 O IGF nio devera ter nenhuma fungio de supervisio nem

de substituicdo de acordos, mecanismos, instituicdes ou or-
ganizacOes existentes, mas devera envolvé-los e aproveitar sua expe-
riéncia. Seria constituido como um processo neutro, niao duplicado
endovinculante. Nio deveria ter implicacfo nas operacdes técnicas
da Internet do dia-a-dia.
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7 O Secretario- Geral deve estender convites a todas as partes
interessadas e pertinentes, para que participem da reuniao
inaugural do IGF, levando em conta uma representacfio geografica
equilibrada. O Secretario- Geral deve também:
a) Basear-se nos recursos apropriados de todas as partes interes-
sadas, incluindo a experiéncia comprovada da UIT, como ficou
demonstrado durante o processo da CMSI, e
b) Estabelecer uma secretaria eficaz e eficiente em termos de
custos para apoiar o IGE assegurando a participacio das partes
interessadas.

/ Assuntos diversos relativos a governanca da Internet con-
tinuardo a ser abordados em outras instancias pertinentes.

8 O Encorajamos o desenvolvimento de processos multisseto-

riais nos niveis nacional, regional e internacional para dis-
cutir e colaborar na expansio e nadifusio da Internet como um meio
de apoio aos esforcos de desenvolvimento e voltado ao alcance dos
objetivos e metas de desenvolvimento acordados internacionalmen-
te, incluindo as Metas de Desenvolvimento do Milénio.

8 :| Reafirmamos nosso compromisso com a plenaimplemen-
tacdo dos Principios de Genebra.

8 Congratulamo-nos com o generoso oferecimento do Go-

verno da Grécia para sediar a primeira reunifio do IGF em
Atenas, o mais tardar em 2006, e conclamamos o Secretario-Geral da
ONU aestender convites atodas as partes interessadas e pertinentes
para que participem da reunido inaugural do IGF.
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@ Implementacao e Acompanhamento

8 A construcio de uma Sociedade da Informacéo orien-

tada para o desenvolvimento inclusivo exigira um in-
cessante esforco multissetorial. Portanto, comprometemo-nos
a permanecer totalmente engajados —nacional, regional e inter-
nacionalmente - em garantir uma implementacéo sustentavel e
o acompanhamento dos resultados e compromissos alcancados
durante o processo da CMSI, em suas fases de Genebra e Tunis.
Levando-se em conta a natureza multifacetada da construcio da
Sociedade da Informacio, é essencial uma cooperacio eficaz entre
governos, setor privado, sociedade civil, as Nacdes Unidas e outras
organizacoes internacionais, de acordo com seus diferentes papéis
e responsabilidades, aproveitando a sua experiéncia.

8 Os governos e outras partes interessadas devem identifi-

car as areas onde mais esforcos e recursos so necessarios,
e em conjunto identificar, e se for o caso desenvolver estratégias,
mecanismos e processos de implementacéo, dos resultados da
CMSI nos ambitos internacional, regional, nacional e local, com
especial atencdo para as pessoas e grupos que ainda estejam mar-
ginalizados no acesso e utilizacio das TIC.

8 5 Levando em consideracio o papel delideranca dos gover-

nos - em parceria com outras partes interessadas naim-
plementac¢io em nivel nacional dos resultados da CMSI, incluin-
do o Plano de Acdo de Genebra -, incentivamos os governos, que
ainda néo o fizeram, a elaborarem o mais rapido possivel e antes
de 2010, conforme for apropriado, estratégias digitais nacionais
abrangentes, sustentaveis e voltadas para o futuro, incluindo estra-
tégias voltadas para as TIC e estratégias digitais setoriais quando
apropriado2(¥), como parte integrante de planos de desenvolvi-
mento nacional e de estratégias de reducfio da pobreza, o mais
rapidamente possivel e antes de 2010.

* Ao longo deste texto, outras referéncias a estratégias digitais s&o interpretadas como
incluindo também as estratégias de TIC e estratégias digitais setoriais, quando apropriado.
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8 Apoiamos os esforcos de integracioregional e internacio-

nal que visam a construcfio de uma Sociedade da Informa-
cdo centradanas pessoas, inclusiva e orientada para o desenvolvi-
mento, e reiteramos que uma forte cooperacdo dentro de e entre
regides € indispensavel para dar apoio ao compartilhamento de
conhecimentos. A cooperacio regional devera contribuir para a
capacitacdo nacional e para o desenvolvimento de estratégias de
implementacéo regionais.

8 .Afirmamos que a troca de opinides e a partilha de praticas

erecursos eficazes é essencial paraaimplementacio dos
resultados da CMSI nos niveis regional e internacional. Para esse
fim, devem ser feitos esforcos para oferecer e compartilhar, entre
todos os interessados, o conhecimento e a experiéncia relaciona-
dos ao desenho, aimplementacéo, ao monitoramento e aavaliacido
de estratégias digitais e politicas, conforme for apropriado. Nos
reconhecemos como elementos fundamentais para areducio da
exclusio digital em paises em desenvolvimento, feita de forma sus-
tentavel, a reducfio da pobreza, o aprimoramento da capacitacio
nacional e apromocio do desenvolvimento tecnoldgico nacional.

8 . Reafirmamos que através da cooperacéo internacional

dos governos e da parceria de todas as partes interessadas,
sera possivel ter sucesso em nosso desafio de aproveitar o poten-
cial das TIC comouma ferramenta a servico do desenvolvimento,
voltada para promover o uso da informacao e do conhecimento
paraalcancar os objetivos e metas internacionalmente acordados,
incluindo as Metas de Desenvolvimento do Milénio, bem como
paraatender as prioridades nacionais e locais de desenvolvimento,
melhorando assim o desenvolvimento socioeconémico de todos
os seres humanos.

8 9 . Estamos determinados a melhorar a conectividade in-

ternacional, regional e nacional, bem como o acesso as
TIC aprecos razoaveis e a informacfo através de uma cooperacéo
aprimorada internacional de todos os setores, que promova atroca
de tecnologia e sua transferéncia, o desenvolvimento e o treina-
mento de recursos humanos, aumentando assim a capacidade de
paises em desenvolvimento de inovar na e participar plenamente
da (e contribuir para a) Sociedade da Informacéo.
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9 . Reafirmamos nosso compromisso de oferecer a todos
um acesso equitativo a informacio e ao conhecimento,
reconhecendo o papel das TIC para o crescimento e o desenvol-
vimento econdémico. Estamos comprometidos a trabalhar no
sentido de alcancar as metas indicativas, estabelecidas no Plano
de Acdo de Genebra, que servem de referéncia global para melho-
rar a conectividade e o acesso universal, ubiquo, equitativo e nio
discriminatorio e a pregos razoaveis, assim como o uso das TIC,
considerando os diferentes contextos nacionais, a serem alcan-
cados por volta de 2015, e aempregar TIC como uma ferramenta
paraalcancar as metas e objetivos de desenvolvimento acordados
internacionalmente, incluindo as Metas de Desenvolvimento do
Milénio, através de:
a) Aintegracdo e adaptacdo nacional de estratégias digitais na-
cionais dos planos de aciio em nivel local, nacional e regional,
conforme o caso e de acordo com as prioridades nacionais e
locais de desenvolvimento, mediante medidas ajustadas aum
prazo delimitado.
b) Desenvolver e implementar politicas habilitadoras que re-
flitam as realidades nacionais e que promovam um ambiente
internacional favoravel, o investimento estrangeiro direto,
bem como a mobilizacdo de recursos internos, a fim de pro-
mover e fomentar o empreendedorismo, particularmente das
Pequenas, Médio e Micro Empresas (MPME), tendo em con-
ta o mercado pertinente e o contexto cultural. Essas politicas
devem estar refletidas de forma transparente e equitativa no
marco regulatério para criar um ambiente competitivo que
apoie esses objetivos e fortaleca o crescimento econémico.
¢) Criar capacidade em TIC para todos e confianca em seu uso
portodos - incluindo jovens, idosos, mulheres, indigenas, pesso-
as comdeficiéncia, e em comunidades rurais e remotas - através
damelhoriae dadistribuicio de sistemas de educacio e treina-
mento que incorporem o ensino a distancia ao longo da vida.
d) Implementar treinamento e educacéo efetivos, particu-
larmente em ciéncia e tecnologia de TIC, que motivem e pro-
movam a participacdo e o envolvimento ativo de meninas e
mulheres no processo de tomada de decisio da construcio da
Sociedade da Informacio.
e) Prestar especial atencéo aformulacéo de conceitos de desenho
universal e uso de tecnologias assistivas que promovam o acesso
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de todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia.

f) Promover politicas publicas destinadas a fornecer acesso a
precos razoaveis em todos os niveis, inclusive no nivel comuni-
tario,ao hardware, ao software e a conectividade, por meio de um
ambiente tecnoldgico cadavez mais convergente; a capacitacioe
acriacio de contetdolocal..

g) Melhorar o acesso mundial ao conhecimento na areade satide
e aos servicos de telemedicina, em especial, em dreas como a co-
operacio global em respostas para situacdes de emergéncia, e o
acesso a— e aformacéo de redes de — profissionais de satide para
ajudar amelhorar aqualidade de vida e as condi¢cdes ambientais.
h) Criacéo de capacidades em TIC para melhorar o acesso e uti-
lizacdo das redes postais e servicos.

i) Utilizacio das TIC para melhorar o acesso ao conhecimento
agricola, o combate & pobreza, e 0 apoio a producéo e acesso ao
contetido agricola localmente relevante.

Jj) Desenvolver e implementar aplicacdes de governo eletrénico
combase em padroes abertos, afim de melhorar o crescimento e
ainteroperabilidade dos sistemas de governo eletronico em todos
os niveis, promovendo assim o acesso a servicos e informacdes
governamentais, e contribuindo para a construcdo de redes de
TIC e desenvolvimento de servicos que estejam disponiveis em
qualquerlugar e aqualquer hora, por qualquer pessoa e em qual-
quer dispositivo.

k) Apoiar instituicées educacionais, cientificas e culturais - ai
incluidas bibliotecas, arquivos e museus - na sua funcéo provi-
mento de acesso equitativo, aberto e a precos razoaveis e de de-
senvolvimento e preservacio de conteudos diversos e variados,
inclusive em formatos digitais, com a finalidade de apoiar a edu-
cacioinformal eformal, a pesquisae ainovacéo; e,em particular,
apoiar bibliotecas em sua fun¢io ptiblicade promover acesso livre
eequitativo ainformac&o, bem como de melhorar aformacioem
TIC e aconectividade no nivel comunitario, particularmente em
comunidades carentes.

1) Aprimorar a capacidade de comunidades em todas as regites
para desenvolver conteudo em linguas locais e / ou indigenas.
m) Fortalecer a criacdo de contetdos digitais de qualidade, nos
niveis nacional, regional e internacional.

n) Promover autilizacido dos meios de comunicagio tradicionais
edosnovos, afim de promover o acesso universal ainformacio, a
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cultura e ao conhecimento para todas as pessoas, especialmente
as populacdes vulneraveis e as populacdes nos paises em desen-
volvimento, bem como a utilizacfio, entre outros, do radio e da
televisao como ferramentas de ensino e aprendizagem.

0) Reafirmar a independéncia, o pluralismo e a diversidade dos
meios de comunicacio, e a liberdade de informacéo, inclusive
por meio do desenvolvimento da legislacio nacional, conforme
0 caso; reiteramos 0 nosso apelo para o uso responsavel e para o
tratamento dainformaco pelos meios de comunicagio de acordo
com padrdes éticos e profissionais mais elevados. Reafirmamos a
necessidade de reduzir os desequilibrios internacionais que afe-
tam os meios de comunicacio, especialmente no que diz respeito
ainfraestrutura, aos recursos técnicos e ao desenvolvimento de
habilidades humanas. Essas reafirmacoes sdofeitas comreferén-
ciaaos paragrafos 55a59 da Declaracio de Principios de Genebra.
p) Encorajar fortemente os empreendedores e as empresas de
TICaque desenvolvam e usem processos de produgio ecologicos,
afim de minimizar os impactos negativos do uso e da fabricacio
de TIC, e os impactos que o descarte de residuos das TIC tem so-
bre as pessoas e 0 meio ambiente. Nesse contexto, é importante
dar especial atencéo as necessidades especificas dos paises em
desenvolvimento.

q) Incorporar a regulacio, autorregulacio e outras politicas
e estruturas eficazes para proteger as criancas e jovens contra
abuso e exploracio através das TIC nos planos de a¢fo nacionais
e estratégias digitais.

r) Promover o desenvolvimento de redes avancadas de pesquisa,
em nivel nacional, regional e internacional, a fim de melhorar a
colaborac8o em ciéncia, tecnologia e ensino superior.

s) Promover o voluntariado, no nivel comunitario, para ajudar a
maximizar o impacto no desenvolvimento das TIC.

t) Promover a utilizacdo das TIC para aprimorar modos de tra-
balho flexivel, incluindo teletrabalho, levando a uma maior pro-
dutividade e a criacdo de emprego.

9 :| Reconhecemos a relacéo intrinseca entre a reducéo de
desastres, 0 desenvolvimento sustentavel e a erradicacio

dapobreza, e o fato de que os desastres prejudicam gravemente os
investimentos em um curto espaco de tempo e continuam aser um
grande impedimento para o desenvolvimento sustentavel e paraa
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erradicacfio da pobreza. Somos claros acerca do importante papel
viabilizador das TIC nos niveis nacional, regional e internacional,
incluindo:
a) Promover a cooperacéo técnica e aumentar a capacidade
dos paises, particularmente os paises em desenvolvimento, na
utilizacdo de ferramentas de TIC para o alerta preventivo de
desastres, para gestdo e comunicacio de situacdes de emer-
géncia, incluindo a disseminacéo de alertas compreensiveis
para as pessoas em risco.
b) Promover a cooperacdo regional e internacional para facili-
tar o acesso e o compartilhamento de informac6es na gestao de
desastres, e explorar modalidades que facilitem a participacéo
dos paises em desenvolvimento.
¢) Trabalhar rapidamente para o estabelecimento de siste-
mas padronizados de monitoramento e de alerta preventivo
em todo o mundo, que estejam ligados a redes nacionais e re-
gionais, e, assim, facilitar a resposta a catastrofes em todo o
mundo, particularmente em regides de alto risco.

9 Encorajamos os paises, incluindo todas as outras partes in-

teressadas, a tornar disponiveis linhas telefénicas de apoio
acrianca, tendo em conta a necessidade de mobilizacéo de recursos
apropriados. Paraisso, devem ser disponibilizados nimeros faceis de
lembrar, acessiveis gratuitamente a todos os telefones.

9 3 Buscamos digitalizar nossos dados histéricos e o patrimonio

cultural paraobeneficio das geracdes futuras. Encorajamos
as politicas eficazes de gestfo de informacio nos setores publico e
privado, incluindo o uso de arquivamento digital padronizado e de
solu¢des inovadoras parasuperar a obsolescéncia tecnoldgica, como
ummeio para garantir a preservacio alongo prazo e o acesso continuo
ainformacdes.

9 Reconhecemos que todos deveriam se beneficiar do po-

tencial que a Sociedade da Informacao oferece. Por isso,
convidamos os governos a ajudar, numa base voluntaria, os paises
afetados por qualquer medidaunilateral em desacordo com odireito
internacional e a Cartadas Nacoes Unidas queimpecaaplenarealiza-
¢do do desenvolvimento economico e social da populagéio nos paises
afetados, e que imponha obstaculos ao bem-estar de sua populacéo.
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9 Conclamamos as organizacdes internacionais e intergover-
namentais adesenvolverem, dentro dos recursos aprovados,
sua analise politica e seus programas de capacitacio, com base em
experiéncias praticas e replicaveis nos temas, politicas e acdes de TIC
que tém levado ao crescimento econémico e a reducéo da pobreza,
inclusive por meio da melhoria da competitividade das empresas.

9 6 Relembramos a importancia de se criar um ambiente legal

, regulatdrio e politico confidvel, transparente e nio discri-
minatdrio. Para esse fim, reiteramos que a UIT e outras organiza-
cOes regionais devem tomar medidas para garantir o uso racional,
eficiente e econdmico, bem como o acesso equitativo ao espectro de
radiofrequéncia por todos os paises, com base nos acordos interna-
cionais pertinentes.

9 7 Reconhecemos que a participacio das partes interessadas

¢ essencial para a construcéo bem sucedida de uma Socie-
dade da Informacdo centrada nas pessoas, inclusiva e orientada ao
desenvolvimento, e que os governos podem desempenhar um papel
importante nesse processo. Ressaltamos que é chave parao sucesso a
participacdodetodasas partesinteressadasnoacompanhamentoena
implementacéo dosresultados da CMSI nos niveis nacional, regional
einternacional, com o objetivo principal de ajudar os paises aalcancar
internacionalmente as metas e objetivos de desenvolvimento acor-
dados, inclusive as Metas de Desenvolvimento do Milénio.

9 Encorajamos a cooperacdo aprimorada e continua entre

as partes interessadas para garantir a implementacio efe-
tiva dos resultados de Genebra e de Tunis: por exemplo, através da
promocio em nivel nacional, regional e internacional de parcerias
multissetoriais, incluindo Parcerias Publico-Privadas, e da promogo
de plataformas nacionais e regionais multissetoriais e tematicas, em
didlogo e esforgo conjunto de paises em desenvolvimento e menos
desenvolvidos, parceiros parao desenvolvimento e atores do setor de
TIC. Nesse sentido, acolhemos parcerias como ainiciativa Conectar
o Mundo dirigida pela UIT.

9 .Concordamos em assegurar asustentabilidade do progresso
em direcéo aos objetivos da CMSI apds a conclusédo dafase

de Tunis e decidimos, portanto, estabelecer um mecanismo para a
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implementacfo e acompanhamento nos &mbitos nacional, regional
einternacional.

:I_ O Em nivel nacional, com base nos resultados da CMSI,
encorajamos os governos, comaparticipacio de todas
as partes interessadas, e tendo em mente a importancia de um
ambiente favoravel, a criacdo de um mecanismo de implementa-
cdo nacional, em que:
a) Estratégias digitais nacionais, quando apropriado, devem ser
uma parte integrante dos planos nacionais de desenvolvimento,
incluindo estratégias de reducéo da pobreza, com o objetivo de
contribuir para o alcance das metas e objetivos de desenvolvi-
mento acordadas internacionalmente, incluindo as Metas de
Desenvolvimento do Milénio.
b) As TIC devem ser totalmente integradas em estratégias paraa
Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD) por meio do compar-
tilhamento de informacéo e da coordenacdo mais eficaz entre os
parceiros de desenvolvimento, e através daanalise e compartilha-
mentodeboas praticas e ligdes aprendidas a partir daexperiéncia
com as TIC para programas de desenvolvimento.
¢) Os programas de assisténcia técnica bilateral e multilateral
existentes, inclusive no ambito do Quadro de Ajuda ao Desen-
volvimento das Nacdes Unidas, devem ser usados sempre que
necessario para ajudar os governos nos esforgos para sua imple-
mentacdo em nivel nacional.
d) Relatérios de Avaliacdo do Desenvolvimento dos paises devem
conter um componente de TIC para o desenvolvimento.

:I_ O Ao nivel regional:

a) A pedido dos governos, organizacdes intergover-
namentais regionais, em colaboracfio com outras partes inte-
ressadas, devem realizar a implementacio de atividades de
acompanhamento da CMS]I, o intercAmbio de informacoes e
de melhores praticas em nivel regional, bem como facilitar o
debate politico sobre a utilizacio das TIC para o desenvolvi-
mento, com foco no alcance das metas e objetivos de desenvol-
vimento acordadas internacionalmente, incluindo as Metas de
Desenvolvimento do Milénio.

b) As Comissdes Regionais das Nacoes Unidas, com base em
pedido feito pelos Estados-Membros, aprovou recursos orca-
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mentarios, podendo organizar atividades regionais de acom-
panhamento da CMSI em colaboracio com as organizacdes
regionais e sub-regionais, com a frequéncia apropriada, bem
como auxiliar os Estados membros com a técnica e ainforma-
cio pertinentes para o desenvolvimento de estratégias regio-
nais e para aimplementacéo dos resultados das conferéncias
regionais.

¢) Consideramos essenciais uma abordagem multissetorial e
aparticipacdo do setor privado, da sociedade civil, das Nacoes
Unidas e de outras organizacdes internacionais nas atividades
regionais de implementacio da CMSI.

j| O : ) Em nivel internacional, tendo em consideracdo aim-
portancia de um entorno propicio:

a) A implementacio e acompanhamento dos resultados das
fases de Genebra e Ttinis da Ctipula devem levar em conta os
principais temas e linhas de acdo nos documentos daadotados
no evento.

b) Cada érgiao da ONU deve agir de acordo com seu manda-
to e suas competéncias, segundo as decisdes dos respectivos
conselhos administrativos, e dentro dos recursos existentes
aprovados.

c) Aimplementacdo e acompanhamento deve incluir compo-
nentes intergovernamentais e multissetoriais.

:I_ O Convidamos as agéncias da ONU e outras organiza-

cdes intergovernamentais, em consonancia com a
Resolucdo 57/270 B da AGNU, a facilitar as atividades entre os
diferentes atores, incluindo a sociedade civil e o setor empresarial,
como forma de ajudar os governos nacionais em seus esforcos de
implementacéo. Solicitamos ao Secretario-Geral da ONU - em
consulta com os membros do Conselho de Chefes Executivos do
Sistema das Nacoes Unidas (CEB) - que estabeleca, dentro do CEB,
um grupo da ONU paraa Sociedade da Informacio composto por
orgdos e organizacdes pertinentes da Organizacio com o mandato
de facilitar aimplementacéo dos resultados da Ctipula, e que reco-
mende ao CEB que, ao considerar as agéncias dirigentes do grupo,
leve em consideracio a experiénciae as atividades realizadas pela
UIT, pela UNESCO e pelo PNUD no processo da CMSI.
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1 O Solicitamos, ainda, ao Secretdrio-Geral que informe a

Assembleia Geral da ONU, por meio do ECOSOC, até
junhode 2006, sobre as modalidades de coordenacéo entre agéncias
paraaimplementacio dosresultados da CMSI, incluindo recomen-
dacgdes sobre o monitoramento do processo.

:I_ O 5Pedimos que o ECOSOC supervisione o acompanha-
mento sistematico dos resultados obtidos pelaCMSIem

Genebra e Ttnis. Paraisso, solicitamos ao ECOSOC que, no periodo
de suas sessdes substantivas de 2006, examine o mandato, o calenda-
riode atividades e acomposicio da Comissdo de Ciénciae Tecnologia
parao Desenvolvimento (CCTD), considerando, inclusive, o reforco
da Comissao, tendo em conta uma abordagem multissetorial.

:I_ O A implementacio da CMSI e seu acompanhamento

deve ser uma parte do sistema integrado da ONU para
o acompanhamento das principais conferéncias da Organizacéo, e
deve contribuir para a realizacdo das metas e objetivos de desenvol-
vimento acordados internacionalmente, incluindo as Metas de De-
senvolvimento do Milénio. Ndo deveria exigir a criacdo de qualquer
novo orgéo operacional.

:I_ O Asorganizacdesinternacionaiseregionais devemavaliar
e informar regularmente sobre o acesso universal das

nacdes as TIC, com o objetivo de criar oportunidades equitativas para

o crescimento dos setores de TIC nos paises em desenvolvimento.

:I_ O Damos grande importancia a implementacio mul-

tissetorial no plano internacional, que deve ser
organizada de modo alevar em consideracio os temas e linhas
de acdo do Plano de A¢do de Genebra, e ser moderada ou faci-
litada, quando for o caso, pelas agéncias da ONU. Um anexo a
este documento oferece uma lista indicativa e ndo exaustiva de
facilitadores / moderadores para as linhas de acio do Plano de
Acdo de Genebra.

:I_ O A experiéncia e as atividades realizadas por agéncias

da ONU no processo da CMSI - especialmente UIT,
UNESCO e PNUD - devem continuar a ser utilizadas na sua maior
extensdo possivel. Essas trés agéncias devem desempenhar pa-
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péis delideranca como facilitadoras naimplementacdo do Plano
de Acdo de Genebra e organizar uma reunifo de moderadores
/ facilitadores das linhas de a¢do, como mencionado no anexo.

:I_ :I_ A coordenacdo daexecucdo multissetorial das ativida-

des de implementacfo ajudaria a evitar aduplicacio
de atividades. Isso deve incluir, dentre outras, troca de informa-
c¢des, criacdo de conhecimento, compartilhamento de melhores
praticas e assisténcia ao desenvolvimento de parcerias multisse-
toriais e publico-privadas.

1 Solicitamos 4 Assembleia Geral das Nagdes Unidas
i R (AGNU) que facaumarevisio global daimplementacéo
dos resultados da CMSI em 2015.

1 Solicitamos a avaliacdo periddica, utilizando uma me-
4 1 todologia que seja acordada, como o descrito nos para-
grafos 113-120.

:I_ :I_ Os indicadores e pontos de referéncia comparativa

apropriados,incluindo indicadores de conectividade
comunitaria, devem esclarecer a magnitude da exclusio digital,
tanto em dimens6es domésticas quanto internacionais, e manté-la
sob avaliacdo regular, bem como registrar o progresso global de
utilizacdo das TIC para alcancar metas e objetivos de desenvol-
vimento internacionalmente acordados, incluindo as Metas de
Desenvolvimento do Milénio.

:I_ :I_ 0 desenvolvimento de indicadores de TIC é impor-
tante para mensurar exclusio digital. Notamos o lan-
camento, em junho de 2004, da Parceria para Medicédo das TIC
para o Desenvolvimento, e os seus esforcos:
a) Desenvolver um conjunto comum de indicadores basicos de
TIC, aumentar a disponibilidade de estatisticas comparaveis
internacionalmente no dominio das TIC, bem como estabe-
lecer uma estrutura mutuamente acordada para a sua elabo-
racdlo, posteriormente submeté-los a apreciacéo e decisdo da
Comissao de Estatistica das Nacdes Unidas;
b) Promover a capacitacio de paises em desenvolvimento para
monitorar a Sociedade da Informacéo;
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¢) Avaliar o impacto atual e potencial das TIC para o desenvol-
vimento, e areducio da pobreza;

d) Desenvolver indicadores especificos desagregados por género
para medir exclusio digital nas suas multiplas dimensdes.

:I_ :I_ Observamos também o lancamento do indice de
Oportunidade TIC e 0 Indice de Oportunidade Di-
gital, o que ira desenvolver o conjunto comum de indicadores
fundamentais sobre as TIC como foram definidas no ambito da
Parceria para Medicio das TIC para o Desenvolvimento.

1 A Ressaltamos que todos os indices e indicadores devem
4 1 levar em conta diferentes niveis de desenvolvimento
e circunstancias nacionais.

1 4 O desenvolvimento desses indicadores deve ser reali-
A4 1 zado de forma colaborativa, economicamente efetiva
e sem duplicacao.

:| :| Convidamos acomunidade internacional areforcara
capacidade estatistica de paises em desenvolvimento,
dando apoio adequado nos niveis nacional e regional.

1 1 Comprometemo-nos aanalisar e acompanhar o pro-
gresso parareduzir o hiato digital, tendo em conta os
diferentes niveis de desenvolvimento entre as na¢des, com a finali-
dade de alcancar as metas e objetivos de desenvolvimento acorda-
dasinternacionalmente, incluindo as Metas de Desenvolvimento
do Milénio, mediante a avaliacdo da eficacia dos investimentos e
dos esforcos de cooperacdo internacional na construcdo da Socie-
dade da Informacéo, identificando lacunas, bem como déficits em
investimentos e na elaboracéo de estratégias para enfrenta-los.

:I_ 2 O compartilhamento de informacdes relacionadas

aimplementacéo dos resultados da CMSI é um im-
portante elemento de avaliacdo. Notamos com satisfacdo o rela-
tério de Balanco das Atividades relacionadas a CMSI, que servira
como uma ferramentas valiosas para ajudar no acompanhamento
a partir do encerramentoda fase de Ttnis da Ctpula, bem como
o Livro de Ouro das iniciativas lancadas durante a fase de Tunis.
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Encorajamos todas as partes interessadas da CMSI a continuarem
contribuindo com informacoes de suas atividades paraobanco de
dados publico do inventario da CMSI, mantido pela UIT. Nesse
sentido, convidamos todos os paises a coletar informacdes em
nivel nacional, com o envolvimento de todos os interessados, de
modo a contribuir para o inventario.

1 2 Ha uma necessidade de se construir maior conheci-

mento sobre Internet, afim de fazer delaum recurso
global que esteja realmente disponivel para o publico. Apelamos
a Assembleia Geral da ONU para declarar o 17 de maio como Dia
Mundial da Sociedade da Informacéo, que sera celebrado anual-
mente e servira para ampliar a conscientizacio sobre a impor-
tancia desse recurso global nas questoes tratadas pela Cupula,
especialmente as possibilidades que a utilizacdo das TIC podem
oferecer para as economias e as sociedades, bem como as diferen-
tes formas de reducéo da exclusao digital.

:I_ 2 2 Solicitamos ao Secretario-Geral da Ctpula que in-
forme a Assembleia Geral das Nacdes Unidas do seu

resultado, tal como foi solicitado na Resolu¢do 59/220 da Assem-
bleia Geral da ONU.
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Anexo

LINHA DE A(;AO POSSIVEIS MODERADORES/
FACILITADORES
1.0 papel das autoridades EC0SOC/COMISSOES REGIONAIS DA ONU/UIT

de governanga publica e de todos as partes
interessadas na promogdo das TIC para
o0 desenvolvimento

C2. Infraestrutura de informagéo uiT
e comunicacao

C3. Acesso & informacéo UIT/UNESCO

e ao conhecimento

C4. Desenvolvimento de capacidades PNUD/UNESCO/UIT/UNCTAD
C5. Construgdo de confianga uiT

e seguranca no uso das TIC
C6. Meio ambiente habilitador UIT/PNUD/COMISSOES REGIONAIS DA ONU/UNCTAD

C7 Aplicagdes de TIC

Negdcios OMC/UNCTAD/UIT/UPU
Saiide OMS/UIT
Meio Ambiente OMS/OMM/PNUMA/UN-Habitat/UIT/0IAC
Ciéncia UNESCO/UIT/UNCTAD
C8. Diversidade cultural e identidade, UNESCO

diversidade linguistica e contetido local

C9. Midia UNESCO

C10. Dimensdes éticas da Sociedade UNESCO/ECOSOC

da Informagdo

C11. Cooperagdo internacional e regional COMISSOES REGIONAIS DA ONU/ PNUD/UIT/UNESCO/
EC0SOC
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