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Comité Gestor da
Internet no Brasil

NOTA PUBLICA sobre o impacto de plataformas de redes
sociais no debate publico brasileiro

O COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL — CGl.br, em sua 10® Reunido
Ordinaria de 2026, realizada em 13 de novembro, e no uso das atribuicdes que |he
confere o Decreto n. 4.829/2003, vem se manifestar quanto a centralidade dos impactos
relacionados ao uso de plataformas de redes sociais no Brasil,

CONSIDERANDO

A. A urgéncia de se estabelecer uma regulagdo geral e robusta para plataformas de
redes sociais, visando a protecdo dos direitos dos cidaddos e a manutencdo de um
ambiente digital seguro e confiavel,

B. Que, segundo o Painel TIC Integridade da Informacgédo 2025[1], os usudrios de Internet
brasileiros acessam informagdes predominantemente por meio das plataformas digitais;

C. Que o periodo eleitoral brasileiro deste ano foi marcado por denuncias de desequilibrio
na distribuicdo e alcance de contetdos nas plataformas de redes sociais[2]. Nesse



sentido, houve manifestacdo de especialistas da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
ressaltando que a responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as
empresas de tecnologia identifiguem, previnam e enfrentem impactos adversos, em
conformidade com os Principios Orientadores das Nag¢Bes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, inclusive na governanca de plataformas e na moderacdo de contetdo

[3];

D. Que, nos Uultimos anos, o CGl.br tem reiteradamente se manifestado sobre a
necessidade de regular as plataformas digitais, ressaltando que a regulagcdo deve
garantir os direitos dos cidadéos, promover a liberdade de expressdo e um ambiente
digital seguro, preservar a soberania digital do pais, e fomentar a inovacao[4][5][6][7];

E. Que o CGl.br tem publicado materiais orientativos para a elaboracdo de politicas
publicas sobre a governanca de plataformas digitais, tais como a Tipologia de Provedores
de Aplicacdo[8], os Principios[9] e as Diretrizes para a Regulacdo de Plataformas de
Redes Sociais[10].

VEM A PUBLICO

1. Ressaltar a necessidade de regulacdo e transparéncia dos mecanismos de
distribuicdo, recomendacgéo e geracdo de conteludos das plataformas de redes sociais, a
fim de assegurar seu funcionamento transparente e prevenir situacbées como as
denunciadas nas ultimas eleices;

2. Reiterar a necessidade de que sejam investigadas as graves denuncias de que 0s
mecanismos de distribuicdo, recomendacdo e geracdo de conteudos de plataformas de
redes sociais possam ter beneficiado determinadas candidaturas em detrimento de
outras, interferindo em sua isonomia e na do processo eleitoral como um todo;

3. Reforcar a importancia de promover medidas contra a ingeréncia de plataformas de
redes sociais em processos democraticos, conforme a Diretriz 4 das Diretrizes do CGl.br
para a Regulacdo de Plataformas de Redes Sociais, estabelecendo mecanismos para
detectar e mitigar riscos de interferéncia indevida. Exemplos dessas interferéncias
incluem praticas como monetizagdo, recomendacao, impulsionamento - inclusive em
mecanismos de busca - e anuncios de contetdo antidemocratico e de canais contumazes
ou reincidentes nesse tipo de contetdo e a contratacdo de disparos em massa em rede
social de mensagens;

4. Destacar a relevancia da retomada do debate publico e legislativo para uma proposta
de lei que centralize a regulacdo de plataformas de redes sociais no Brasil, considerando
a promocdo de seguranca juridica adequada e proporcional para o setor empresarial, e



garantindo que a inovacgao tecnoldgica e o desenvolvimento socioeconémico no campo
digital ndo ocasione retrocessos na protecdo de direitos fundamentais e do Estado
Democratico de Direito;

5. Recomendar, nesse sentido, que o debate sobre a governanca de plataformas de
redes sociais leve em consideracdo as orientacdes, principios e diretrizes de regulacao
de plataformas de redes sociais publicados pelo CGl.br. Dentre eles, reforca-se a
importancia de essas plataformas estabelecerem mecanismos e procedimentos de
transparéncia para assegurar a integridade de campanhas e processos eleitorais que
ocorram nas redes sociais, conforme a Diretriz 10 das Diretrizes do CGl.br para a
Regulagdo de Plataformas de Redes Sociais, especialmente quanto aos meios de
ampliacdo da circulacéo de contetdos.

6. Reiterar ainda, que plataformas de redes sociais devem definir salvaguardas para o
exercicio da liberdade de expressdo e devido processo na moderagdo de conteudo,
conforme a Diretriz 39 das Diretrizes do CGl.br para a Regulacdo de Plataformas de
Redes Sociais, incluindo a criacdo de dispositivos para tornar as politicas de moderacao
protetivas ao exercicio da liberdade de expressdo de seus usuarios, especialmente para
garantir o acesso a informacgéo de qualidade;

7. Reforcar a necessidade de proteger a soberania brasileira e o Estado Democrético de
Direito, garantir os direitos humanos no ambiente digital, a autodeterminacdo
informacional dos usuarios, a integridade da informacdo; além de promover a
auditabilidade e prestacdo de contas no ambito do funcionamento das plataformas de
redes sociais;

8. Defender que todo o processo legislativo, regulatério e de governanca sobre o tema
conte com ampla participagdo social e multissetorial, e reiterar que o CGl.br permanece a
disposicdo para colaborar com o Congresso Nacional e demais instituicbes publicas e
privadas com interesse nesse debate regulatorio, reafirmando seu compromisso com a
construcao de ambientes digitais seguros, abertos e democréaticos no Brasil.
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