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As acoes e diretrizes apresentadas nes-
te relatdrio sao sistematizagdes do semi-
nario e oficina realizados pelo Grupo de
Trabalho sobre Regulacao de Plataformas
e ndo necessariamente representam a vi-
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legiado do CGl.br, bem como ndo neces-
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todos os participantes.
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APRESENTACAO

complexidade associada a definicdo de uma abordagem
para regulacao das plataformas digitais, € fruto da influéncia
politica e dominagdo econdbmica das mesmas nas ultimas
duas décadas. As grandes plataformas digitais geralmente
geridas por conglomerados comerciais, estdo de tal forma imbri-
cadas nos processos sociais que a sua relevancia e a crescente
dependéncia dos servicos e aplicagdes oferecidas tém gerado de-
safios ainda nado integralmente compreendidos. Tais desafios séo
percebidos por organizag¢des publicas e privadas ao redor do mun-
do que, nesse momento, estao debrugadas sobre a tarefa de buscar
solucdes para os desequilibrios e conflitos associados a concentra-
¢ao de poder nas méos desses atores. Nao por acaso, consensos
sobre o caminho a ser trilhado ainda estéo em fase de construgao.

Nesse sentido, o Comité Gestor da Internet no Brasil, por meio de
sua Assessoria Técnica e do Grupo de Trabalhos sobre Regulagao
de Plataformas, realizou uma oficina multissetorial de debate em
torno do tema, visando a construcéo de diretrizes para a regulagédo
de plataformas digitais ou intermedidrios que atuam na camada de
aplicagdo da Internet (embora algumas plataformas também atuem
em outras camadas). O semindrio e a oficina realizados nos dias 1e
2 de setembro de 2022 acarretaram em uma série de contribuigcoes
gue estdo delineadas e descritas neste relatorio.

Este documento apresenta uma lista de 11 "agbes” a serem con-
sideradas pelas organizagdes que compdem a Governanga da
Internet, bem como 23 “diretrizes” para orientar esta regulagdo. O
documento esta estruturado em quatro tematicas, quais sejam: i.
Regulages de Plataformas Digitais: Critérios e Abordagens; ii. Eco-
nomia, concorréncia e modelos de negdcios baseados em dados;
iii. Transparéncia e Prestagdo de Contas; e iv. Moderacéo de Conte-
Udo e Recomendagéo Algoritmica.
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TEMATICA 1- REGULACAO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS: CRITERIOS E
ABORDAGENS

discussdo buscou definir e dar clareza sobre quais sdo os

objetos a serem regulados e suas respectivas justificativas,

bem como qual é o conjunto de medidas regulatérias neces-

sario para enderega-los, considerando a atuagao e natureza
do CGl.br. Exemplos internacionais mostram o avango na agenda
sobre plataformas digitais e, portanto, esta tematica buscou abordar
a questdo de forma ampla, visando um possivel escopo de agenda
de regulagéo de plataformas digitais no Brasil.

ACOES

A1 - DEFINIR ASPECTOS, QUESTOES E PRINCIPIOS QUE
DEVEM SER CONSIDERADOS NO DESENVOLVIMENTO DE
UM MODELO SISTEMICO DE REGULACAO DE PLATAFORMAS
DIGITAIS PARA 0 BRASIL

E fundamental ter um arcabouco regulatério que seja elabo-
rado com base em principios, diretrizes e critérios diversos que
viabilizem a realizagao do interesse publico. A regulagédo deve
considerar a concentragdo do mercado, o momento histérico,
bem como a situagao social, politica e econdmica do pais. Seja
com o objetivo de promover mais eficacia de direitos no curto
prazo, seja para corrigir falhas de mercado. Ha necessidades de
uma definicdo clara sobre as responsabilidades dos envolvidos,
bem como a manutengdo de avaliagao continua e sistematica
dos impactos de suas atividades. Inclusive, entre as propostas
debatidas havia a possibilidade de uma Lei Geral de Platafor-
mas, seja esta principioldgica ou detalhada. Outros elementos
diagnosticados devem ser aprofundados e considerados, dos
quais destacam-se: i. equidade; ii. soberania digital; iii. plurali-
dade e diversidade; iv. educacao digital; e v. melhor interesse
da crianca, considerando a responsabilidade compartilhada e o
design das plataformas.
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A2 - DEFINIR 0 ESCOPO DE UMA REGULAGAO DE
PLATAFORMAS NO BRASIL, BEM COMO A ABORDAGEM A
SER ADOTADA PELO CGI.BR

A regulagéo deve ser abrangente e ao mesmo tempo tratar
de questdes especificas como, por exemplo, tipos de aplicagdes
e setores de atuacao. Isto €, a regulacdo deve considerar aspec-
tos da diversidade do ecossistema digital, como a variedade de
atuagdes e segmentos. De todo modo, um regulamento geral
deve observar e respeitar normativas dispostas na Constituicao
Federal, no Marco Civil da Internet, no Cédigo de Defesa do
Consumidor, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, da
Lei de Defesa da Concorréncia, da Consolidagao das Leis Traba-
lhistas, entre outras que devem ser identificadas oportunamente.
Foram destacadas algumas questdes relevantes a aprofundar,
como: i. proporcionalidade da tributagé@o das receitas obtidas de
plataformas digitais no Brasil; ii. responsabilidade das empresas
sobre atos proprios, avangando em discussoes sobre contelidos
e servigos (incluindo a definicdo de processos para testagem
de novos servigos), sobretudo publicitarios; iii. regulagéo do tra-
balho em plataformas digitais e suas relagdes com politicas de
Internet; e v. propostas especificas para o servigo publico.

A3 - DEFINIR UM UNICO ORGAO REGULADOR PARA TRATAR
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Embora se almeje que a coordenagéo e a articulagdo entre
instituigoes existentes seja aprimorada, defendeu-se que exista
uma centralidade institucional para regular a atuacéo de plata-
formas digitais. Destacou-se, inclusive, que em caso de regu-
lagdo econdmica ex-ante, é necessario que exista um agente
competente para tal.

A4 - VIABILIZAR A CONSTRUGAO DA AGENDA REGULATORIA
POR MEIO DE UM PROCESSO MULTISSETORIAL

Foi amplamente acordado que a regulacao de plataformas no
Brasil deve ser construida por meio de um processo que tenha
o multissetorialismo como principio orientador. Nesse sentido, é
importante criar mecanismos e espagos que garantam o debate
plural, com ampla representatividade dos setores envolvidos, em
todas etapas da constru¢ao da agenda. O CGl.br pode, neste
ambito, compartilhar a expertise de Governanca da Internet para
outros grupos de interesse e instancias de deliberacéo.



Relatdrio da Oficina realizada pelo GT Regulagéo de Plataformas

DIRETRIZES

D1 - 0S IMPACTOS SOCIAIS, ECONOMICOS E AMBIENTAIS
PROVENIENTES DO FUNCIONAMENTO DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS, SEUS MODELOS DE NEGOCIOS E INFRAESTRUTURAS
EM QUE SE SUSTENTAM DEVEM SER CONSIDERADOQS

A consideracdo das externalidades como elementos centrais no
desenvolvimento de uma regulacdo deve-se valer de principios de
precaucgao sobre bens comuns e publicos, além de observar a justica
socioambiental como principio regulatério. Inclusive, a prevengdo pode
ser respaldada por meio de anélise de impactos, riscos e mapeamento
de cenérios futuros. E importante que haja instrumentos para publici-
zagao destas pesquisas, bem como documentar como foram utilizadas
em processos deliberativos.

D2 - 0 MODELO REGULATORIO DEVE TER UMA ABORDAGEM
ASSIMETRICA

A elaboragdo de um modelo regulatério adequado para obter os
objetivos esperados deve prever medidas assimétricas que nao sé
considerem as especificidades do grupo de plataformas digitais, prin-
cipalmente no que tange as assimetrias no poder de mercado e no
controle do fluxo de informagdes, mas também que abranja a diversi-
dade dos modelos de negdcio desse setor. O objetivo principal é efe-
tivamente mitigar as assimetrias de poder. No entanto, 0 modelo pode
ter diversas arquiteturas e algumas propostas foram levantadas no
que diz respeito as demandas regulatérias e a forma de cumprimento
(enforcement) da regulagao. Por exemplo, no que tange ao objeto de
regulagcao, a demanda pode acontecer de forma descentralizada en-
quanto a definigdo da forma em que a regulagao se dara pode vir de um
Unico érgao regulador. De todo modo, reconheceu-se a necessidade
de aprofundar as discussdes acerca de uma abordagem que mescle a
regulagao estatal e a autorregulagao.

D3 - DEFINICOES CLARAS E OBJETIVAS SOBRE 0S TEMAS
CENTRAIS DE REGULAGAO DE PLATAFORMAS DEVEM SER
ELABORADAS

Considerando que o préprio termo “plataforma” suscita uma série
de interpretagdes e significados, € fundamental que haja um glossario
como esforco inicial de caracterizagdo para um vocabuldrio comum.
Essa lista deve contemplar, inclusive modelos de servigos de plata-
formas, as tipologias das plataformas, bem como temas subjacentes,

niu

como “economia de plataforma’; “poder significativo de mercado’, “mo-

n u

deragéo de conteudo’e “transparéncia’
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TEMATICA 2 - ECONOMIA,
CONCORRENCIA E MODELOS DE
NEGOCIOS BASEADOS EM DADOS

grupo discutiu sobre os modelos de negécios das pla-

taformas com poder de mercado significativo e seu im-

pacto na economia e na garantia de direitos sociais,

considerando o tratamento de dados pessoais e nao
pessoais. O debate foi orientado pela defesa da concorréncia,
o desenvolvimento socioecondmico e a soberania digital.

ACOES

A5 - DAR CLAREZA NOS MECANISMOS DA LGPD

QUE DEVEM ORIENTAR UMA ESTRATEGIA PARA A
ECONOMIA DE DADOS, INCLUINDO PROCEDIMENTOS
DE FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DA LEI PELAS
EMPRESAS

Definir o desenho de um modelo de governanga para regu-
lagé@o de plataformas que o estabelecimento e aprimoramento
de atribui¢cdes de instituicdes publicas e privadas, a amplia-
¢ao do uso de acordos de cooperagao entre instituicoes exis-
tentes e que contribua com o fortalecimento da Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD), a fim de promover
a equidade no acesso e tratamento de dados pessoais para
fins comerciais. Muitas das recomendagdes mencionadas
tangenciam disposigdes ja descritas na Lei Geral de Protegao
de Dados. Além disso, no caso da regulagéo de plataformas e
considerando o direito a livre iniciativa, & importante incenti-
var: |. modelos de privacidade forte e criptografada; Il. o cum-
primento da LGPD acerca da vedagao de uso de dados para
fins discriminatdrios; Ill. mecanismos de fiscalizagao para efe-
tiva redugao de coleta de dados, tendo em vista a equidade, a
concorréncia e a proporcionalidade.

10
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DIRETRIZES

D4 - DADOS DEVEM SER CATEGORIZADOS QUANTO A SUA
RELEVANCIA ESTRATEGICA PARA 0 BRASIL, CRIANDO
MECANISMOS PARA A MANUTENGAO DE CERTOS DADOS
EM TERRITORIO BRASILEIRO, BEM COMO EXIGINDO 0
COMPARTILHAMENTO DE DADOS DE EMPRESAS PARA
ELABORACAOQ DE POLITICAS PUBLICAS

Regulagdo deve avancgar sobre disponibilizagdo de dados para
orgaos publicos, coletados por empresas privadas para fins de poli-
ticas publicas sem prejuizos para as respectivas atividades das em-
presas. Por outro lado, a regulagdo também deve coibir abusos no
tratamento de dados pelo poder publico. De todo modo, para fins
de soberania digital € importante que dados considerados sensiveis
e estratégicos, como de saude, educagao, previdéncia, mobilidade,
etc, estejam alocados em infraestruturas e empresas nacionais. Es-
sas obriga¢des podem ter parametros tecnoldgicos e institucionais
para que certos dados do poder publico e outros estratégicos nao
sejam transferidos para fora do pais. Inclusive, no &mbito do com-
partilhamento de dados e cooperagéo entre paises se sugeriu a re-
visdo do Acordo de Assisténcia Judiciaria em Matéria Penal (MLAT,
Mutual Legal Treaty)"

D5 - A PESQUISA, 0 DESENVOLVIMENTO E A EDUCAGAQ
PARA A MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE DADOS
NO BRASIL DEVEM SER FINANCIADAS

Regulagdo deve avancgar sobre disponibilizagdo de dados para
orgaos publicos, coletados por empresas privadas para fins de poli-
ticas publicas sem prejuizos para as respectivas atividades das em-
presas. Por outro lado, a regulagao também deve coibir abusos no
tratamento de dados pelo poder publico. De todo modo, para fins
de soberania digital é importante que dados considerados sensiveis
e estratégicos, como de saude, educagao, previdéncia, mobilidade,
etc, estejam alocados em infraestruturas e empresas nacionais. Es-
sas obriga¢des podem ter parametros tecnoldgicos e institucionais
para que certos dados do poder publico e outros estratégicos nao
sejam transferidos para fora do pais.

n
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D6 - OBRIGACOES DE INTEROPERABILIDADE DE DADOS
DEVEM SER FOMENTADAS, PONDERANDO A EQUIDADE,
A CONCORRENCIA E A PROTECAO DE DADOS

Embora a necessidade de manter dados provenientes do se-
tor publico de forma interoperavel e estruturada esteja prevista
na LGPD, é importante que a regulagéo tenha claras exigéncias
para facilitar o compartilhamento de dados entre plataformas
digitais proprietarias. Essas obrigacdes de interoperabilidade
podem ser tecnoldgicas (definicdo de pardmetros e requisitos
técnicos) e institucionais.

D7 - A REPRESENTAGCAOQ LEGAL DAS EMPRESAS-
PLATAFORMAS NO BRASIL DEVE SER EXIGIDA

Assim como previsto no regulamento de servigos digitais da
Uniao Europeia (Digital Services Act), € importante assegurar que
as medidas adotadas sejam cumpridas por empresas que atuem
no Brasil. As exigéncias devem ser proporcionais.

D8 - A CONSOLIDAGAO E CONSTRUGAO DE UMA
INFRAESTRUTURA PUBLICA DIGITAL PARA SERVICOS
PUBLICOS DEVE SER PROMOVIDA

A regulagdo deve conter mecanismos que viabilizem a susten-
tabilidade financeira (por exemplo politicas tributdrias para a com-
petitividade) e técnica de uma infraestrutura publica digital, que
congregue datacenters e servidores nacionais. Esta consolidagao
necessariamente perpassa a manutencao do carater publico de
empresas como Serpro e Dataprev. Entre tais mecanismos, desta-
cam-se politicas publicas e investimento publico e privadoem ba-
ses nacionais de dados.

D9 - 0 TRABALHO DECENTE DEVE SER PROMOVIDO,
INCLUSIVE POR MEIO DO LETRAMENTO EM DADOS

Embora pode nédo ser atribuicdo do CGl.br, uma regulagéo de
plataformas que tenha como objetivo a promogao de uma econo-
mia digital sustentdvel deve se basear na dignidade da pessoa hu-
mana e na valorizagdo do trabalho humano. A medida pode contar
com certificagdes de trabalho decente, termo adotado pela Orga-
nizagao Internacional do Trabalho. Um indicativo de boa pratica em
empresas cujo modelo de negécio se baseia em dados é promover
a formacgao sobre dados e a privacidade de seus trabalhadores e
trabalhadoras, indicando de forma clara como os dados tratados
impactam a relagdo de trabalho.

12
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D10 - 0 ABUSO DE PODER ECONOMICO, SOBRETUDO
DE EMPRESAS QUE CONTROLAM O FLUXO DE DADOS,
DEVE SER COMBATIDO

A abordagem de regulagdo assimétrica deve, também, conside-
rar o abuso do poder econdmico na esfera do tratamento de dados.
Tal abordagem deve combater a concentracgéo transversal de plata-
formas que oferta multiplos servigos (o favorecimento de produtos
e servigos proprios, como exemplo de pratica a ser avaliada) e, logo,
considerar o compartilhamento de dados entre empresas do mes-
mo grupo societario como inibidor de préticas concorrenciais.

D12 - COMPRAS PUBLICAS ALINHADAS AS DEMANDAS
EMERGENTES DA SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO
CONTEXTO BRASILEIRO, A SOBERANIA TECNOLOGICA E
DE DADOS DEVEM SER INCENTIVADAS

E necessario considerar a contratacdo de servicos e aplicagdes
por parte do poder publico como instrumento de fomento a inova-
¢ao para economia digital sustentavel. Os termos de referéncia e re-
quisitos devem se basear em areas identificadas como prioritarias,
bem como estimular o desenvolvimento de modelos alternativos,
0 cooperativismo de plataforma e a infraestrutura nacional. Além
disso, a contratagdo deve respeitar os direitos humanos e ir além do
regime de preco, tendo, por exemplo, clausulas contratuais claras
sobre o tratamento de dados.

13
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TEMATICA 3 - TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS

importancia da transparéncia relacionada ao funcio-

namento das plataformas e da publicidade online foi

debatida por multiplas visdes, bem como os desafios

apresentados pelos instrumentos de prestagdo de con-
tas atualmente usados pelas grandes empresas (relatérios de
transparéncia, por exemplo).

ACOES
A6 - AMPLIAR A TRANSPARENCIA DE INFORMA(}()ES
RELACIONADAS AO FUNCIONAMENTO DAS PLATAFORMAS

A transparéncia ganhou papel central no debate dada a im-
porténcia que os espagos e servigos oferecidos pelas platafor-
mas digitais desempenham na sociedade e a sua capacidade de
influenciar diretamente temas de interesse publico. Além disso,
iniciativas em ambito publico e privado em nivel global reconhe-
cem a necessidade de mais transparéncia nas operagdes das
grandes plataformas desfrutando atualmente de um bom nivel
de consenso entre os diferentes setores da sociedade. O desa-
fio que se coloca é o de definir, principios, diretrizes e critérios
claros para orientar decisdes sobre o que se deve publicizar, em
que contexto e de que forma. Isto considerando o controle so-
cial e os riscos a privacidade e ao segredo industrial, bem como
critérios claros para avaliar a necessidade e utilidade efetiva dos
dados a serem publicizados. Além disso, deve-se definir: i. for-
mas compreensiveis e acessiveis de publicizar relagdes societa-
rias entre plataformas digitais e quais servigos sdo prestados; ii.
um conjunto de relatérios de transparéncia sistematicos a serem
apresentados pelas plataformas digitais e publicizados; iii. cate-
gorias de conteldos sensiveis que devem ser submetidas a cri-
térios e diretrizes de transparéncia mais rigorosos, como os rela-
cionados a género e racga, criangas e adolescentes, monetizagao
de conteldos; anuncios e verbas publicitarias (criagdo de uma
biblioteca de anuncios); iv. formas de criar ouvidorias nas plata-
formas digitais. Durante a oficina também se defendeu a utiliza-
¢ao do relatério de transparéncia do Projeto de Lei 2630/2020.

14
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A7 - ORIENTAR O DESENVOLVIMENTO DE ALGORITMOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA QUE SE BASEIEM E
PROTEJAM DIREITOS FUNDAMENTAIS

A moderagado de conteudos automatizada empregada pelas
plataformas digitais tem gerado efeitos colaterais ou externalidades
negativas ja amplamente documentadas. Os impactos do emprego
de algoritmos na moderacdo de conteldos sao severos: passam
por questoes de racismo, discriminagdo, aumento da polarizacéo,
do discurso extremo, do discurso de édio, “washing” racial, entre
outros. Nesse sentido, o desenvolvimento de algoritmos e da In-
teligéncia Atrtificial precisa respeitar principios e valores ja consoli-
dados na sociedade. Valores éticos por exemplo sdo fundamentais
para que possa se consolidar o que se denomina atualmente como
"human rights by design" ou seja, que o desenho de tecnologias ja
considere o respeito aos direitos humanos e outros valores sociais
que mitiguem ou minimizem os efeitos negativos do seu emprego.
Neste quesito, por exemplo, foi proposto que se repense o design
de plataformas para diferenciar contelidos organicos e patrocina-
dos. E importante que a regulagdo se atente para mecanismos de
desenvolvimento de IA permita, facilite ou favorega mecanismos de
controle social. Além disso, com o intuito de aprimorar a relagéo
com a diferenga, o algoritmo deve incentivar a exposi¢ao a diversi-
dade de conteldos, posi¢des politicas, abordagens cientificas.

A8 - CRIAR UM FORUM PERMANENTE, MULTISSETORIAL
E INDEPENDENTE PARA MONITORAR A MODERAGAO DE
CONTEUDOS NAS PLATAFORMAS DIGITAIS E DEFINIR
MECANISMOS DE GOVERNANGA QUE CONTRIBUAM COM
0 ESCRUTINIO PUBLICO SOBRE PRINCIPIOS DIRETRIZES
E CRITERIOS DE MODERAGAO DE CONTEUDOS EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

A criagao de espagos publicos multissetoriais, tal como Férum
da Internet para Moderagao de Conteudos, € iniciativa ja mapeada
pela pesquisa académica e ja introduzida em determinados paises,
cada qual com suas especificidades. O detalhamento desse espago
ou férum permanente deve indicar sua estrutura, regimento, finan-
ciamento, respeitando as caracteristicas do contexto brasileiros e
considerar o desenho de governanga da Internet existente no pais.
O debate da oficina ja identificou um conjunto de atribuicdes a se-
rem designadas para esses espagos, quais sejam: i. produzir estu-
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dos e responder a consultas a ele encaminhadas; ii. definir parame-
tros para termos de uso e politicas de comunidade; iii. desenvolver
cddigos de conduta para plataformas digitais; iv. rever sistematica-
mente regras de transparéncia gerais, de praticas algoritmicas e de
termos de uso; v. definir um sistema de financiamento do Férum
através da criagdo de uma politica de contribui¢bes a ser imple-
mentada pelas plataformas digitais (foi proposto a criagdo de uma
taxa para plataformas digitais); e vi. definir critérios para a gover-
nanca e transparéncia dos algoritmos de moderacao de conteldos.

DIRETRIZES

D13 - OBRIGACOES PARA 0 FORNECIMENTO DE
INFORMAGOES POR PLATAFORMAS DIGITAIS
ESTRANGEIRAS EM LINGUA PORTUGUESA DEVEM
SER ESTABELECIDAS

Em vistas do multilinguismo, da acessibilidade e da diversidade
€ importante que existam exigéncias para a tradugdo do contetdo
da plataforma, bem como levar em consideracéo o trabalho realiza-
do para tal. Além disso, o esfor¢co deve contemplar outros idiomas
falados no Brasil.

D14 - 0 CONTEXTO DE FORNECIMENTO DOS DADOS PARA
AVALIACAO DE RISCO E NECESSIDADE DEVE SER LEVADO
EM CONSIDERAGAQ

Nesse sentido, dois contextos foram especificamente mencio-
nados: i. “Transparéncia no varejo” que deve considerar a garantia
de direitos subjetivos aos usuérios (titulares de dados) principal-
mente no que se refere ao ja estabelecido na LGPD. Alguns exem-
plos praticos séo o direito a revisdo de decisdes de moderacgao de
contelidos, o direito a explicagao, transparéncia de critérios de mo-
deracéo de conteuldos, entre outros direitos que possam fortalecer
o poder do/a titular de dados a combater arbitrariedades realizadas
contra ele/a. E fundamental que esses mecanismos e direitos se-
jam compreensiveis; e ii. “Transparéncia no atacado” que considera
a necessidade de um drgao publico que fiscalize a aplicagdo de
determinacdes de uma eventual lei ou cdédigo de conduta. Trata-
-se da transparéncia perante um érgao publico. Explicar de forma
embasada e compreensivel decisdes que afetam a permanéncia
de usuarios em plataformas digitais e garantir direito amplo de re-
visdo dessas decisdes. Além disso é importante que a regulagédo
defina mecanismos de auditoria sobre uso de dados de usuarios e

16



Relatdrio da Oficina realizada pelo GT Regulagéo de Plataformas

informagdes associadas ao servigo e elenque o potencial de dano
de acordo com o tipo de classificagdes e enquadramentos legais
previstos na LGPD.

D15 - 0 COMPARTILHAMENTO DE DADOS DE PLATAFORMAS
DIGITAIS PARA PESQUISA ACADEMICA QUE CONTEMPLE
MECANISMOS REGULATORIOS PARA EFETIVAR A PRATICA
DEVE SER FOMENTADO

No intuito de fortalecer a capacidade da sociedade de investi-
gar, explorar, interpretar e propor solugdes para os conflitos e pro-
blemas emergentes relacionados ao avanco da Internet e ao papel
central das plataformas digitais na mediagao das relagdes sociais,
a pesquisa académica necessita ter acesso a dados que s esse
conjunto de empresas transnacionais, gestoras de aplicagoes e ser-
vigos Internet possuem. O compartilhamento de dados com o setor
académico é um tipo de iniciativa que j& desfruta de amplo consen-
so entre diferentes setores e que ja é realizado pelas plataformas
digitais em diversos paises, inclusive no Brasil. Discutiu-se a centra-
lidade de se definir critérios publicos para que universidades e cen-
tros de pesquisas tenham igualmente a possibilidade de ingressar
nesse ramo de pesquisa que é de inegavel interesse publico. Para
viabilizar e operacionalizar esse tipo de acesso é importante que:
i. se catalogue e publicize as iniciativas de compartilhamento de
dados com o setor académico existentes; ii. que estudos indepen-
dentes dos dados para fins de auditoria sejam fomentados; iii. se
compreenda qual a contribui¢cdo desse tipo de iniciativa para am-
pliar a transparéncia algoritmica oferecendo-se acesso privilegiado
a grupos técnicos tanto do setor académico quanto da sociedade
civil; e iv. se analise o recebimento de aportes financeiros das plata-
formas digitais a certas organizagoes.

D16 - MECANISMOS PARA APRIMORAR A TRANSPARENCIA
DE ALGORITMOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) DEVEM
SER PROMOVIDOS

Os espacos e servicos oferecidos pelas plataformas digitais tem
avancado nas dindmicas sociais aumentando sua influéncia dire-
ta em temas de interesse publico como a liberdade de expressao,
o direito a informacéo, a auto-determinagao cultural entre outros.
Nesse sentido, a transparéncia de algoritmos e IA passa a desem-
penhar papel central na publicizagdo da moderagao de conteldos
implementada por essas organizagdes, oferecendo oportunidade
para que partes interessadas possam participar da construgéo de
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principios e critérios que orientem o desenvolvimento dessas tec-
nologias. Contudo, o tema continua sendo um desafio dada a sen-
sibilidade e a importancia desses mecanismos para os modelos de
negdcios das plataformas digitais. Um dos caminhos para se definir
mecanismos de transparéncia algoritmica é o de estabelecer cate-
gorias de claro interesse publico que sejam submetidas a mecanis-
mos mais rigorosos de transparéncia, como a geragao de receita,
incluindo o impulsionamento.

D17 - A AGENCIA E A AUTONOMIA DE CIDADAOS E

CIDADAS NO USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS SOBRE 0S
ALGORITMOS DE MODERAGAO DE CONTEUDOS DEVEM SER
FORTALECIDAS

O fortalecimento da capacidade de usuérios das plataformas
digitais em estabelecer critérios sobre a moderagdo de conteldos
implementada por algoritmos e IA é uma diretriz que se insere, en-
tre outros temas, no debate sobre a importancia da autodetermina-
cao informacional. E fato que os algoritmos e a IA séo alimentados
por dados pessoais e sensiveis de cidadaos que sdo usudrios das
aplicagdes e servigos disponibilizados pelas plataformas digitais. A
agéncia sobre essas tecnologias contribui para o fortalecer usuérios
em sua relagdo com essas empresas. Além disso, a implementagao
de tais mecanismos poderia contribuir para o aumento da trans-
paréncia dessas tecnologias. Uma vez mais, o maior obstaculo é a
complexidade de implementacdo de medidas nesse sentido dado
que o direito de empresas estabelecerem livremente seus mode-
los de negdcio e manterem segredos industriais sao colocados sob
risco. Os mecanismos devem ser desenvolvidos considerando-se
a acessibilidade e a simplicidade para permitirem ao usuérios es-
tabelecer critérios de busca, uso de dados, privacidade de dados,
distribuicdo de anuncios, entre outros. Foi feita a seguinte recomen-
dacao: Pode-se estabelecer o emprego de recomendagdes algorit-
micas baseadas em perfilhamento como opgao a ser definida pelo
usuario (opt-in).
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TEMATICA 4 - MODERACAQ DE
CONTEUDOS E RECOMENDACAO
ALGORITMICA

iscutiu-se os critérios e mecanismos usados pelas pla-

taformas para remover e bloguear contas e conteldos,

recomendar ou reduzir o alcance de publicagdes, os

direitos dos cidadaos e cidadas, assim como procedi-
mentos de apelacado de tais decisdes.

ACOES
A9 - PRODUZIR UMA DEFINICAO DE MODERA(}AO DE
CONTEUDOS QUE SEJA CONSENSUAL

O termo moderagao de contelidos tem sido amplamente utiliza-
do no debate sobre regulagdo de plataformas digitais e seu signifi-
cado pode variar significativamente. E fundamental que se produza
uma definicdo que seja aceita pelo conjunto de atores que tem se
debrucado sobre o desafio de regular plataformas digitais.

A10 - PRODUZIR UM CODIGO DE CONDUTA QUE
ESTABELECA PRINCIPIOS, DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS
PARA AS ATIVIDADES DE MODERAGAO DE CONTEUDOS DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL

Os cédigos de conduta tém sido amplamente empregados
como opgao regulatdria para plataformas digitas. Destacam-se
iniciativas da Comissao Europeia e cédigos produzidos por orga-
nizagdes internacionais em temas especificos sobre transparéncia
e responsabilidade de intermediarios. Destacou-se também a ne-
cessidade do processo de construgdo do cédigo ser aberto e mul-
tissetorial. Um dos temas que tem sido associados a esse debate é
o constitucionalismo digital que emerge com a producéo de cartas
de principios para a Internet e sua governanga como os Principios
de Santa Clara, os Principios de Manila, o decédlogo do CGl.br e os
principios suscitados na NETMundial. Tais cartas sao fonte de em-
basamento para o desenvolvimento de cddigos de conduta. Por fim,
cabe destacar que ha consenso sobre a insuficiéncia desse tipo de
iniciativa para que se possa regular plataformas digitais. Na oficina
foram feitas as seguintes sugestdes para a elaboragao do Cédigo
de Conduta: i. Garantir a aplicagdo dos direitos basicos expressos
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no Cddigo de Defesa do Consumidor, que em seu artigo 6°, inciso
[l que enaltece a importéncia da informagdo ampla sobre produtos
e servigos; ii. Cédigo deve expressar critérios para termos de uso
com politicas simples, claras e ndo ambiguas; iii. Cédigo deve ga-
rantir acessibilidade dos termos de uso de plataformas digitais. Foi
sugerido como exemplo a regulagdo das bulas de medicamento.

A1l - ESTABELECER MECANISMOS PARA ADEQUAR
A REMUNERACAO DE CONTEUDO JORNALISTICO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

A proposta de criar diretrizes para remunera¢ao do jornalismo
por plataformas digitais se insere no debate sobre o impacto da
Internet na producéo de conteldos. Diversas questdes emergem
das novas configuragao do sistema de producéo de conteudos, que
sao criadas com o avango nao so da Internet mas também das pla-
taformas digitais. Essas questdes passam pelos antigos estimulos
e reservas de mercado a produgdo nacional e local, se referem as
estruturas algoritmicas que gerenciam a circulagao de conteldos a
partir da perfilhamento dos consumidores, dialogam com questdes
referentes a liberdade de expressao e o direito a cultura. Entre os di-
versos tipos de conteldos, a produgao de noticias € uma categoria
que ganhou destaque nos tltimos anos. E consenso que os veicu-
los de midia e produtores culturais tém sido afetados pelo crescen-
te avango da economia digital baseada em plataformas de distribui-
¢ao de conteudo. No centro desse debate esta a redistribuicdo de
recursos publicitarios. O parlamento europeu, bem como diversos
paises ja tém propostas ou implementadas ou sendo construidas
nesse momento. Sugeriu-se na oficina que se defina pardmetros
publicos do que é contetdo jornalistico. Nesse sentido, alertou-se
gue a dificuldade em se definir o que é contelido jornalistico coloca
riscos a liberdade de expressdo dado que a promogao desse con-
teudos pode apresentar distor¢des inesperadas.

DIRETRIZES

D18 - AMODERAGAO DE CONTEUDOS REALIZADA PELAS
PLATAFORMAS DIGITAIS DEVE RESPEITAR AS NOMAS, LEIS
E OUTRAS ESPECIFICIDADES DO CONTEXTO BRASILEIRO,
ALEM DE PADROES INTERNACIONAIS

A moderagao de conteldos realizada pelas plataformas digitais
tem efeitos insofismaveis em temas de interesse publico como a
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liberdade de expressao e o direito a informagao. Contudo, ope-
ragdes realizadas por algoritmos, Inteligéncia Artificial e por re-
visdo humana sobre os conteldos postados por usuarios conti-
nuam opacas para a sociedade. Além disso, a disponibilidade de
dados das plataformas digitais para pesquisa e monitoramento é
escassa. Nesse sentido, é fundamental considerar padrées inter-
nacionais sobre liberdade de expressao, os direitos individuais e
difusos, bem como considerar as equipes de trabalhadores(as)
das plataformas digitais que atuam sobre a moderacao de con-
teldos, devendo ser formadas respeitando-se critérios de diver-
sidade cultural e nacionalidade.

D19 - UM CONJUNTO DE AGOES ESPECIFICAS PARA A
MODERACAO DE CONTEUDOS EM PERIODOS ELEITORAIS
DEVE SER ELENCADO

O fendbmeno da desinformacado chama atencéo atualmente pela
disseminacdo massiva de conteldos falsos e enganosos, e pelos
efeitos que tem produzido na sociedade, principalmente em perio-
dos eleitorais. Contudo, sdo grandes os desafios para o desenvol-
vimento de agdes que possibilitem, por um lado, garantir direitos
fundamentais como a liberdade de expressao, a privacidade e o
acesso a informacao, e por outro, resgatar o respeito a diversidade
cultural e de pensamento, pilares fundamentais para a democra-
cia. Vale destacar que o CGl.br j& produziu mais de uma iniciati-
va com um conjunto de propostas para regulagdo de conteddos
em periodos eleitorais publicadas, no documento “Contribuicoes
para o Combate a Desinformacgao na Internet em Periodos Eleito-
rais” e também no documento “Relatoério Internet Desinformacao e
Democracia’ As sugestdes feitas durante a oficina foram: i. proibir
o impulsionamento de contelidos em plataformas digitais durante
campanha eleitoral; ii. ampliar o monitoramento sobre os sistemas
de recomendacgéao de conteudos eleitorais e politico partidarios; e
iii. normatizar diretrizes dos termos de cooperagao das plataformas
digitais com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

D20 - PLATAFORMAS DEVEM SER RESPONSABILIZADAS
PELA MODERAGAO DE CONTEUDOS PRODUZIDOS POR
SEUS USUARIOS

O debate sobre o papel dos intermediarios da Internet tem cresci-
do em ambito internacional apontando para problemas complexos:
o conceito de intermedidrios ndo tem tratamento Unico na literatura
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internacional ou em legislagdes de diversos paises, de tal forma que
um conjunto muito diverso de organizagdes pode corresponder a
essa classe de atores; ha elementos estruturantes da Internet como
sua natureza global, a descentralizagdo dos sistemas autbnomos, o
regime global de governanga da Internet, os modelos de negdcios
multinacionais de alguns intermediérios e o alcance extraterritorial
de suas operagdes que precisam ser considerados; o tipo de atu-
acdo de um sub-conjunto de intermediarios sobre conteddos ge-
rados por terceiros; entre outros. A nogao de que as plataformas
digitais sdo neutras em relagdo aos conteldos nelas postados esta
superada, sobretudo no contexto da guerra Russia-Ucrania. Com
isso, a necessidade de que uma camada adicional de regulagédo
sobre a responsabilidade das plataformas digitais seja criada tem
aparecido tanto no debate académico quanto em propostas legis-
lativas. A oficina apontou que a separagao entre curadoria de conte-
Udos e hospedagem precisa ser debatida, bem como ha uma clara
preocupagdo com a prote¢do do modelo de responsabilidade civil
de intermedidrios estabelecido no Marco Civil da Internet.

D21 - E IMPORTANTE TER A GARANTIA DE QUE
PLATAFORMAS DIGITAIS ESTABELECAM UM PROCESSO
CAPAZ DE INFORMAR ADEQUADAMENTE E PERMITIR A
ATUACAO DE USUARIOS QUE TENHAM SIDO REMOVIDOS OU
SUSPENSOS DAS PLATAFORMAS DIGITAIS OU QUE TENHAM
TIDO SEUS CONTEUDOS MODERADOS ARBITRARIAMENTE

Devido processo para as plataformas digitais € a denominagéo
gue tem sido empregada para designar a necessidade de assegu-
rar ao usuario que tenham tido seu conteldo arbitrariamente mo-
derado ou que tenha sido removido ou suspenso pelas platafor-
mas digitais, tenha conhecimento claro da infragdo que cometeu e,
portanto, oportunidade de apresentar defesa e garantia da eficacia
horizontal dos direitos fundamentais. A oficina elencou alguns pa-
rametros para essa garantia: i. definicdo critérios para notificagéo e
informacao de usuarios sobre razbes da moderagao de conteudos;
ii. definicdo de procedimento para que usuarios possam recorrer
de decisdes, automatizadas ou nédo, de moderagdo de conteldos
(o que nado invalida a necessidade de revisdo humana elencada na
oficina); iii. direito ao acesso a informagao no processo de apela-
¢ao de decisbes de moderagdo de conteldos; iv. provimento de
informagdes claras sobre circunstancias e critérios considerados
para desmonetizar ou rebaixar conteldo; v. definicdo das tempo-
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ralidades nos processos de apelagédo de usuarios sobre decisdes
de moderagdo de conteudos; e vi. estabelecimento de sangdes as
plataformas digitais por descumprimento do devido processo.

D22 - MECANISMOS DE DESINCENTIVO ECONOMICO DA
PRODUCAO DE CONTEUDOS FALSOS E ENGANOSOS DEVEM
SER UTILIZADOS E PROMOVIDOS

Um dos elementos centrais do fendmeno da desinformagéo é o
tipo de organizagdo dos atores e processos que se consolidou em
torno da produgao e distribuicdo de noticias falsas e enganosas.
O uso do termo “industria da desinformacéo” faz referéncia ao au-
mento continuo da complexidade, tamanho das cadeias produtivas
e redes de atores que surgiram estimuladas por altos investimento
financeiros destinados a essas atividades. Atuar sobre o desincen-
tivo econdmico € central para o combate a esta articulagao. Foi su-
gerido que se desenvolva mecanismos para rastrear a origem do
dinheiro e das postagens com contetidos falsos e enganosos, bem
como foi enaltecida a preocupagdo com a punigao de atores envol-
vidos com a indUstria das "fake news'

D23 - MEDIDAS DE REPARACAO DE USUARIOS NO CASO DE
MODERACAO DE CONTEUDO INDEVIDA EMPREGADA PELAS
PLATAFORMAS DIGITAIS DEVEM SER ASSEGURADAS

Estabelecer medidas de reparagéo para usuarios que tenham
sido prejudicados por moderagao de conteddos ndo € um tema
novo. Contudo, a complexidade do funcionamento e governanca
da Internet deu novos contornos a tal desafio. Foi sugerido na ofici-
na que sejam considerados os desafios de se estabelecer san¢des
relacionadas ao direito de resposta, dada a dificuldade técnica de
se estabelecer o dano em relagdo as midias tradicionais. Para tal, &
fundamental que a regulagéo avance na definicdo de critérios para
estabelecer reparagao proporcional ao dano causado pela modera-
¢ao de conteldos.
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ANEXO I: LISTA DE ACOES

Definir aspectos, questoes e principios que devem
ser considerados no desenvolvimento de um
modelo sistémico de regulagdo de plataformas
digitais para o Brasil

Al

Definir o escopo de uma regulagéo de plataformas
A2 no Brasil, bem como a abordagem a ser adotada
pelo CGl.br

Definir um Unico érgao regulador para tratar das

A3 plataformas digitais
Ad Viabilizar a construgé@o da agenda regulatéria por
meio de um processo multissetorial
Dar clareza nos mecanismos da LGPD que devem
A5 orientar uma estratégia para a economia de dados,

incluindo procedimentos de fiscalizagdo do cumpri-
mento da Lei pelas empresas
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A6 Ampliar a transparéncia de informagdes relaciona-
das ao funcionamento das plataformas

Orientar o desenvolvimento de algoritmos e
A7 Inteligéncia Artificial (IA) para que se
baseiem e protejam direitos fundamentais

Criar um férum permanente, multissetorial e inde-
pendente para monitorar a moderagao de conteu-
A8 dos nas plataformas digitais e definir mecanismos
de governanga que contribuam com o escrutinio
publico sobre principios, diretrizes e critérios de
moderacao de conteldos em plataformas digitais

A9 Produzir uma definicdo de moderacgao de conteu-
dos que seja consensual

Produzir um cédigo de conduta que estabeleca

A0 principios, diretrizes e procedimentos para as ativi-
dades de moderagao de conteldos das plataformas
digitais no Brasil

Al Estabelecer mecanismos para adequar a remunera-
¢ao de conteudo jornalistico em plataformas digitais
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ANEXO II: LISTA DE DIRETRIZES

DIRETRIZES (D)

Os impactos sociais, econémicos e ambientais
provenientes do funcionamento das plataformas

D1 digitais, seus modelos de negécios e infraestruturas
em gue se sustentam devem ser considerados
D2 O modelo regulatério deve ter uma abordagem

assimétrica

Definigdes claras e objetivas sobre os temas
D3 centrais de regulagdo de plataformas devem
ser elaboradas

Dados devem ser categorizados quanto a sua
relevancia estratégica para o Brasil, criando me-
canismos para a manutengao de certos dados em
territério brasileiro, bem como exigindo o compar-
tilhamento de dados de empresas para elaboragao
de politicas publicas

D4

A pesquisa, o desenvolvimento e a educagao para
D5 amanutencgéo de infraestruturas de dados no brasil
devem ser financiadas
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DIRETRIZES (D)

Obrigacdes de interoperabilidade de dados devem
D6 ser fomentadas, ponderando a equidade, a concor-
réncia e a protegao de dados

D7 A representacgéo legal das empresas-platafor-
mas no Brasil deve ser exigida

D8 A consolidagéo e construgcdo de uma infraestrutura
publica digital para servigos publicos

D9 O trabalho decente deve ser promovido, inclusive
por meio do letramento em dados

O abuso de poder econémico, sobretudo de
D10 empresas que controlam o fluxo de dados,
deve ser combatido
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DIRETRIZES (D)

A atualizagdo da Lei Concorrencial, contemplando
D11  os emergentes modelos de negdcios baseados em
dados, deve ser considerada

Compras publicas alinhadas as demandas
emergentes da sociedade da informacao e do
contexto brasileiro, a soberania tecnolégica e a
de dados devem ser incentivadas

D12

Obrigagdes para o fornecimento de informagdes por
D13 plataformas digitais estrangeiras para em Lingua
Portuguesa devem ser estabelecidas

O contexto de fornecimento dos dados para
D14 avaliag&o de risco e necessidade deve ser levado
em consideragao

O compartilhamento de dados de plataformas

D15 digitais para pesquisa académica que contemple
mecanismos regulatérios para efetivar a pratica
deve ser fomentado
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DIRETRIZES (D)

Mecanismos para aprimorar a transparéncia de
D16 algoritmos e Inteligéncia Artificial (IA) devem
ser promovidos

A agéncia e autonomia de cidadaos e cidadas
D17 no uso de plataformas digitais sobre os algorit-

mos de moderagéo de conteldos devem

ser fortalecidas

A moderacao de conteldos realizada pelas platafor-

D18 mas digitais deve respeitar as nomas, leis e outras
especificidades do contexto brasileiro, além de
padrbes internacionais

Um conjunto de ag¢des especificas para a modera-
D19 c&o de contetidos em periodos eleitorais deve
ser elencado

Plataformas devem ser responsabilizadas pela
D20 moderagédo de contelidos produzidos por
Seus usuarios
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Relatdrio da Oficina realizada pelo GT Regulagéo de Plataformas

DIRETRIZES (D)

E importante ter a garantia de que plataformas di-
gitais estabelegam um processo capaz de informar

D21 adequadamente e permitir a atuagao de usuarios
que tenham sido removidos ou suspensos das pla-
taformas digitais ou que tenham tido seus conteu-
dos moderados arbitrariamente

Mecanismos de desincentivo econdmico da
D22 producgdo de conteldos falsos e enganosos
devem ser utilizados e promovidos

Medidas de reparagéo de usudrios no caso de
D23 moderagao de contelido indevida empregada pelas
plataformas digitais devem ser asseguradas
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