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Prefacio

m 2022, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacio (Cetic.br), do Nicleo de Informacio e Coordenacio do
Ponto BR (NIC.br), completa uma década como Centro de Categoria II
da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO). Como o primeiro centro UNESCO relacionado ao tema
de desenvolvimento de sociedades da informac¢io e do conhecimento,
o Cetic.br|NIC.br coopera na construgio de capacidades para o
acompanhamento e a medi¢do do uso das tecnologias de informacio e comunicacdo
(TIC) em paises da América Latina e de lingua portuguesa na Africa. Tais prop6sitos
somam-se aos esforcos ja realizados pelo Centro, desde a sua criacdo em 2005, no
monitoramento do acesso, do uso e da apropria¢do das tecnologias no Brasil.

Em novembro de 2021, o vinculo entre o Cetic.br|NIC.br e a UNESCO foi
reafirmado com a assinatura de um novo acordo para fortalecer a busca por indicadores
que permitam diagnosticar oportunidades, desigualdades e tendéncias quanto a
apropriacio das tecnologias digitais pela sociedade. Dando continuidade a sua missio,
o Cetic.br|NIC.br tem colaborado na disseminacio de metodologias para a producio
de dados confidveis, relevantes e comparaveis, que sejam tteis para gestores publicos,
pesquisadores e outros atores interessados nas formas de adocéo das tecnologias pela
sociedade. Tais contribui¢cdes acontecem por meio de diferentes acdes, incluindo-se a
realizacio de programas de capacitacao e workshops, o desenvolvimento de policy briefs
e a promocio de debates publicos sobre coleta e anélise de dados relacionados as TIC.

Além do Cetic.br, que promove regularmente a coleta de indicadores e a producio
de estatisticas sobre o uso das tecnologias no pais, o NIC.br possui outros centros que
atuam em projetos e pesquisas voltados para o aumento dos niveis de seguranca e
capacidade de tratamento de incidentes na Internet (CERT.br), para o aperfeicoamento
da infraestrutura de Internet no Brasil (Ceptro.br) e para a promocio do uso de
tecnologias abertas e padronizadas na Web (Ceweb.br). Ademais, o NIC.br mantém
a operacio dos pontos de troca de trafego de Internet no pais (IX.br). Em dezembro
de 2021, o pico de trifego chegou a inéditos 20 Tbit/s, o que demonstra a relevancia
da infraestrutura de Internet no Brasil.

E fundamental destacar que os recursos financeiros para o desenvolvimento
da Internet no Brasil, que subsidiam as atividades dos centros do NIC.br, advém
principalmente dos registros de dominio sob o ccTLD .br. O .br é o sexto maior

17
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dominio de cédigo de pais entre os paises do Grupo dos 20 (G20) e da Organizacio
para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OCDE), com mais de 5 milhdes
de registros gerenciados pelo Registro.br.

Outra dimensio de atuacio do NIC.br estd relacionada a melhoria da conectividade
no Brasil. Variadas a¢des foram tomadas a fim de ampliar o entendimento dos desafios
relacionados & expansdo da Internet e de gerar evidéncias para a formulacdo de
politicas publicas no pais. Entre os projetos realizados no ultimo ano, destacam-se
ferramentas de medicio e avaliacdo da qualidade da Internet, como as plataformas
dedicadas 2 satide! e 2 educacio?, que permitem obter um diagnéstico da conectividade
nos estabelecimentos publicos desses setores, por meio de dados coletados pelos
medidores do Sistema de Medicdo de Trafego Internet (SIMET). Também foram
lancadas ferramentas que verificam as condicdes de acesso a rede de acordo com a
regiio®, o tipo de usudrio*, as praticas de seguranca®, a acessibilidade® e o perfil de uso’.

O papel e a contribuicio do NIC.br tém sido significativos, especialmente durante
a pandemia, para acompanhamento da adocio e das condicdes de oferta das TIC.
Se o0 segundo ano de enfrentamento da pandemia COVID-19 foi caracterizado pela
intensificacio das medidas sanitarias a fim de diminuir a contaminacio, esse periodo
também foi marcado pelo aumento da demanda por acesso a Internet. A ampliacio
da estrutura, a promocio de tecnologias e das melhores praticas em provimento
de conexio estivel e de alta qualidade e o monitoramento das condicdes de oferta
desses recursos a popula¢io foram fundamentais para o planejamento de politicas e
projetos destinados a garantir a continuidade de atividades economicas, educacionais,
assistenciais, de saude, entre outras, assim como foram essenciais para o enfrentamento
dos desafios em acessar servicos e informacdes pelos meios digitais durante a pandemia.

Nesse contexto, o Cetic.br|NIC.br adotou estratégias inovadoras para fornecer
dados de qualidade durante a crise sanitiria, incluindo-se novas formas de coleta de
dados, de estudos e de metodologias de pesquisa. Além de mapear as mudangas no
uso das TIC pelos diversos segmentos da sociedade — individuos, empresas, escolas,
estabelecimentos de saide e organizacdes publicas —, o Centro passou a medir
indicadores relacionados a novas tecnologias disruptivas, como robética, Inteligéncia
Artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT).

" Mais informagdes em https://conectividadenasaude.nic.br/
?Mais informacdes em https://conectividadenaeducacao.nic.br/

0 Mapa de Qualidade da Internet (https://qualidadedalnternet.nic.br) possibilita a comparac&o das condicdes de acesso a
rede entre varios locais, como estados, municipios ou setores censitarios.

*0 Portal de Medig@es (https://medicoes.nic.br/) permite verificar a qualidade da Internet para consumidores, provedores
e 6rgdos publicos brasileiros.

5 A ferramenta "Teste os Padrdes" (TOP) (https://top.nic.br/) identifica, para empresas de Internet, se seus servicos est&o
aderentes aos pardmetros técnicos internacionais de seguranca.

6 A TIC Web Acessibilidade (https://ticwebacessibilidade.ceweb.br/) fornece o nivel de conformidade dos websites sob o
dominio gov.br com base no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG).

’ A plataforma "Internet que preciso” (https://Internetquepreciso.nic.br/) indica o volume de banda larga recomendada para
o perfil de uso preenchido pelo usuério.


https://conectividadenasaude.nic.br
https://conectividadenaeducacao.nic.br/
https://qualidadedaInternet.nic.br
https://medicoes.nic.br/
https://top.nic.br/
https://ticwebacessibilidade.ceweb.br/
https://Internetquepreciso.nic.br/

PREFACIO

Os esforcos do NIC.br refletem seu papel de retribuir para a sociedade os recursos
advindos do registro de dominios, apoiando atividades que fornecam insumos
para o desenvolvimento da Internet no Brasil. Entre essas acoes, as publicacdes do
Cetic.br|NIC.br destacam-se como referéncias essenciais tanto para o diagnéstico dos
principais desafios para a inclusdo digital no pais quanto para o acompanhamento
dos desdobramentos do uso da rede pds-pandemia.

Boa leitura!

Demi Getschko
Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br
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Apresentacao

os ultimos anos, o Brasil tem apresentado avancos consideraveis na adoc¢ao
das tecnologias de informagio e comunicagio (TIC) pela populacio. A
demanda por tais recursos se tornou ainda mais visivel com as medidas
de enfrentamento a pandemia, as quais intensificaram a utilizacdo das
tecnologias digitais pela sociedade — especialmente a Internet — para
manter as atividades economicas e sociais. A transformacio digital no
Brasil avanca e é um aspecto cada vez mais central para a criacio de
oportunidades nos mais diversos setores (como na educagio e na saide) e para a
atuacio de empresas e do servico publico.

Para impulsionar e manter os avancos do pais na economia digital, é fundamental
promover a ampla adocio de tecnologias inovadoras, facilitando sua implementacéo
e seu uso por parte de cidaddos e organizacdes. E o caso da infraestrutura 5G, que
introduzird um novo padrio de conectividade, com potencial alavancador para
diversos setores econdmicos e para o acesso a Internet da populacio brasileira. Entre
os seus beneficios estd a possibilidade de uma ampla adog¢do de tecnologias digitais
emergentes — como aplicacdes de Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA)
e realidade virtual e aumentada — que podem ser aplicadas em diversas dreas, como
a industria e a agricultura, aumentando a produtividade e a competividade nacional
nesses setores.

Nesse sentido, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI) tem
contribuido para o desenvolvimento de um ecossistema baseado na inovacio por
meio de acdes como os editais de financiamento para apoiar o desenvolvimento de
tecnologias voltadas para a infraestrutura 5G e no fomento de novos produtos e
servicos viabilizados por essa tecnologia. No ambito de aplicaces emergentes, como
IA e IoT, foram estabelecidos planos e consultas publicas com foco em diretrizes e
acdes que devem apoiar a adoc¢do dessas tecnologias.

Em 2021, foi lancada a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (Ebia), que
incluiu orientacdes para a adoc¢do de IA no pais e acdes relacionadas a legislacao, a
regula¢io e ao uso ético, bem como a governanca e aos aspectos internacionais da
IA. No mesmo ano, também foi realizada uma consulta publica para a atualizacio
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da Estratégia Brasileira de Transformacio Digital (E-Digital), um dos principais
documentos voltados a indicacio de competéncias necessirias e de metas para a
inclusio do pais na economia digital global.

A atuacio multissetorial do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br) tem sido
determinante para o desenvolvimento da Internet no pais. Entre as suas diversas
atribuicdes, o Niicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br) é responsavel
pela producio regular de estatisticas e indicadores TIC para o monitoramento
da adocdo das tecnologias entre individuos e organizac¢des, incluindo escolas,
estabelecimentos de satide, empresas e organizacdes publicas. A producio de dados
estatisticos atualizados e confidveis, por meio do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br), tem sido fundamental para
guiar politicas publicas baseadas em evidéncias e para delinear estratégias nacionais,
como a Ebia e a E-Digital.

As novas publicacoes das pesquisas TIC trazem insumos importantes para apoiar
gestores publicos, pesquisadores, empresas e a sociedade em geral no que se refere ao
nivel de conectividade e a adogZo de tecnologias inovadoras no pais. Essas informacoes
sdo fundamentais para a inclusdo do Brasil no rol de paises lideres em desenvolvimento
tecnoldgico.

José Gustavo Sampaio Gontijo
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGI.br
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Resumo Executivo

TIC Kids Online Brasil 2021

pesquisa TIC Kids Online Brasil tem
o objetivo de gerar evidéncias sobre
oportunidades e riscos associados
ao uso da Internet por criancas e
adolescentes. A pesquisa entrevista
individuos de 9 a 17 anos sobre o
acesso e uso da rede, assim como
seus pais, maes ou responsaveis sobre a percepcao
e mediacdo quanto ao uso da Internet por seus
filhos ou tutelados.

A edicdo de 2021 atualiza o cendrio sobre a
participacdo online de criancas e adolescentes
apds a emergéncia da crise sanitaria causada
pela COVID-19. Como revelam os dados, o
periodo foi ainda mais adverso para a populacio
em situacdo de vulnerabilidade socieconémica
e com condicdes de conectividade precarias. As
evidéncias levantadas pela pesquisa, portanto,
sao subsidios para agentes publicos e privados
a fim de promoverem o desenvolvimento de
politicas e a¢cdes centradas na
garantia de direitos e do bem-

vivem criancas e adolescentes, a presenca de
computadores permaneceu estivel no mesmo
periodo. Em 2021, cerca de 11,9 milhdes de
individuos de 9 a 17 anos (o que equivale a
45% dessa populacio) residiam em domicilios
apenas com Internet, mas sem computador,
enquanto 2,1 milhdes (8%) residiam em
domicilios sem computador e sem Internet.

O telefone celular (99%) e a televisio
(96%) estio presentes na quase totalidade
de domicilios em que vivem criancas e
adolescentes no pais. O computador (47%),
por sua vez, estd presente em menos da metade
dos domicilios em que essa populacio reside.
Ja os consoles de videogame estio presentes em
cerca de um quarto dos domicilios. Criancas e
adolescentes das dreas urbanas e de classes mais
elevadas, em geral, vivem em domicilios com
uma variedade maior de dispositivos.

Uso da Internet

estar de criancas e adolescentes por Criangas e
na era digital, Sglﬁgl%ss o adolescentes no
o INTERNET DE Brasil
Acesso domiciliar
d . 9 A 17 ANOS Cresceu a proporcio de
e c"angas e REPORTARAM criancas e adolescentes de 9
ad0|escentes POSSUIR PERFIL a 17 anos que sio usudrios de
EM REDE SOCIAL Internet no pais (93% em 2021,

Em 2021, 91% das criancas e
dos adolescentes de 9 a 17 anos
viviam em domicilios com acesso a Internet
(essa proporcido era de 83% em 2019). As
proporcdes foram superiores entre individuos
que residiam nas 4areas urbanas (93%) em
comparacio aos que residiam nas dreas rurais
(85%) e para aqueles pertencentes as classes A
(100%), B (99%) e C (96%), comparados aos das
classes DE (81%).

Ainda que tenha havido um aumento
no acesso a Internet nos domicilios em que

comparado a 89% em 2019).

O crescimento foi maior na
regido Nordeste (92% em 2021, comparado a
79% em 2019) e nas 4dreas rurais (90% em 2021,
comparado a 75% em 2019). Também houve
crescimento significativo na proporcio de
usudrios da rede na faixa de 9 a 10 anos (92%
em 2021, frente a 79% em 2019). Pela primeira
vez na série histérica da pesquisa hd maior
equilibrio na proporcio de usudrios de Internet
entre as diferentes faixas etdrias de criancas
e adolescentes (Figura 1). As evidéncias
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confirmam tendéncia geral de avanco do uso
da rede; no entanto, cerca de 1,7 milhio de
individuos de 9 a 17 anos ndo eram usudrios
de Internet no pais.

O telefone celular continua sendo o
principal dispositivo usado para acesso a rede
(93%) entre os usudrios de Internet. Para 53%
dessa populacio, o dispositivo
foi o tnico utilizado para a
realizacao de atividades online. 81% DOS

usudrios de Internet de 9 a 17 anos tém conta
(80% em 2021, comparado a 70% em 2018).

Plataformas que possibilitam a criacio

e o compartilhamento de videos tém se

popularizado entre criancas e adolescentes. A

proporcido de usudrios que reportou ter perfil

no Instagram (62%) foi a que mais cresceu

em comparacio a 2018 (45%).

Pela primeira vez, a pesquisa

investigou a posse de perfil no

A proporcio de uso exclusivo USUARIOS DE TikTok, cuja propor¢io foi de
do celular é ainda mais elevada INTERNET DE 11 58% para individuos de 9 a 17
para as classes DE (78%), se A 17 ANOS VIRAM anos no pais.

comparada a verificada nas D|\/U|_GA(;A0 Além da presenca intensa
classes C (52%) e AB (18%). Um DE PRODUTOS nessas plataformas, o TikTok
importante destaque da edicao 0U MARCAS NA (34%) e o Instagram (33%, frente

de 2021 foi o crescimento do uso INTERNET
da televisdao como dispositivo

para acessar a Internet (58%,

comparado a 43% em 2019).

O domicilio é o principal local de acesso a
Internet de criancas e adolescentes (97% em
2021, comparado a 92% em 2019). Entre 2019 e
2021, houve crescimento significativo nas dreas
urbana (de 94% para 98%) e rural (de 78% e para
93%) e nas classes C (de 96% para 99%) e DE
(de 83% para 92%).

PRATICAS ONLINE

Assistir a videos, programas, filmes ou séries
(84%), ouvir musica (80%), enviar mensagens
instantaneas (79%) e usar redes sociais (78%)
foram as atividades online mais realizadas por
criancas e adolescentes no Brasil em 2021.

O uso de redes sociais (78%, comparado
a 68% em 2019) e a prética de jogar online
conectado (66%, frente a 57% em 2019) e nio
conectado (64%, frente a 55% em 2019) com
outros jogadores foram as atividades que mais
se intensificaram entre as edicoes de 2019 e 2021
da pesquisa. De modo geral, usudrios de Internet
das classes AB tém condicoes de conectividade
mais favoraveis e realizam uma variedade mais
ampla de atividades, comparados aqueles das
classes C e DE (Grafico 1).

O WhatsApp ¢ a plataforma multimidia
investigada em que maior proporcio de

a24% em 2018) também foram
reportados como as principais
redes sociais utilizadas pela
populacio investigada em 2021, em especial,
para a populacio de 9 a 12 anos e das classes
AB (Grifico 2).
Em tendéncia contréria a observada para
o Instagram, a pesquisa destaca a queda da
posse de perfil no Facebook (51% em 2021,
comparado a 66% em 2018). A rede também
deixa de ser a principal plataforma utilizada
para essa parcela da populacdo (11% em 2021,
comparado a 41% em 2018). Entre os usuérios
de Internet das classes DE (20%), as propor¢des
sdo superiores as daqueles que pertencem as
classes C (9%) e AB (4%).

Consumo e contetido
mercadoldgico

Em 2021, 56% dos usudrios da rede de
11 a 17 anos interagiram com conteudos
mercadoldgicos na Internet. A principal forma
de interacio foi seguir uma pagina ou um perfil
de algum produto ou marca (45%), seguido por
curtir ou compartilhar video, foto ou texto
sobre algum produto ou marca (27%) e interagir
por meio da postagem de um comentério sobre
algum produto ou marca (17%).

Pessoas ensinando como usar algum produto
(62%) e abrindo embalagens de produtos —



RESUMO EXECUTIVO

FIGURA 1
CRIANCAS E ADOLESCENTES USUARIOS DE INTERNET (2021)
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GRAFICO 1

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, POR CLASSE
(2021)
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unboxing — (61%) foram os principais contetidos
de imagem ou video com os quais os usudrios da
rede de 11 a 17 anos tiveram contato. De modo
geral, dentre as modalidades investigadas, as
proporcdes reportadas pelas meninas foram
superiores as de meninos (Gréfico 3).

O contato com publicidade ou propaganda
em redes sociais foi mais reportado por meninas
(64%, frente a 58% para meninos), enquanto
em sites de jogos, por meninos (40%, frente a
25% para meninas). Entre 2018 e 2021 houve
crescimento significativo de usudrios da rede
que reportaram ter visto videos, fotos ou textos
que mostravam roupas e sapatos (60% em 2021,
frente a 49% em 2018), comidas, bebidas e
doces (57% em 2021, frente a 47% em 2018),
videogames ou jogos (46% em 2021, frente a
38% em 2018) e livros, revistas e gibis (36%
em 2021, frente a 24% em 2018) na Internet.

Segundo declaracio dos pais ou responsaveis,
53% das criancas e dos adolescentes de 9 a 17
anos pediram algum produto apés contato com
propaganda ou publicidade na Internet nos 12
meses anteriores a realizacdo da pesquisa (39%
em 2018). Houve crescimento significativo nas
compras online por usudrios de Internet de 9 a
17 anos entre 2019 (9%) e 2021 (19%).

Saude e bem-estar

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Kids Online Brasil tem como
objetivo compreender como a populacio de 9
a 17 anos de idade utiliza a Internet e como
lida com os riscos e oportunidades decorrentes
do uso. A pesquisa utiliza como referéncia
o marco conceitual definido pela rede EU
Kids Online, que considera a influéncia dos
contextos individual, social e do pais sobre o
uso da Internet por criancas e adolescentes. O
periodo de coleta dos dados foi de outubro de
2021 a marco de 2022. Foram entrevistados
2.651 criancas e adolescentes e 2.651 pais ou
responsaveis em todo o territério nacional. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas
com abordagem face a face, com aplicacdo
de questionario estruturado. Os resultados,
incluindo as tabelas de propor¢des, totais e
margens de erro, da pesquisa TIC Kids Online
Brasil estdo disponiveis no website (http://www.
cetic.br) e no portal de visualizacio de dados
do Cetic.br|NIC.br (https://data.cetic.br/).
O “Relatério Metodolégico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados tanto
na publicacdo como no website.

Pela primeira vez, a pesquisa TIC Kids Online Brasil coletou dados sobre o uso da Internet para busca
de informacdes relacionadas a satide e ao bem-estar. Sequndo a pesquisa, 32% dos entrevistados
afirmaram ter procurado ajuda para lidar com algo ruim que vivenciaram ou para falar sobre suas
emocGes quando se sentiram tristes. 0 uso da rede para a procura de apoio emocional foi reportado
por 46% dos usudrios da rede que tinham entre 15 e 17 anos, 28% entre os com 13 e 14 anos e
15% por aqueles com idades de 11 e 12 anos.

A pesquisa investigou, também, o contato dessa populagéo com assuntos relacionados a satide
na Internet. InformacGes sobre alimentac&o (55%) foram as que mais se destacaram, seguidas
por prevencdo e tratamento de doengas (38%), exercicios e meios para ficar em forma (36%),
informagGes sobre medicamentos (22%) e discussdes sobre satide sexual e educagdo sexual
(21%). Além de aspectos fisicos, 29% dos entrevistados tiveram contato com informac@es sobre
sentimentos, sofrimento emocional, satide mental e bem-estar, e 38% acreditam que a Internet os
ajudou a lidar com um problema de satde.


http://www.cetic.br
http://www.cetic.br
https://data.cetic.br/
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GRAFICO 2
CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR PRINCIPAL REDE SOCIAL UTILIZADA (2021)
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GRAFICO 3

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR FORMAS DE DIVULGAGCAO DE PRODUTOS OU MARCAS
QUE VIRAM NA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES, POR SEXO (2021)
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Acesse os dados completos da pesquisa

L : - ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa est&o WIW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.
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Relatorio Metodologico
TIC Kids Online Brasil

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacio e Coordenacio do
Ponto BR (NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa sobre o uso da
Internet por criancas e adolescentes no Brasil — TIC Kids Online Brasil.

A pesquisa tem seu processo de coleta de informacdes incorporado

a operacio de campo da pesquisa TIC Domicilios. Desse modo, as duas

pesquisas compartilham a forma de selecdo dos individuos respondentes, descrita

em detalhes na secio de planejamento amostral. Ainda que os dados tenham sido

coletados conjuntamente, os resultados relativos as duas pesquisas sdo divulgados
em relatérios especificos para cada publico.

Objetivo da pesquisa

A pesquisa TIC Kids Online Brasil tem como objetivo principal compreender de
que forma a popula¢io de 9 a 17 anos de idade utiliza a Internet e como lida com os
riscos e as oportunidades decorrentes desse uso.

Os objetivos especificos sio:

+  produzir estimativas sobre o acesso a Internet por criancas e adolescentes,
bem como investigar o perfil de ndo usudrios da rede;

«  compreender como as criangas e os adolescentes acessam e utilizam a Internet
e qual é a percepcdo deles em relacio aos contetidos acessados, bem como as
oportunidades e os riscos online;

+  delinear as experiéncias, preocupacdes e praticas de pais ou responsaveis
quanto ao uso da Internet por parte dos seus filhos ou tutelados.

A metodologia adotada pela pesquisa estd alinhada ao marco conceitual desenvolvido
pela rede académica EU Kids Online (Livingstone et al., 2015), o que permite a
producio de estudos comparativos sobre o tema.
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Conceitos e definicdes
SETOR CENSITARIO

Segundo definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o
Censo Demogrifico, setor censitrio é a menor unidade territorial formada por drea
continua e com limites fisicos identificados, em drea urbana ou rural, com dimensao
apropriada a realizacdo de coleta de dados. O conjunto de setores censitirios de um
pais cobre a totalidade do territério nacional.

AREA

O domicilio pode ser urbano ou rural, segundo sua drea de localizacio, tomando
por base a legislacio vigente por ocasido da realizacdo do Censo Demografico. Como
situacdo urbana, consideram-se as dreas correspondentes as cidades (sedes municipais),
as vilas (sedes distritais) ou as dreas urbanas isoladas. A situacio rural abrange toda
a drea que estd fora desses limites.

GRAU DE INSTRUGAO

Refere-se ao cumprimento de determinado ciclo formal de estudos. Se um individuo
completou todos os anos de um ciclo com aprovacio, diz-se que obteve o grau de
escolaridade em questdo. Assim, o aprovado no ultimo nivel do Ensino Fundamental
obtém a escolaridade do Ensino Fundamental. A coleta do grau de instrucao é feita
em 12 subcategorias, variando do Ensino Infantil ou analfabeto até o Ensino Superior
completo ou além.

RENDA FAMILIAR MENSAL

A renda familiar mensal é dada pela soma da renda de todos os moradores do
domicilio, incluindo o respondente. Para a divulgacio dos dados, sdo estabelecidas seis
faixas de renda, iniciando-se pelo saldrio minimo (SM) definido pelo Governo Federal.
A primeira faixa representa a renda total do domicilio de até um saldrio minimo,
enquanto a sexta faixa representa rendas familiares superiores a dez saldrios minimos:

« até um SM;

«  mais de um SM até dois SM;

«  mais de dois SM até trés SM;
«  mais de trés SM até cinco SM;
+  mais de cinco SM até dez SM;

«  mais de dez SM.



RELATORIO METODOLOGICO

CLASSE SOCIAL

O termo mais preciso para designar o conceito seria “classe econémica”. Entretanto,
mantém-se “classe social” para fins da publicacio das tabelas e andlises relativas a esta
pesquisa. A classificacdo econdmica é baseada no Critério de Classificacio Econémica
Brasil (CCEB), conforme definido pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(Abep). A entidade utiliza para tal classificacio a posse de alguns itens duraveis de
consumo doméstico, mais o grau de instrucio do chefe do domicilio declarado.
A posse dos itens estabelece um sistema de pontuacio em que a soma para cada
domicilio resulta na seguinte classificacdo: classes economicas A1, A2,B1,B2,C,DeE.
O Critério Brasil foi atualizado em 2015, resultando em classificacio ndo comparivel
a anteriormente vigente (Critério Brasil 2008). Para os resultados divulgados a partir
de 2016, foi adotado o Critério Brasil 2015.

CONDIGAO DE ATIVIDADE

Refere-se a4 condi¢ido do respondente de 10 anos ou mais em relacdo a sua
atividade econdmica. A partir de uma sequéncia de quatro perguntas, obtém-se cinco
classificacoes referentes a condicdo de atividade do entrevistado. Essas opcdes sdo
classificadas em duas categorias, como consta na Tabela 1.

TABELA1
CLASSIFICACAO DA CONDIGCAO DE ATIVIDADE

Alternativas no questionario CIasmﬁc_aan 2
condicao

1 Trabalha em atividade remunerada.
2 Trabalha em atividade ndo remunerada, como ajudante.
Na forca de trabalho
3 Trabalha, mas esta afastado.
4 Tomou providéncia para conseguir trabalho nos tltimos 30 dias.
5 Nao trabalha e ndo procurou trabalho nos ultimos 30 dias. Fora da forca de trabalho

DOMICILIO PARTICULAR PERMANENTE

Refere-se ao domicilio particular localizado em unidade que se destina a servir
de moradia (casa, apartamento ou comodo). O domicilio particular é a moradia de
uma pessoa ou de um grupo de pessoas, onde o relacionamento ¢ ditado por lagos de
parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivéncia.
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USUARIOS DE INTERNET

Sao considerados usudrios de Internet os individuos que utilizaram a rede ao
menos uma vez nos trés meses anteriores a entrevista, conforme defini¢io da Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT, 2020).

Populacao-alvo

A populacio-alvo da pesquisa é composta de criancas e adolescentes com idades
entre 9 e 17 anos, residentes em domicilios particulares permanentes no Brasil.

Unidade de analise e referéncia

A unidade de referéncia e anélise da pesquisa é composta de criancas e adolescentes
com idades entre 9 e 17 anos. Para os indicadores divulgados para a populacio de
usudrios de Internet sera considerada a declaracdo da crianca ou do adolescente
selecionado para responder a pesquisa.

Os pais ou responsaveis sdo considerados uma unidade respondente, pois fornecem
informacoes a respeito das criancas e adolescentes selecionados. Sao considerados uma
unidade de anélise, mas nio sdo representativos da populac¢do de pais e responsaveis
residentes em domicilios particulares permanentes no Brasil, dada a forma em que
foram selecionados para responder a pesquisa (associacdo com a unidade informante
crianca ou adolescente).

Dominios de interesse para analise e divulgacao

Para as unidades de anilise e referéncia, os resultados sio divulgados para dominios
definidos com base nas varidveis e nos niveis descritos a seguir.

Para as varidveis relacionadas a domicilios:

+  area: corresponde a defini¢do de setor, segundo critérios do IBGE, classificada
como rural ou urbana;

+  regido: corresponde a divisdo regional do Brasil, segundo critérios do IBGE,
nas macrorregides Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste ou Sul;

+ renda familiar: corresponde a divisdo nas faixas até um SM, mais de um SM,
até dois SM, mais de dois SM até trés SM ou mais de trés SM;

+ classe social: corresponde a divisio em AB, C e DE, conforme os critérios
do CCEB da Abep.
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Em relacdo as varidveis relativas a popula¢io-alvo da pesquisa, acrescentam-se aos
dominios mencionados acima as seguintes caracteristicas:

+ sexo da crianca ou adolescente: corresponde & divisdo em masculino ou
feminino;

« graude instrucdo: corresponde 2 divisdo em analfabeto/Educacio Infantil,
Ensino Fundamental, Ensino Médio ou Ensino Superior;

+ faixa etaria da crianca ou do adolescente: corresponde a divisdo das faixas
de9a10anos,de 11 a 12 anos,de 13 a 14 anos e de 15 a 17 anos.

Instrumento de coleta
INFORMACGES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

Os dados sao coletados por meio de questiondrios estruturados, com perguntas
fechadas e respostas predefinidas (respostas tnicas ou miltiplas). As criancas e os
adolescentes respondem a dois questiondrios diferentes: um aplicado presencialmente
por um entrevistador (em interacio face-a-face) e outro de autopreenchimento.
O questiondrio de autopreenchimento abrange assuntos mais sensiveis e é projetado
para que a crianca ou o adolescente possa responder perguntas sem a interferéncia
de outras pessoas, de modo a proporcionar um ambiente mais confortével para o
respondente. Os questiondrios de autopreenchimento sio adaptados ao perfil das
faixas etdrias envolvidas na pesquisa, sendo uma versdo destinada a criancas de 9 a 10
anos de idade e outra a criancas e adolescentes de 11 a 17 anos de idade.

Além do questiondrio projetado para criangas e adolescentes, a pesquisa inclui um
questiondrio especifico para seus pais ou responséveis.

Para mais informacdes a respeito dos questiondrios, ver item “Instrumento de
coleta” em “Relatério de Coleta de Dados”.

Plano amostral
CADASTROS E FONTES DE INFORMACAO

Para o desenho amostral das pesquisas TIC Domicilios e TIC Kids Online Brasil é
utilizada a base de setores censitarios do Censo Demogréfico 2010 do IBGE. Com o
intuito de aumentar a eficiéncia da amostra, o cadastro de referéncia foi modificado de
forma a construir uma unidade geografica intramunicipal (considerando-se também
a situacdo urbana/rural) que fosse composta de pareamento de setores censitarios, a
qual serd denominada unidade primaria de amostragem (UPA). Assim, a selecio dessa
UPA equivale a selecionar aproximadamente um par de setores.
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O pareamento dos setores censitarios para a formacio das novas UPA foi realizado
considerando as variaveis situacio (urbana/rural) e o valor do rendimento nominal
médio mensal das pessoas de 10 anos ou mais (com e sem rendimento), dentro de
cada municipio.*

Esse processo resulta em agregados compostos de um, dois ou trés setores
censitarios, dividindo a base de setores censitarios aproximadamente pela metade.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

A amostra estd dimensionada considerando-se a otimizaczo de recursos e a qualidade
exigida para a apresentacio de resultados nas pesquisas TIC Domicilios e TIC Kids
Online Brasil, segundo os objetivos propostos. As préximas secdes dizem respeito a
amostra desenhada para a execucio da coleta de dados das duas pesquisas.

CRITERIOS PARA DESENHO DA AMOSTRA

O plano amostral empregado para a obtencdo da amostra de setores censitirios
pode ser descrito como amostragem estratificada de conglomerados em trés estagios.
A amostra probabilistica apresenta trés etapas: selecio de UPA, selecio de domicilios
e, posteriormente, selecio de moradores.

ESTRATIFICAGAO DA AMOSTRA

A estratificacio da amostra probabilistica foi baseada nas seguintes etapas:
«  Foram definidos 26 estratos geograficos iguais as unidades da federacio (UF).

« O Distrito Federal foi considerado um estrato a parte (UF com caracteristicas
distintas das demais).

+  Dentro de cada um dos 26 estratos geograficos, foram estabelecidos estratos
de grupos de municipios:

+  Osmunicipios das capitais de todas as UF foram incluidos com certeza na
amostra (26 estratos) — municipios autorrepresentativos.

+  Paranove estados foram construidos estratos de Regiao Metropolitana:
Pard, Ceard, Fortaleza, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sio Paulo,
Parani e Rio Grande do Sul.

10 algoritmo detalhado se deu por: 1) ordenacéo da base de setores censitarios por municipio, situacdo (urbana/ rural) e
valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos ou mais (com e sem rendimento); 2) numeragdo em ordem
crescente dos registros dentro de municipio e situagéo criando a variavel RBA_009; 3) contagem de setores censitérios
dentro de cada conjunto MUNICIPIO-SITUACAO, varidvel NUMSC; 4)divisdo por dois do total obtido no item 3, criando a
variavel DIV; 5) construcéo de uma nova PARMUN pelo conjunto de comandos: a) se RBA_ 009<=DIV, PARMUN=RBA 009; b)
se RBA 009>DIV, PARMUN=RBA 009-DIV; c) se RBA_009-DIV>DIV, PARMUN=DIV.
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+  Osdemais setores censitarios, pertencentes aos demais municipios das UF
(26), foram separados em dois estratos: setores rurais e setores urbanos.

Ao todo, as UPA sio divididas em 88 estratos: 27 capitais, nove regides
metropolitanas e 52 estratos de UPA segundo UF e situacio (urbana/rural).

ALOCACAO DA AMOSTRA

A alocacio da amostra segue parametros relativos a custos e qualidade esperada
dos indicadores. Ao todo, sdo selecionados aproximadamente 1.080 UPA ou
2.160 setores censitarios em todo o territério nacional, com a previsio de coleta de
15 domicilios em cada setor censitario selecionado, o que corresponde a uma amostra
de 32.400 domicilios. A alocacido da amostra de UPA, considerando os 88 estratos,
foi definida da seguinte forma:

« 40 UPA por UF (26) e 40 UPA no Distrito Federal;
+ 10 UPA na capital;

+  seaUF tiver estrato de regido metropolitana, 10 UPA nos demais municipios
da regiio metropolitana e 20 UPA nos demais municipios da UF, sendo
14 UPA urbanas e 6 UPA rurais;

+ se a UF nio tiver estrato de regido metropolitana, 30 UPA nos demais
municipios, sendo 24 UPA urbanas e 6 UPA rurais.

SELECZ\O DA AMOSTRA
Selegdo de UPA

A selecio de UPA é feita com probabilidades proporcionais a raiz quadrada
do nimero de domicilios particulares permanentes na UPA, segundo o Censo
Demogrifico de 2010, usando o método PPT de Pareto (Rosén, 2000; Freitas &
Antonaci, 2014). A medida de tamanho é modificada dentro de cada estrato de selecio,
visando reduzir a variabilidade das probabilidades de selecdo de cada UPA, a saber:

+  Se o numero de domicilios particulares permanentes na UPA for inferior
ao percentil 5%, adota-se a medida de tamanho equivalente ao percentil 5%.

+  Se o nimero de domicilios particulares permanentes na UPA for igual ou
superior ao percentil 5% e inferior ou igual ao percentil 95%, adota-se a medida
observada.

+  Se o numero de domicilios particulares permanentes na UPA for superior ao
percentil 95%, adota-se a medida equivalente ao percentil 95%.

Selecdo dos domicilios e respondentes

A selecio de domicilios particulares permanentes dentro da UPA é feita por
amostragem aleatéria simples. Em uma primeira etapa de trabalho, os entrevistadores
efetuam o procedimento de listagem, ou arrolamento, de todos os domicilios existentes

39



Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021

40

na UPA (aproximadamente dois setores censitarios) para obter um cadastro completo
e atualizado. Apds esse levantamento atualizado da quantidade de domicilios por UPA
selecionada, so selecionados aleatoriamente cerca de 30 domicilios por UPA que sio
visitados para entrevista.

Todos os domicilios da amostra devem responder ao questiondrio TIC Domicilios
— Moédulo A: Acesso as tecnologias de informacio e comunicac¢io no domicilio.

Para a atribuicdo de qual pesquisa deve ser aplicada no domicilio (TIC Domicilios
— Individuos ou TIC Kids Online Brasil), todos os residentes de cada domicilio
informante da pesquisa sdo listados e a pesquisa é selecionada da seguinte maneira:

1.

Quando nio hi residentes na faixa etdria entre 9 e 17 anos, é realizada a
entrevista da pesquisa TIC Domicilios com residente de 18 anos ou mais
selecionado aleatoriamente entre os residentes do domicilio.

Quando hd residentes com faixa etdria entre 9 e 17 anos, é gerado um nimero
aleatério entreOe 1, e:

a.

Se o nimero gerado é menor ou igual a 0,54, a entrevista da pesquisa TIC
Kids Online Brasil é realizada com o residente de 9 a 17 anos selecionado
aleatoriamente entre os residentes do domicilio nessa faixa etdria e com
o responsavel por esse residente selecionado.

Se o nimero gerado é maior do que 0,54 e menor ou igual a 0,89, a
entrevista da pesquisa TIC Domicilios é realizada com o residente de 10
a 17 anos selecionado aleatoriamente entre os residentes do domicilio
nessa faixa etdria.

+ Em domicilios selecionados para a realizacio da pesquisa TIC

Domicilios (com um residente de 10 a 17 anos) que s6 tenha residentes
de 9 anos, além de maiores de 18 anos, deve-se realizar a pesquisa
TIC Domicilios com um residente de 18 anos ou mais selecionado
aleatoriamente.

Se o nimero gerado é maior do que 0,89, a entrevista da pesquisa TIC
Domicilios é realizada com o residente de 18 anos ou mais selecionado
aleatoriamente entre os residentes do domicilio nessa faixa etaria.

A selecio de moradores em cada domicilio selecionado para responder a pesquisa
é realizada ap6s a listagem dos moradores.

Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

A coleta dos dados é realizada com o método CAPI (do inglés, computer-assisted
personal interviewing), que consiste em ter o questiondrio programado em um software
para tablet e aplicado por entrevistadores em interacio face a face.
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Processamento de dados

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAO

O processo de selecio de cada domicilio e morador, como descrito anteriormente,
estabelece uma probabilidade de sele¢do inicial para cada UPA. A partir do resultado da
coleta de dados, sdo realizadas correcdes de ndo resposta para cada etapa do processo
de selecdo. Essas etapas sdo descritas a seguir.

Ponderacdo das UPA

Cada UPA possui uma probabilidade de selecio, como descrito em “Selecdo de
UPA”. O inverso dessa probabilidade de selecio corresponde ao peso bésico de cada
UPA selecionada. A partir da coleta dos dados, pode ocorrer de nio serem coletadas
respostas de domicilios para uma UPA. Nesse caso, a correcio de ndo resposta é feita
considerando-se que a ndo resposta é aleatéria dentro do estrato. A correcio dos pesos
das UPA respondentes por estrato é dada pela Férmula 1.

FORMULA 1
w?, € o pesodaUPA i do estrato h corrigido para néo resposta
H
, 2h=1 Wi w. é 0 peso basico do desenho amostral da UPA i do estrato h
w=w X——m ih
i ik YH gy x I , L .
h=1"ih  "h I; ¢ uma variavel indicadora que recebe valor 1 se a UPA i do estrato h

FORMULA 2

jih

jih

teve ao menos um domicilio respondente e 0, caso contrario

Ponderacao dos domicilios nas UPA

Da mesma forma que cada UPA possui uma probabilidade de sele¢do inicial, cada
domicilio também tem uma probabilidade de selecdo inicial. Essa probabilidade é
determinada como sendo a razio entre 15 (ntimero de domicilios que sio selecionados
por setor censitrio) e o nimero de domicilios elegiveis em cada setor censitério que
compdem a UPA.

O primeiro fator da construcio de pesos dos domicilios corresponde & estimativa do
total de domicilios elegiveis no setor censitdrio. Consideram-se elegiveis os domicilios
particulares permanentes e que possuem popula¢do apta a responder as pesquisas
(excluem-se domicilios apenas com individuos que nio se comuniquem em portugués
ou que apresentem outras condi¢des que impossibilitem a realizacio da pesquisa),
conforme Férmula 2.

E}.,,h ¢ a estimativa do total de domicilios elegiveis no setor censitario j

da UPA i do estrato h
d®, & ototal de domicilios elegiveis abordados no setor censitario j
dE s
P da UPA i do estrato h
dA dA N R g - .
jih sin € 0 total de domicilios abordados no setor censitario j da UPA i

do estrato h

dﬁh € o total de domicilios arrolados no setor censitario j da UPA i do

estrato h
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O segundo fator corresponde ao total de domicilios elegiveis com pesquisa realizada
no setor censitirio. O peso do domicilio em um setor censitdrio é dado pela Férmula 3.

FORMULA 3
w = Efih
jih 5 Jr
Zk=1 ijih

w, € o peso dos domicilios no setor censitario j da UPA i do estrato
h corrigido para néo resposta no setor censitario

Eﬁh ¢ a estimativa do total de domicilios elegiveis no setor censitario j
da UPA i do estrato h

I;iih ¢ uma variavel indicadora que recebe valor 1 se o domicilio &
do setor censitario j da UPA i do estrato h respondeu & pesquisa e
0, caso contrério

Como ocorre com as UPA, existem domicilios selecionados que se recusam a
participar da pesquisa. Em alguns casos, um setor censitirio de uma UPA pode ndo
ter domicilios respondentes. Assim, faz-se necessario corrigir a ndo resposta do setor

censitario dentro da UPA.

A correc¢io de nio resposta para os domicilios dentro da UPA ¢ realizada apés
o célculo dos pesos dos domicilios nos setores censitirios, como apresentado
anteriormente. Essa correcio é realizada pela Férmula 4.

FORMULA 4

SC.

=

X—
jin~ Wi~ yScaJr
il L

wr, é o peso dos domicilios no setor censitério j da UPA i do estrato
h corrigido para néo resposta na UPA

w, ¢ o peso dos domicilios no setor censitario j da UPA i do estrato
h corrigido para néo resposta no setor censitario

SC,, éototal de setores censitarios que compdem a UPA i do estrato h

I, € uma varidvel indicadora que recebe valor 1 se o setor censitario j
da UPA i do estrato h teve ao menos um domicilio respondente e
0, caso contrério

Ponderacdo dos informantes em cada domicilio

Em cada domicilio selecionado, a pesquisa TIC Kids Online Brasil é aplicada de
acordo com a composi¢io do domicilio, por meio de um processo aleatdrio de selecio
de pesquisas e respondentes. O peso basico de cada respondente da pesquisa é dado

pela Férmula 5.
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FORMULA 5

Vkjih

MORADOR DE 9 A 17 ANOS DE IDADE

w;kﬁh ¢ 0 peso do respondente de 9 a 17 anos no domicilio k no
1 pT setor censitario j da UPA i do estrato h
—x 1.
kjih T . A
0,54 ijih € 0 niimero de pessoas na faixa etaria de 9 a 17 anos no

domicilio k no setor censitario j da UPA i do estrato h

O peso do pai ou responsivel é o mesmo da crianca ou adolescente de 9 a 17 anos,
uma vez que ndo é selecionado, mas, sim, declarado como o morador que mais conhece
a rotina da crianc¢a ou adolescente selecionado.

Peso final de cada registro
O peso final de cada registro da pesquisa é dado pela multiplicacdo dos pesos de
cada etapa da construcio da ponderacio.

a. Peso do domicilio:

d wr xwr

w jih = “in jih

b. Peso do informante da pesquisa TIC Kids Online (morador de 9 a 17 anos
de idade):

d wT

w W X Wi ki

Ikjih =

CALIBRAGAO DA AMOSTRA

Os pesos das entrevistas sdo calibrados de forma a refletir algumas estimativas
de contagens populacionais conhecidas ou estimadas com boa precisdo, obtidas a
partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua)
mais recente disponivel (IBGE, 2022). Esse procedimento visa, juntamente com a
correcdo de nio resposta, corrigir vieses associados a ndo resposta diferencial de
grupos especificos da populacio.

Alguns indicadores da pesquisa referem-se a domicilios e outros a individuos. As
varidveis consideradas para a calibracdo dos pesos domiciliares sio: 4rea (urbana e rural),
UF, tamanho do domicilio em niimero de moradores (seis categorias: 1, 2, 3,4, 5,6 ou
mais moradores) e escolaridade do chefe do domicilio (quatro categorias: analfabeto/
Educacio Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio ou Ensino Superior).

Para a calibra¢io dos pesos dos individuos da pesquisa TIC Kids Online Brasil, sio
consideradas as varidveis sexo, faixa etdria (quatro categorias: de 9 e 10 anos, de 11
e 12 anos, de 13 e 14 anos e de 15 a 17 anos), drea (urbana ou rural) e regido (Norte,
Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste).

A calibracdo dos pesos foi implementada utilizando-se a funcio calibrate da biblioteca
survey (Lumley, 2010), disponivel no soffware estatistico livre R.
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ERROS AMOSTRAIS

As estimativas das margens de erro levam em considera¢io o plano amostral
estabelecido para a pesquisa. Foi utilizado o método do conglomerado primario
(ultimate cluster, em inglés) para estimacdo de variancias para estimadores de totais
em planos amostrais de multiplos estdgios. Proposto por Hansen et al. (1953), o método
considera apenas a variacio entre informacdes disponiveis no nivel das unidades
primarias de amostragem (UPA), tratando-as como se tivessem sido selecionadas do
estrato com reposicdo da populacio.

Com base nesse conceito, pode-se considerar a estratificacdo e a selecio com
probabilidades desiguais, tanto para as UPA quanto para as demais unidades de
amostragem. As premissas para a utilizacdo desse método sio: que haja estimadores ndo
viciados dos totais da varidvel de interesse para cada um dos conglomerados primérios
selecionados; e que pelo menos dois deles sejam selecionados em cada estrato (se a amostra
for estratificada no primeiro estégio). Esse método fornece a base para vérios pacotes
estatisticos especializados em calculo de variancias considerando-se o plano amostral.

A partir das variancias estimadas optou-se por divulgar os erros amostrais expressos
pela margem de erro. Para a divulgacio, as margens de erros foram calculadas para
um nivel de confianca de 95%. Assim, se a pesquisa fosse repetida, em 19 de cada
20 vezes o intervalo conteria o verdadeiro valor populacional.

Normalmente, também sdo apresentadas outras medidas derivadas dessa estimativa
de variabilidade, tais como erro padrio, coeficiente de variacio e intervalo de confianga.

O célculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (a raiz quadrada
da variancia) por 1,96 (valor de distribui¢io amostral que corresponde ao nivel de
significancia escolhido de 95%). Esses cilculos foram feitos para cada varidvel em todas
as tabelas. Portanto, todas as tabelas de indicadores tém margens de erro relacionadas
a cada estimativa apresentada em cada célula da tabela.

Disseminacao dos dados

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados de acordo com as varidveis descritas
no item “Dominios de interesse para anélise e divulgac¢do”.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias
parciais difira de 100% em questdes de resposta unica. O somatério de frequéncias
em questdes de respostas multiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar
que, nas tabelas de resultados, o hifen ( - ) é utilizado para representar a nio resposta
ao item. Por outro lado, como os resultados sio apresentados sem casa decimal, as
células com valor zero significam que houve resposta ao item, mas ele é explicitamente
maior do que zero e menor do que um.

Os resultados desta pesquisa sdo publicados em formato online e disponibilizados no
website (http://www.cetic.br) e no portal de visualizagio de dados do Cetic.br|NIC.br
(https://data.cetic.br). As tabelas de proporcdes, totais e margens de erro calculadas
para cada indicador estdo disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol.
Mais informacdes sobre a documentacao, os metadados e as bases de microdados estdo
disponiveis na pgina de microdados (https://www.cetic.br/microdados/).


http://www.cetic.br
https://data.cetic.br
https://www.cetic.br/microdados/
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Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacio e Coordenacio do
Ponto BR (NIC.br), apresenta o "Relatério de Coleta de Dados" da
pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021. O objetivo do relatério é informar
caracteristicas especificas desta edicdo da pesquisa, contemplando
eventuais alteracoes realizadas nos instrumentos de coleta, a alocagao
da amostra implementada no ano e as taxas de resposta verificadas.

A apresentacio da metodologia completa da pesquisa, incluindo os objetivos, os
principais conceitos e defini¢des e as caracteristicas do plano amostral empregado, esta
descrita no “Relatério Metodoldgico”, que também estd incluido na presente edi¢do.

Alocacdo da amostra

A alocacido da amostra, conforme descrito no "Relatério Metodologico", é baseada
na selecio selecio de 40 unidades primarias de amostragem (UPA) por unidade da
federacio (UF). Na Tabela 1 sdo apresentados o nimero de setores censitdrios e
de domicilios planejados para selecio por UF para a amostra selecionada da TIC
Domicilios 2021.

TABELA1
ALOCAGAO DA AMOSTRA, SEGUNDO UNIDADE DA FEDERAGAO

“ Setores censitarios Domicilios

Acre 82 1230
Alagoas 86 1290
Amapa 82 1230

CONTINUA »
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Amazonas 1200
Bahia 80 1200
Ceara 82 1230
Distrito Federal 80 1200
Espirito Santo 80 1200
Goids 81 1215
Maranh&o 82 1230
Mato Grosso 81 1215
Mato Grosso Do Sul 81 1215
Minas Gerais 83 1245
Para 80 1200
Paraiba 83 1245
Parana 81 1215
Pernambuco 82 1.230
Piaui 82 1230
Rio De Janeiro 80 1200
Rio Grande Do Norte 85 1275
Rio Grande Do Sul 79 1185
Ronddnia 82 1230
Roraima 87 1305
Santa Catarina 82 1230
S&o Paulo 80 1200
Sergipe 84 1260
Tocantins 83 1245
Total 2210 33150
Instrumentos de coleta
TEMATICAS ABORDADAS

Nesta edicio, a pesquisa TIC Kids Online Brasil manteve o sistema de rodizio de
moddulos temdticos em seus instrumentos de coleta adotado a partir de 2017.
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No questiondrio aplicado a criancas e adolescentes, além de varidveis contextuais
e sociodemogrificas, foram coletados indicadores por meio dos seguintes médulos
tematicos:

«  Mobdulo A: Acesso;

+  Médulo B: Atividades na Internet — oportunidades;
+  Modulo C: Atividades na Internet — comunicacio;

+  Médulo D: Habilidades para o uso da Internet;

+  Médulo E: Mediacio para o uso da Internet;

«  Modulo F: Riscos e danos — valores;

+  Médulo G: Riscos e danos — agressivos/sexuais/transversais.

No questiondrio de pais e responséveis, foram coletados indicadores por meio dos
seguintes mddulos temdticos:

+  Modulo A: Acesso;
«  Moédulo B: Riscos e danos — valores;
+  Médulo C: Mediacio do uso da Internet — percepcio dos responséveis;

+  Modulo D: Mediacio do uso da Internet — fontes de informacao.

PRE-TESTES

Foram realizadas entrevistas de pré-teste com o objetivo de identificar, na pratica
do trabalho de campo, possiveis problemas em etapas do processo, como abordagem
dos domicilios, selecio da entrevista no tablet e aplicacio do questiondrio. Além disso,
foram avaliados a fluidez das perguntas e o tempo necessario para a sua aplica¢io.

No total, foram realizadas dez entrevistas, distribuidas em domicilios localizados
nos municipios de Sdo Paulo (SP) e Praia Grande (SP).

Na edicdo de 2021, a abordagem dos domicilios durante os pré-testes foi realizada
de forma intencional, ndo havendo a priori arrolamento ou selecio aleatdria de
domicilios. Sendo assim, buscou-se, inicialmente, saber se, no momento da abordagem,
havia nos domicilios moradores com 9 a 17 anos, bem como seus respectivos pais ou
responsaveis, nos diferentes perfis procurados durante o pré-teste.

Além disso, ndo foram realizadas todas as visitas previstas no procedimento de
abordagem de domicilios — em dias e hordrios diferentes —, registrando-se na listagem
de moradores apenas aqueles presentes no momento da abordagem.

Durante a realizacio dos pré-testes, as entrevistas completas, realizadas com criancas
ou adolescentes e seus pais ou responsaveis, tiveram, em média, duracdo de 53 minutos.

o1
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ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

O instrumento de coleta da TIC Kids Online Brasil passou por algumas revisdes na
edicdo de 2021, principalmente em funcio da implementag¢do do rodizio de médulos
e dos resultados obtidos nas entrevistas de pré-teste.

No questionario com criancas e adolescentes, foram reinseridos os médulos C
(Atividades na Internet — comunicacio) e F (Riscos e danos — valores). Além disso,
foram incluidas questdes sobre o uso de novos dispositivos conectados a Internet;
sobre a posse de dispositivos pela prépria crianca ou pelo préprio adolescente; sobre
atividades de comércio eletronico; e sobre acompanhar transmissao de dudio ou video
em tempo real pela Internet.

Em relacdo a edicdo 2018 - tltima vez em que o médulo C (Atividades na Internet
- comunicacio) foi aplicado — houve a exclusio das questdes sobre privacidade e
seguranca nas redes sociais; e quantidade de amigos que a crianca ou o adolescente
tem em suas redes. Em relacio a edicio de 2019, foram incluidas novas perguntas ao
bloco de autopreenchimento sobre contato com informagdes sobre saude e busca de
apoio emocional pela Internet.

No questionario de pais e responséveis, foram reinseridas perguntas nos médulos B
(Riscos e danos — valores) e D (Mediacio do uso da Internet — fontes de informacio);
e retiradas questdes do médulo C (Mediagdo do uso da Internet — percepg¢io dos
responséveis).

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por treinamento bésico de pesquisa,
treinamento organizacional, treinamento continuo de aprimoramento e treinamento
de reciclagem. Além disso, houve um treinamento especifico para a pesquisa TIC Kids
Online Brasil 2021, que abarcou o processo de arrolamento dos setores, a selecio
dos domicilios, a sele¢do da pesquisa a ser realizada, a abordagem aos domicilios
selecionados e o preenchimento adequado ao instrumento de coleta. Nesse treinamento
também foram esclarecidos todos os procedimentos e as ocorréncias de campo, assim
como as regras de retorno aos domicilios.

Os entrevistadores receberam dois manuais de campo, que poderiam ser consultados
durante a coleta de dados para garantir a padronizacio e a qualidade do trabalho. O
primeiro deles tinha por objetivo disponibilizar todas as informacdes necessarias
para a realizacdo do arrolamento e selecdo de domicilios. O segundo apresentava as
informacdes necessarias para a realizacio das abordagens dos domicilios selecionados
e a aplicacdo dos questiondrios.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados 319 entrevistadores e 20 supervisores
de campo.
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Coleta de dados em campo
METODO DE COLETA

A coleta dos dados foi realizada com o método CAPI (do inglés computer-assisted
personal interviewing), que consiste em ter o questiondrio programado em um software
para tablet e aplicado por entrevistadores em intera¢do face a face. Para as secoes de
autopreenchimento, foi utilizado o modo de coleta CASI (do inglés computer-assisted
self-interviewing), em que o préprio respondente utiliza o tablet para responder as
perguntas, sem interacdo com o entrevistador.

DATA DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021 ocorreu entre outubro
de 2021 e marco de 2022, em todo o territério nacional.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Diversas a¢des foram realizadas a fim de se garantir a maior padronizacdo possivel
na forma de coleta de dados.

A selecio dos domicilios a serem abordados para a realizacio de entrevistas foi
feita a partir da quantidade de domicilios particulares permanentes encontrados pela
contagem realizada no momento do arrolamento. Considerando-se as abordagens
nos domicilios, no caso das seguintes ocorréncias, foram feitas até quatro visitas em
dias e horarios diferentes na tentativa de realizacdo da entrevista:

« auséncia de morador no domicilio;
+  impossibilidade de algum morador atender o entrevistador;

+ impossibilidade de o morador selecionado ou responsavel pelo selecionado
atender o entrevistador;

+ auséncia da pessoa selecionada ou do responsével pelo selecionado;
«  recusa do porteiro ou sindico (em condominio ou prédio);
«  recusa de acesso ao domicilio.

Mesmo ap06s a realizacido das quatro visitas previstas, nao foi possivel completar
as entrevistas em alguns domicilios, conforme as ocorréncias descritas na Tabela 2.
Em certos casos, houve impossibilidade de realizar entrevistas no setor como um
todo, tendo em vista ocorréncias relacionadas a violéncia, bloqueios fisicos, condi¢cdes
climadticas, auséncia de domicilios no setor, entre outros motivos.
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TABELA 2

OCORRENCIAS FINAIS DE CAMPO, SEGUNDO NUMERO DE CASOS REGISTRADOS

Ocorréncias Nimero de casos Taxa

Entrevista realizada 23950 12%

Nenhum morador em casa ou disponivel para atender no momento 1647 5%

Respondente selecionado ou responsavel pelo selecionado ndo esta em

i e 194 1%
casa ou ndo esta disponivel no momento
Respondente selecionado esta viajando e n&o retorna antes do final do o614 1%
campo (auséncia prolongada) ’
Domicilio esta para alugar, vender ou abandonado 888 3%
Local sem fungdo de moradia ou ndo & um domicilio permanente, como 199 1%
comercio, escola, residéncia de veraneio, etc.
Recusa 2608 8%
Domicilio ndo abordado por recusa de acesso do porteiro ou outra pessoa 725 2%
Domicilio ndo abordado por dificuldade de acesso, como situagdes de 323 19
violéncia no setor censitario °
Domicilio ndo abordado por dificuldade de acesso, como obstaculos fisicos, 31 0%
intempéries da natureza, etc. 0
Domicilio s tem pessoas inelegiveis (surdas, mudas, com deficiéncia ou 6 0%
estrangeiras, incapazes de responder a pesquisa ou menores de 16 anos) ’
Qutras ocorréncias 1622 5%
Sem domicilios 470 1%

Ao longo do periodo de coleta de dados em campo, foram realizados controles
semanais e quinzenais. Semanalmente, foram controlados o nimero de municipios
visitados, de setores arrolados e a quantidade de entrevistas realizadas, por tipo de
pesquisa em cada estrato TIC e setor censitdrio. Quinzenalmente, foram verificadas
informacdes acerca do perfil dos domicilios entrevistados, como renda e classe social,
informacoes relativas aos moradores dos domicilios entrevistados, como sexo e idade,
o uso de TIC pelos respondentes selecionados, bem como o registro das ocorréncias
dos domicilios em que n3o haviam sido realizadas entrevistas, além da quantidade de
modulos respondidos em cada entrevista realizada.

De modo geral, foram encontradas dificuldades em atingir a taxa de resposta
esperada em setores com algumas caracteristicas especificas, como naqueles com muitos
prédios ou condominios, em que hd maior dificuldade de acesso aos domicilios. Com
relagdo a estes tltimos casos, com o objetivo de sensibilizar os respectivos moradores
a participar da pesquisa, foram enviadas cartas a 216 domicilios selecionados.
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TABELA 3

VERIFICAGAO DAS ENTREVISTAS

De modo a garantir a qualidade dos dados coletados, foram verificadas 7.101
entrevistas, o que corresponde a 21% do total da amostra planejada e de 30% do total
da amostra realizada. Os procedimentos de verificacio foram realizados por meio da
escuta de dudios e, em alguns casos, de ligacdes telefonicas.

Nos casos em que foram necessirias correcdes de partes ou da totalidade das
entrevistas, foram realizadas voltas telefonicas ou presenciais, a depender do resultado
da verificacdo.

RESULTADO DA COLETA

Foram abordados 23.950 domicilios, em 590 municipios, alcancando 72% da
amostra planejada de 33.150 domicilios (Tabela 3). Em 21.011 domicilios, foram
realizadas entrevistas com individuos que sdo populac¢io de referéncia da pesquisa
TIC Domicilios (pessoas com 10 anos ou mais). Nos 2.939 domicilios restantes, foram
realizadas entrevistas relativas a pesquisa TIC Kids Online Brasil, que, desde 2015,
acontece na mesma operacio de campo da TIC Domicilios.

TAXA DE RESPOSTA, SEGUNDO UF

Acre 89,9
Alagoas 791
Amapa 719
Amazonas 88,8
Bahia 81,7
Ceara 60,4
Distrito Federal 66,9
Espirito Santo 63,4
Goias 61,2
Maranh&o 70,6
Mato Grosso 72,5
Mato Grosso do Sul 72,9
Minas Gerais 12,7
Para 72,8
CONTINUA »
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Paraiba 76,5
Parana 539
Pernambuco 72,4
Piauf 71,8
Rio de Janeiro 59,5
Rio Grande do Norte 70,1
Rio Grande do Sul 59,2
Ronddnia 89,5
Roraima 73,3
Santa Catarina 77,2
S&o Paulo 63,8
Sergipe 86,6

Tocantins 64,5
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Analise dos Resultados
TIC Kids Online Brasil 2021

os ultimos anos, um conjunto robusto de evidéncias tem identificado
os efeitos do acesso as tecnologias de informagio e comunicacio (TIC)
para a ampliacio das oportunidades de socializacio, fruicio cultural e
entretenimento entre criancas e adolescentes. As tecnologias digitais
também potencializam o exercicio pleno da cidadania, ao viabilizarem
novos canais de participacio social e a promocdo da liberdade de

expressio. Ao mesmo tempo, a intensificacdo do engajamento online
gera inimeros riscos, com potencial de afetar o bem-estar dos jovens (Organizacio
para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico [OCDE], 2022).

Desde 2020, com a implementacio de medidas voltadas a restri¢do da circulacio de
pessoas como forma de enfrentamento a pandemia COVID 19, as tecnologias digitais
ganharam ainda maior centralidade para o cotidiano de criancas e adolescentes. Jd em
2021, com o retorno gradual das atividades presenciais, praticas online associadas a
estratégias de ensino e de aprendizagem, de consumo, comunicagao e cultura foram
incorporadas 2 rotina de estudantes e da populagio como um todo (Comité Gestor
da Internet no Brasil [CGIL.br], 2022a, 2022b).

Ao mesmo tempo em que o contexto da pandemia impulsionou a adocio de TIC,
as persistentes desigualdades digitais verificadas entre os estratos populacionais
afetaram o aproveitamento das oportunidades online. Restricoes de acesso e uso da
rede influenciaram as condi¢des de manutencio de atividades educacionais no periodo,
com prejuizos relevantes para a aprendizagem (CGl.br, 2021).

Somadas aos desafios para a garantia do acesso, a intensificacio do uso da Internet
e a ampliacio do tempo online produz potenciais riscos para a satde fisica e mental,
a seguranga e a privacidade dos usudrios. Ao ampliarem sua participacdo online,
criancas e adolescentes encontram-se expostas a contetidos sensiveis, ao contato com
desconhecidos e a tratamentos ofensivos. Além disso, os modelos de negdcio que se




Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021

desenvolvem a partir dos avancos tecnoldgicos impdem novos riscos associados a
coleta e ao uso de dados pessoais e a privacidade, uma vez que possibilitam a realizacio
de anilises preditivas e podem influenciar o comportamento e o padrio de consumo
dos usudrios de aplicacdes online.

Esse novo cendrio tem demandado de governos e da sociedade a consolidacio de
estratégias de protecdo quanto aos potenciais danos e & promocio do aproveitamento
das oportunidades criadas pelo uso de tecnologias. Diante do desenvolvimento das
tecnologias digitais, o Comité dos Direitos da Crianca da Organizacio das Nacdes
Unidas (ONU) produziu o Comentério Geral n. 25, documento que explicita como
a Convengio sobre os Direitos da Crianca® se aplica também ao ambiente digital.
O Comentdrio inova ao tornar as empresas da drea de tecnologia responsaveis por
atenderem ao melhor interesse das criangas, restringindo praticas de coleta e uso de
dados dessa populacio e a publicidade velada por meio de contetidos audiovisuais,
bem como estimulando a ado¢io de padrées que garantam direitos “by design”. No
referido documento, o Comité dos Direitos da Crianca orienta paises-membros
sobre medidas legislativas e politicas para assegurar o pleno cumprimento de suas
obrigac¢des nos termos da Convencao. Para isso, o documento dispde de uma série de
diretrizes voltadas & atuacdo do setor empresarial e a atuacdo estatal contra a exploragdo
comercial na Internet. Considera-se ainda a importancia de que criancas e adolescentes
sejam envolvidos no desenvolvimento de politicas e acdes que os afetem (ONU, 2021).

A intensa presenca de criancas e adolescentes em espacos digitais e o potencial de
expansdo das TIC com o avanco dos sistemas automatizados, algoritmos e analise
de dados, entre outros, amplia a necessidade de coleta de evidéncias sobre o acesso e
uso da Internet para fomentar a implementacdo de politicas que assegurem a plena
participacio dessa populacio na sociedade da informacdo. Para contribuir com o
monitoramento e a avaliacdo de politicas no campo, a pesquisa TIC Kids Online
Brasil coleta, desde 2012, indicadores sobre o acesso e o uso da Internet por criangas
e adolescentes de 9 a 17 anos. A investigacio adota um enquadramento tedrico
multinivel (Figura 1) que destaca a agéncia das proprias criancas e dos proprios
adolescentes, assim como considera a influéncia dos diferentes contextos culturais
e sociais sobre o aproveitamento de oportunidades e a exposicdo aos riscos online.

A Convengéo sobre os Direitos da Crianca da (ONU, 1989), tratado internacional mais ratificado no mundo, reconhece as
criangas como sujeitos plenos de direitos, que devem ser protegidos e terem seus interesses considerados na elaboragéo
de politicas e agdes.
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FIGURA1
ENQUADRAMENTO TEORICO DA PESQUISA KIDS ONLINE
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FONTE: GLOBAL KIDS ONLINE (2020). ADAPTADO DE LIVINGSTONE ET AL. (2015).

A presente anilise dos resultados dispde sobre os principais destaques da edi¢do
de 2021 e estd organizada nos seguintes temas:

« acesso domiciliar de criancas e adolescentes;
«  conectividade e dinamicas de uso;

+  uso da Internet;

e riscos online;

«  consumo e conteidos mercadoldgicos;

«  habilidades digitais.

A partir dos dados levantados na pesquisa TIC Kids Online Brasil, espera-
se contribuir com o desenvolvimento de pesquisas, politicas e a¢des baseadas em
evidéncias sélidas, passiveis de comparabilidade internacional e longitudinal.
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Acesso domiciliar de criancas e adolescentes

A literatura no campo da inclusio digital tem gerado inimeras evidéncias de que as
condi¢des de acesso a Internet influenciam as formas pelas quais individuos se engajam
online, assim como afetam os beneficios que eles obtém ao se apropriarem da rede
(van Dijk & van Deursen, 2018). Diante disso, a presente anélise destaca, inicialmente,
um conjunto de indicadores que investigam as condicdes de acesso a dispositivos e a
conectividade nos domicilios em que vivem criancas e adolescentes no pais.

Em 2021, 91% das criancas e adolescentes de 9 a 17 anos viviam em domicilios com
acesso 2 Internet (resultado que era de 83% em 2019). As propor¢des foram superiores
entre individuos que residiam nas dreas urbanas (93%) em comparacio aqueles que
viviam em dreas rurais (85%) e para aqueles pertencentes as classes A (100%), B (99%)
e C (96%), comparados aos das classes DE (81%).

O telefone celular (99%) e a televiso (96%) estavam presentes na quase totalidade de
domicilios em que viviam criancas e adolescentes no Brasil. O computador (47%), por
sua vez, estava presente em menos da metade dos domicilios em que essa populacio
residia. Entre os domicilios com computador, havia maior presenca de notebooks (63%), em
comparacio a computadores de mesa (47%) ou tablets (29%). Ja os consoles de videogame
estavam presentes em cerca de um quarto dos domicilios em que viviam individuos de
9a 17 anos. Criancas e adolescentes das dreas urbanas e de classes mais elevadas, em geral,
viviam em domicilios com uma variedade maior de dispositivos (Grafico 1).

GRAFICO 1
CRIANCAS E ADOLESCENTES QUE RESIDEM EM DOMICILIOS COM EQUIPAMENTOS TIC (2021)
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100100gg 100100

9gq 99gq

100 9693
80
60
40
2324 23 23
20 I I
7655
0 I ll--
Total Urbana Rural
AREA CLASSE SOCIAL
M Telefone celular M Televisdo 1 Notebook
M Aparelho de videogame I Computador de mesa W Tablet



ANALISE DOS RESULTADOS

Ainda que tenha havido um aumento no acesso a Internet nos domicilios em que
viviam criangas e adolescentes, a presenca de computadores permaneceu estavel nestes
domicilios no mesmo periodo. Em 2021, cerca de 11,9 milhoes de individuos de 9 a
17 anos (o que equivale a 45% dessa popula¢io) residiam em domicilios apenas com
Internet, mas sem computadores, enquanto 2,1 milhdes (8%) residiam em domicilios
desprovidos de computador e sem Internet.

Os efeitos das disparidades no acesso domiciliar as TIC foram sentidos de forma
mais intensa no contexto de implementacio de medidas sanitarias para a contencdo
da pandemia COVID-19. Limitacdes quanto a qualidade da conex@o a Internet e a
auséncia de recursos digitais apropriados foram alguns dos principais motivos para que
parcela importante dos estudantes das classes DE nio conseguisse dar continuidade
as atividades educacionais remotas. Atividades culturais online também foram menos
realizadas por individuos das classes DE quando comparados aqueles das classes AB
e C durante a crise sanitaria (CGI.br, 2022a).

Como observado acima, individuos de 9 a 17 anos de classes mais altas viviam em
domicilios com maior variedade de dispositivos. No caso da populacio de classes
mais baixas, em muitos casos, o celular era o unico dispositivo disponivel para uso -
o que pode afetar o engajamento em praticas de educacdo, programacio, ou mesmo
de entretenimento. Além de afetar o aproveitamento dos beneficios disponiveis
na Internet, o acesso limitado aos dispositivos também pode comprometer o
desenvolvimento de habilidades, como sera discutido nas secdes seguintes.

Conectividade e dinamicas de uso

A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021 registrou um aumento na propor¢io de
criancas e adolescentes de 9 a 17 anos que eram usudrios de Internet no pais (93% em
2021, comparado a 89% em 2019)2, O crescimento foi maior na regiio Nordeste (92%
em 2021, comparado a 79% em 2019) e nas 4reas rurais (90% em 2021, comparado
a75% em 2019).

Também houve crescimento significativo na proporc¢io de usuarios da rede na
faixa de 9 a 10 anos (92% em 2021, frente a 79% em 2019). Pela primeira vez na série
histérica da pesquisa houve maior equilibrio na proporcio de usudrios de Internet
entre as diferentes faixas etdrias de criancas e adolescentes (Grafico 2). O crescimento
no percentual de usudrios de Internet entre 9 e 10 anos pode ter sido impulsionado
pela adocio de estratégias educacionais emergenciais, que estimularam os contatos
entre pares, professores e familiares durante a crise sanitdria. Houve, ainda, nesse
periodo, evidéncias de aumento na propor¢ao de criangas de até 12 anos que possuiam
smartphone préprio no Brasil, bem como um aumento no tempo de uso desse tipo de
dispositivo (Mobile Time & Opinion Box, 2021).

2S30 considerados usuarios de Internet os individuos que utilizaram a rede ao menos uma vez nos trés meses anteriores
a entrevista, conforme definicdo da Unifo Internacional de Telecomunicagdes (UIT, 2014). Desse modo, ndo usuarios de
Internet sdo os individuos que n&o utilizaram a rede nos trés meses anteriores a entrevista, bem como os individuos que
nunca acessaram a Internet.
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GRAFICO 2
CRIANCAS E ADOLESCENTES QUE SAO USUARIOS DE INTERNET (2021)
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Houve tendéncia geral de avanco no uso da rede — tanto pelo aumento de usudrios
de Internet quanto pela diminuicio na propor¢do dos que nunca acessaram a rede.
Contudo, cerca de 1,7 milhdes de individuos de 9 a 17 anos seguiam desconectados
no pais. A proporcio de criancas e adolescentes que nunca acessaram a rede foi de
2% em 2021, comparada a 5% em 2019. Também nesse caso, as mudancas foram
significativas na regido Nordeste e nas dreas rurais, cujas proporcoes em 2021 foram
de 2% e 5%, respectivamente, frente a 11% e 17% em 2019. Entre as faixas etdrias, a
pesquisa mostrou uma diminuicio na proporcio de individuos de 9 a 10 anos que
nunca havia acessado a Internet (2% em 2021, frente a 13% em 2019).

Mesmo com o aumento da proporcio de usuirios de Internet ao longo dos anos,
as condicoes de acesso de criancas e adolescentes variam sensivelmente segundo os
contextos socioecon6émicos em que vivem. Diante disso, o debate sobre a inclusio
digital tem sido, cada vez mais, orientado pela busca de uma conectividade significativa,
na qual sio asseguradas: velocidade de conexdo adequada, disponibilidade de
dispositivos apropriados a diferentes usos, franquia de dados suficiente (ou ilimitada)
e possibilidade de uso regular e frequente da rede (Alliance for Affordable Internet

[A4AT], 2020).

A seguir sio apresentados indicadores sobre as condicdes de acesso a rede pela
populacdo de 9 a 17 anos no Brasil, com base em evidéncias da TIC Kids Online Brasil
2021, sobre os dispositivos utilizados, os locais de acesso a rede, os tipos de conexdo

e a frequéncia de uso da Internet.



ANALISE DOS RESULTADOS

DISPOSITIVOS PARA 0 USO DA INTERNET

O telefone celular seguiu como o principal dispositivo usado para acesso a rede
(93%) entre os usuérios de Internet de 9 a 17 anos. Para 53% dessa populacio, o
dispositivo foi o Gnico utilizado para a realizacio de atividades online. A proporcio de
uso exclusivo do celular foi ainda mais elevada para as classes DE (78%), se comparadas
a verificada nas classes C (52%) e AB (18%).

Em tendéncia contraria ao uso exclusivo do celular por individuos de classes
socioecondmicas mais baixas, individuos que pertenciam a classes mais elevadas
tendiam a realizar praticas online a partir de maior variedade de dispositivos. A pesquisa
indica que computadores foram mais utilizados pela populacio das classes AB (82%),
em comparacgio com o seu uso pela populacio das classes C (45%) e DE (16%). Da
mesma forma, o videogame também foi mais usado para acesso a rede pelas classes AB
(43%), em comparacdo com o seu uso pelas classes C (14%) e DE (10%).

Um importante destaque da edicdo de 2021 da pesquisa foi o crescimento do uso
da televisio como dispositivo para acessar a Internet. Em 2019, 43% de criancas e
adolescentes haviam reportado que se conectaram a Internet por meio do dispositivo,
proporcio que aumentou para 58% em 2021 (Gréfico 3).

GRAFICO 3
CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET
(2014 -2021)

Total de usudrios de Internet de 9 a17 anos (%)

95
100 0 93 93 93
85
82
80
80
64 60
60 53 s
44 43 44
0 o~ 5
38
25 B
20 18

12 u __— 19

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—O—Telefone celular  —0O— Computador - Total  —O— Televisdo Videogame

Ainda que o avanco no acesso a Internet pela televisdo seja significativo para as
classes DE (de 24% em 2019 para 42% em 2021) e C (de 48% em 2019 para 62% em
2021), o uso do dispositivo para acesso a rede seguiu predominante entre as classes
AB (73%). Além disso, mesmo com crescimento verificado nas dreas rurais (de 15%
para 39%), o acesso a Internet pela televisio ainda era maior em 4reas urbanas (62%).
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Em 2021, a TIC Kids Online Brasil passou a monitorar a ado¢io de novos
equipamentos conectados, como dispositivos smart e vestiveis. Ainda que pouco
disponiveis para a maior parte da popula¢io brasileira, o monitoramento de novas
tendéncias de uso da rede é estratégico nos debates sobre condi¢des de conectividade e
sobre privacidade, em especial para criancas e adolescentes, que tendem a ser pioneiros
na adogio de novas tecnologias (Manches et al., 2015).

Entre os usudrios de Internet de 9 a 17 anos, 12% reportaram acessar a Internet por
meio de assistentes pessoais, 11% por intermédio de dispositivos vestiveis ou smarte
6% por meio de um brinquedo que se conecta a Internet. Os meninos (13%) reportaram
o uso de dispositivo vestivel ou smart em proporcdo superior as meninas (9%).
Assistentes pessoais foram utilizados por meninos e meninas na mesma propor¢ao
(12%), no entanto, criancas e adolescentes das classes AB (17%) e C (12%) utilizaram
o dispositivo em propor¢des superiores aos das classes DE (8%).

Dados sobre a incidéncia e o uso de tecnologias emergentes reforcam a necessidade
de melhoria nas condi¢des de acesso a Internet para que os beneficios proporcionados
por estes avancos nao fiquem restritos apenas a uma parcela da populacio, reforcando
disparidades ja existentes. Além disso, a adoc¢do de novas tecnologias também carrega
implicacdes quanto a coleta e ao uso de dados de criancas e adolescentes durante
suas praticas online, bem como quanto a protecio de sua privacidade ao utilizarem
dispositivos conectados a Internet. Também sdo levantadas questdes sobre a influéncia
que tais tecnologias podem exercer sobre o comportamento e as atitudes dessa
populacio (Manches et al., 2015).

LOCAL DE ACESSO

Além de dispositivos adequados, uma apropriacio significativa dos beneficios da
Internet depende da disponibilidade de dados, do uso regular da rede e da oferta de
velocidades de conexio apropriadas. Como forma de proporcionar aos individuos
quantidade suficiente de dados, recomenda-se a garantia de acesso ilimitado a Internet
em locais que permitam a frequéncia regular de uso, como o domicilio, as instituicdes
de ensino ou de trabalho (A4AI, 2020).

O domicilio seguiu como o principal local de acesso a Internet para criancas e
adolescentes (97% em 2021, em comparacido a 92% em 2019). Entre 2019 e 2021,
houve crescimento significativo nas dreas urbana (de 94% para 98%) e rural (de 78%
e para 93%) e nas classes C (de 96% para 99%) e DE (de 83% para 92%).

A disponibilidade de conectividade em outros espacos frequentados por criancas
e adolescentes, em especial nas escolas, pode representar uma ampliacio das
possibilidades de acesso e de frequéncia de uso da rede para essa populacdo. Em 2021,
39% dos usudrios de 9 a 17 anos acessaram a Internet na escola, com crescimento
significativo nas dreas urbanas (41%, se comparado a 31% em 2019).

Nos dltimos anos, a ampliacdo da oferta de acesso a Internet para os estudantes
nas instituicdes escolares tem ganhado espaco na agenda das politicas educacionais.
Segundo a pesquisa TIC Educacio, entre 2019 e 2020, houve um crescimento do
acesso a Internet na sala de aula (de 82% para 87%) e na biblioteca ou sala de estudos
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(de 60% para 74%) entre as escolas particulares de Ensino Fundamental e Médio. Em
70% destas instituicdes, havia disponibilidade de acesso a Internet na sala de aula para
os alunos e, em 69%, na biblioteca ou sala de estudos. J4 entre as escolas publicas,
61% possuiam acesso a Internet na sala de aula. Entretanto, em 46% o acesso estava
disponivel neste espaco para uso dos alunos (CGI.br, 2021).

GRAFICO 4
CRIANCAS E ADOLESCENTES POR LOCAL DE ACESSO AINTERNET (2021)
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A pesquisa TIC Kids Online Brasil investigou, ainda, o acesso a Internet em centros
publicos, reportado por 7% dos usudrios da rede de 9 a 17 anos. O acesso a partir de
centros publicos de acesso pago foi citado por 10% da populacio investigada. Além
disso, 42% acessaram a rede de outros lugares, como shopping, igreja ou lanchonete,
e 36% em deslocamento.

TIPO DE CONEXAO

Usudrios com conexdes fixas e ilimitadas possuem melhores condicdes para
aproveitar oportunidades online do que aqueles com condicdes precirias de
conectividade (A4AI, 2020). Embora criancas e adolescentes acessem a Internet de
forma mais intensiva, as condi¢des de acesso ndo sao as mesmas para individuos em
diferentes contextos.

Em 2021, 89% dos usudrios da rede de 9 a 17 anos reportaram utilizar o Wi-Fi para
se conectar a rede pelo telefone celular. Ja a proporcio daqueles que reportaram se
conectar a rede por meio de 3G ou 4G, pelo celular, foi de 49%.

O uso do Wi-Fi para acessar a rede pelo telefone celular ocorreu em menor
proporcdo entre as criancas com 9 a 10 anos (77%), usuérios da rede que residiam
na regido Norte (77%) e que moravam em domicilios com renda familiar de até um
salario-minimo (79%). As proporcdes mais elevadas foram observadas para os usuarios
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GRAFICO 5

de 13 a 14 anos (95%), que residiam na regido Sul (95%) e que viviam em domicilios
com renda familiar acima de trés salarios-minimos (95%).

O uso do 3G ou 4G para acessar a rede pelo telefone celular foi maior entre os
adolescentes mais velhos (65% para adolescentes de 15 a 17 anos), com renda familiar
acima de trés saldrios-minimos (58%) e que residiam nas dreas urbanas (51%).

A proporcio dos usudrios de 9 a 17 anos que se conectavam tanto por Wi-Fi quanto
por 3G ou 4G (46%) alcancou patamares semelhantes aqueles que se conectavam
apenas por meio do Wi-Fi (44%). Contudo, o uso tanto do Wi-Fi quanto do 3G ou
4G foi maior nas dreas urbanas (48%) e nas classes AB (54%) quando comparado ao
uso entre os individuos que viviam em éreas rurais (33%) e das classes DE (39%)
(Gréfico 5).

Foi observado decréscimo significativo no uso exclusivo de 3G ou 4G para acessar
aInternet pelo celular entre 2019 (8%) e 2021 (3%). A reducio entre usudrios de 4reas
rurais foi de 16% para 5% no mesmo periodo.

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR CONEXAO UTILIZADA PARA ACESSAR A INTERNET NO
TELEFONE CELULAR (2021)
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FREQUENCIA DE USO

Dados da série histérica da pesquisa TIC Kids Online Brasil revelam o crescimento
na frequéncia de uso da Internet por criancas e adolescentes no pais. Entre os usudrios
investigados, 80% reportaram ter acessado a rede mais de uma vez por dia. Individuos
de contextos socioecondmicos mais vulneraveis foram também os que acessaram a
rede em menor frequéncia. As proporcdes foram superiores para dreas urbanas (81%,
comparado a 73% em 4reas rurais) e individuos das classes AB (94%, comparado a
77% na classe C e 74% nas classes DE).

Além disso, usudrios de faixas etdrias mais elevadas reportaram utilizar a rede com
maior frequéncia do que os mais novos. Em 2021, 87% dos usuarios de 15 a 17 anos
acessaram a rede mais de uma vez por dia, proporc¢des que foram de 86% para usudrios
de 13 a 14 anos, 77% entre os de 11 a 12 anos e, 65%, de 9 a 10 anos.

Condicoes restritas de conectividade reforcam limitacdes para o uso regular da rede
e podem reduzir os beneficios decorrentes da participacio online, bem como ampliar
disparidades. Considerando os impactos das condi¢des de acesso no uso da Internet
por criancas e adolescentes, s3o apresentadas a seguir evidéncias sobre atividades
online realizadas por essa populacio no pais.

Uso da Internet

Anilises comparativas sobre o uso da Internet por criancas e adolescentes apontam
que quanto mais intensa é a participacao online e quanto maior o dominio de habilidades
digitais, mais diversas sdo as oportunidades de aproveitamento e, possivelmente, de
extracdo de beneficios decorrentes do uso da rede. As evidencias também revelam
posicdes semelhantes das praticas que estdo mais acima ou abaixo da “escada de
participacio” nos diferentes paises em que a pesquisa Kids Online foi realizada. De
modo geral, atividades civicas e de criacio sio menos realizadas do que atividades de
comunicacio e entretenimento (Livingstone et al., 2019).

Assistir a videos, programas, filmes ou séries (84%), ouvir musica (80%), enviar
mensagens instantineas (79%) e usar redes sociais (78%) foram as atividades online
mais realizadas por criancas e adolescentes no Brasil em 2021. Alinhados as tendéncias
internacionais, os dados da TIC Kids Online Brasil indicam uma correla¢io entre a
maior realizacao de atividades online e a faixa etaria. Entre os adolescentes mais velhos
(15 a 17 anos) sdo encontradas as préiticas mais variadas e complexas (Tabela 1).

3 ) escada de participacéo é baseada na ideia de que, no decorrer do desenvolvimento de criancas e adolescentes, a sua
participacdo em atividades online aumenta em intensidade e complexidade. Para mais informac@es sobre o modelo e sua
relagdo com riscos online e habilidades digitais no contexto brasileiro, consultar o artigo de Klafke et al., nesta edigéo.
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TABELA1

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET E FAIXA ETARIA
(2021)

Total de usudrios de Internet de 9 a17 anos (%)

9al0
anos

11a12 | 13a14 | 15a17
anos anos anos

Atividades | Total

Procurou na Internet informagdes sobre satde 37

Postou na Int‘ern.et um texto, imagem ou video 38 97 29 37 50
de autoria propria

Usou mapas na Internet 39 24 30 34 56
Usoua Ir]ternet para conversar com pessoas de 40 17 30 13 58
outras cidades, paises ou culturas

Baixou musicas ou filmes 48 27 41 50 64
Postou na Internet uma foto ou video em que 49 32 39 15 68

aparece

Compartilhou na Internet um texto, imagem

~
ol

; 49 29 40 48
ou video
Leu ou assistiu a noticias na Internet 55 34 36 -
Asmstlu'a transmissdes de audio ou video ao 57 13 18 70
vivo ou lives pela Internet
Pesquisou coisas na Internet para comprar ou 61 13 -- 74
para ver quanto custavam
Pesquisou na I_nternet por curiosidade ou por 62 38 83
vontade propria
'Jogou na Internet, ndo conectado com outros 64 el -- 59
jogadores
_Jogou na Internet, conectado com outros 66 68 --
jogadores
Pesquisou na Internet para fazer trabalhos 71 51 -- 79
escolares
Enviou mensagens instantaneas 79 54 --
Ouviu musica na Internet 80 65 --
Assistiu a videos, programas, filmes ou séries 84 85 85
na Internet

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA COM BASE NA “ESCADA DE PARTICIPAGAO” (LIVINGSTONE ET AL., 2019).
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O uso de redes sociais (68%, comparado a 58% em 2019) e a pratica de jogar online
conectado com outros jogadores (66%, frente a 57% em 2019) e ndo conectado (64%,
frente a 54% em 2019) foram as atividades que mais se intensificaram entre as edicdes
de 2019 e 2021 da pesquisa. Embora, na maior parte dos casos, usudrios de Internet
de 15 a 17 anos geralmente se engagem em mais atividades online, no caso de jogos, as
proporcdes foram equilibradas entre as faixas etdrias investigadas. Houve crescimento
significativo entre os usudrios da rede de 9 a 10 anos dos jogos conectados com outros
jogadores (de 47% para 68%) e nio conectado com outros jogadores (de 53% para
71%) de 2019 a 2021.

Também houve crescimento significativo na propor¢io de meninas que reportaram
jogar online com outros jogadores (de 38% para 51%). Ainda assim, a propor¢io é maior
entre os meninos (80%). Ja para o caso de jogos nio conectados com outros jogadores,
observa-se maior equilibrio nas proporcdes entre meninos (67%) e meninas (61%).

A interacdo social estd entre as principais razdes pelas quais as pessoas jogam online.
A participacio nessas comunidades ocorre tanto no momento do jogo quanto em
féruns ou videos online em que usudrios da rede podem assistir ou falar sobre os jogos.
Estudos sobre interacdes sociais online apontam resultados positivos nas relacoes
sociais de criancas e adolescentes que jogam, assim como no desenvolvimento de
habilidades para trabalhar em equipe. No entanto, os ambientes de jogos podem ser
menos inclusivos para meninas. Os esteredtipos ou a falta de personagens femininas,
além do predominio de temas tradicionalmente de interesses masculinos, como jogos
de combate, podem estar associados historicamente 2 menor presenca de mulheres
desenvolvedoras (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia [UNICEF], 2019).

Considerando as classes socioeconomicas, de modo geral, usudrios de Internet das
classes AB tém condicoes de conectividade mais favoriveis e realizam uma diversidade
maior de atividades, quando comparados aqueles das classes C e DE (Grifico 6).
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GRAFICO 6

CRIANCAS E ADOLESCENTES, PORATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET, POR CLASSE

(2021)
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Como destacado acima, jogos online sdo préticas cada vez mais realizadas por criancas
e adolescentes no pais. No entanto, a proporcio de usudrios que acessa a Internet por
meio de consoles de videogame permaneceu estivel. Estudos do mercado de games
no Brasil reforcam a relevancia dos smartphones para a entrada de um novo perfil de
jogador, a classe C, ao universo dos jogos digitais (Sioux Group & Go Gamers, 2022).
Em tendéncia similar, dados da TIC Kids Online Brasil 2021 revelam crescimento
significativo na proporcio de criangas e adolescentes da classe C que jogou online ndo
conectado com outros jogadores (de 58% em 2019 para 69% em 2021).

Embora a adogio do telefone celular promova a inclusdo de novos perfis ao ambiente
online, a multiplicidade de dispositivos, a qualidade de conexio e a disponibilidade de
dados sdo aspectos determinantes para a realizacdo de atividades, sobretudo sincronas.
Desse modo, o aproveitamento de oportunidades e a frequéncia de uso sdo limitados
para individuos que acessam a Internet apenas pelo celular, com condicdes mais
restritas de conexao.

Ainda que assistir a videos e ouvir musicas sejam as atividades mais realizadas para
todas as idades e classes, a diferenca entre as classes é maior para videos, que podem
exigir melhor qualidade de conexio. Pela primeira vez, a pesquisa TIC Kids Online
Brasil questionou sobre o uso da rede para assistir a transmissdes de dudio ou video
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ao vivo (lives); também nesse caso, as proporcdes foram maiores para as classes AB
(69%), comparadas as proporcdes das classes C (57%) e DE (50%).

Condicdes de acesso adequadas favorecem a realizacio de maior variedade de
praticas. Desse modo, desigualdades ja existentes podem fazer com que criancas e
adolescentes em contextos socioecondmicos vulnerdveis e de comunidades rurais
enfrentem mais desafios para acessar Internet de qualidade e aproveitem menos
oportunidades do que individuos da mesma faixa etdria que vivem em dreas urbanas
e contextos mais favoréveis (Livingstone et al., 2019).

Considerando ainda o consumo de contetidos audiovisuais, observa-se a ampliacio
do acesso a videos, shows, filmes e séries e musicas via streaming. Por outro lado,
praticas de download tem sido cada vez menos realizadas por usudrios de Internet
(CGLbr, 2022a). Segundo a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021, baixar musicas
ou filmes foi a tnica atividade investigada que apresentou queda entre 2019 (59%)
e 2021 (48%). As reducdes foram significativas na drea urbana (de 60% para 49%) e
entre as classes C (de 61% para 46%) e DE (de 54% para 43%).

Ja o download de aplicativos estd entre as principais atividades realizadas por usudrios
da rede de 9 a 17 anos (72%), com elevadas propor¢des para todas as faixas etdrias.
A popularidade da atividade esta alinhada ao crescimento da participacdo em redes
sociais, intensificacdo de jogos online, bem como ao consumo de contetddo audiovisual
em plataformas de streaming.

Considerando o crescimento do uso de redes sociais, a pesquisa TIC Kids Online
Brasil coletou dados especificos sobre a presenca de criancas e adolescentes nesses
ambientes, contribuindo com evidéncias sobre o perfil socioeconémico e cultural de
usudrios que ocupam esses espacos. Os dados também contribuem para a compreensio
de novos fenomenos associados a participa¢io online e de riscos que emergem em
decorréncia desse uso.

PRATICAS ONLINE: REDES SOCIAIS

Como destacado anteriormente, o uso de redes sociais e aplicativos multimidia de
mensagens foi a atividade que mais se intensificou entre as edi¢des de 2019 e 2021
da pesquisa TIC Kids Online Brasil. Em 2021, 88% dos individuos de 9 a 17 anos
reportaram ter perfil em rede social. A propor¢io foi ainda maior na faixa etdria de
152 17 anos (98%).

Entre todas as classes socioeconomicas e faixas etdrias investigadas, o WhatsApp
foi a plataforma multimidia em que criancas e adolescentes mais tém conta. A posse
de uma conta na plataforma foi de 80% em 2021, comparada a 70% em 2018, entre
usudrios de Internet de 9 a 17 anos. No mesmo periodo, também houve crescimento
significativo na 4rea rural (de 62% para 78%), nas faixas etdrias de 11 a 12 anos (de 58%
para 76%) e de 15 a 17 anos (de 85% para 93%) e nas classes DE (de 63% para 74%).

Aplicacdes como o WhatsApp possibilitam a troca de mensagens instantaneas
de textos, dudio, imagens e videos, além da realizacdo de ligacdes de voz ou video
e do envio de documentos, planilhas e apresentacdes de slides. O uso de aplicativos
de mensagens instantineas foi um dos recursos adotados para comunicac¢do entre
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professores, alunos e familiares durante o periodo de distanciamento social em
decorréncia da pandemia COVID-19, fator que pode ter impulsionado o crescimento
da posse de contas entre criancas e adolescentes nos ultimos anos.

Segundo a pesquisa TIC Educacio 2020 (CGLbr, 2021), 91% dos gestores escolares
mencionaram a criacio de grupos em aplicativos ou redes sociais, como WhatsApp
ou Facebook, para se comunicarem com os alunos ou pais e responsaveis. Tais
recursos estiveram entre as principais tecnologias digitais adotadas pelas escolas na
continuidade de atividades educacionais remotas. De acordo com a pesquisa TIC
Educacdo 2021 (CGI.br, 2022b), realizada junto a professores que lecionavam em
instituicdes de Ensino Fundamental e Médio, 91% dos docentes afirmaram que
aplicativos de mensagem instantanea, como WhatsApp e Telegram, foram utilizados
para esclarecer duvidas dos alunos sobre os conteudos e as atividades educacionais
durante o periodo de implementacdo de ensino remoto emergencial — percentual
que apresentou maiores proporcdes entre os professores que lecionavam em escolas
publicas (94%) do que entre escolas particulares (76%).

Além de aplicacdes de mensagens instantaneas, plataformas que possibilitam
a criacdo e o compartilhamento de videos tém se popularizado entre criancas e
adolescentes. A proporcdo de criancas e adolescentes que reportou ter perfil no
Instagram (62%) foi a que mais cresceu em comparacio a 2018 (45%). Pela primeira
vez, a pesquisa investigou a posse de perfil no TikTok, cuja proporcio foi de 58% para
individuos de 9 a 17 anos no pais. As meninas reportaram ter perfil no Instagram
(67%) e no TikTok (64%) em maiores proporcdes do que os meninos (58% e 52%,
respectivamente).

Em relacdo as faixas etdrias, observa-se que a populacio mais nova estd mais
presente nas redes que se popularizaram mais recentemente. Desse modo, usudrios
de Internet de 9 a 10 anos e de 11 a 12 anos possuem mais perfis no TikTok do que
nas demais redes de midia investigadas. Jd entre aqueles com idade de 13 a 14 anos e
de 15 a 17 anos, a posse de perfis no Instagram foi mais comum, seguida pelo Tik Tok.
Além disso, entre os mais velhos, verificou-se uma maior propor¢io de contas no
Facebook quando comparado ao TikTok (Gréfico 7).

Considerando as classes socioecondmicas, usudrios da rede de 9 a 17 anos das
classes AB estavam presentes em maiores proporcdes no Instagram e no TikTok,
comparados aqueles das classes C e DE. Ja a posse de perfil no Facebook foi maior
para a populacio das classes DE, comparada as classes C e AB.
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GRAFICO 7

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR REDES SOCIAIS EM QUE POSSUEM PERFIL (2021)
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Além da presenca intensa nessas plataformas, o TikTok (34%) e o Instagram (33%,
frente a 24% em 2018), foram as principais redes sociais utilizadas pela populacio
investigada em 2021, nas diferentes classes socioecondmicas. Assim como observado
em relacdo a posse de perfil, o TikTok foi a principal rede social utilizada entre os
mais novos, com idade de 9 a 12 anos. Para os usudrios de Internet de 13 a 14 anos,
nota-se maior equilibrio entre TikTok e Instagram. J4 para aqueles com idade de 15
a 17 anos, o Instagram foi a principal plataforma usada (Gréfico 8).

GRAFICO 8

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR PRINCIPAL REDE SOCIAL UTILIZADA (2021)
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Em tendéncia contriria a observada para o Instagram, a pesquisa destaca a queda
da posse de perfil no Facebook (51% em 2021, comparado a 66% em 2018). Houve
reducio significativa, entre 2018 e 2021, de perfil na rede social na drea urbana (de
67% para 50%), entre usuarios de 13 a 14 anos (de 75% para 59%) e de 15 a 17 anos (de
90% para 72%) e das classes AB (de 64% para 44%) e C (de 67% para 51%). O Facebook
também deixou de ser a principal plataforma utilizada por criancas e adolescentes
(11% e 2021, comparado a 41% em 2018), embora, para usudrios de Internet das
classes DE (20%), as proporcdes tenham sido superiores as daqueles que pertencem
as classes C (9%) e AB (4%).

O desenvolvimento de modelos de negdcios baseados na coleta e no uso de dados -
sobretudo por sites e plataformas digitais — cria uma série de desafios para privacidade e
seguranca. Conhecer o perfil da populacio que ocupa espacos virtuais especificos pode
orientar o desenvolvimento de ac¢des e politicas que mitiguem vieses de conteudos,
de interesse e de comportamentos, que reduzam a difusdo de contetidos sensiveis
e comerciais, bem como que protejam os dados e o melhor interesse de criancas e
adolescentes. Na secdo sobre riscos, tais aspectos serdo abordados com base em dados
coletados na TIC Kids Online Brasil 2021.

PRATICAS ONLINE: SAUDE E BEM-ESTAR

Uma maior experiéncia de uso da Internet pode contribuir para a resiliéncia de
criancas e a